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1. FAQ’s 
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2. Installation related Issues: 
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3. User and Authentication releated issues:  
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4. Compatibility issues and Aadhaar Enrolment Clien t 

Installation (Including Biometric devices) Errors 
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5. Aadhaar Enrolment  Un-installation document  

5.1 If the Bio-metric VDM’s are from Cross Match Te chnologies, 
un-install as guided below : 
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5.2 If the Bio-metric VDM’s are from L1 Identity De vices, un-install 
as guide below : 

·  :���������
��"�-
����*��
�����--�����
��������"���# �'�������--�##��
·  5�����  ��
��#�'��-�#��#�"�������������
��#�-�����O  
��
���2���
�����
����������������

�
�@��+
��������+,��
��� P�
·  )�������#��  ��
����� �-�������������O ��������"��
��(9����%1
+�.
�"��2��+� P�����

'�"�����
����#��  ���-�"������#�����
����  �*�����' ��'��
·  ���?��C�4�'� "����! �����F�8����*#�
·  :����� ��)��/�>���'����?��C��
·  :�����>�7� �41�#�/�>�5�'��-��
·  ���?��C�355�5�H�

o � ��#��������
��������#��  ����������
���7����-�"�� ����#�*�  ���������#��  �
��1�����
���'��'�0��#���#��
���*�� ��
����7������#� �  ������<��>�!CG5G()�53:�
54C/4C��		=�C��4A�C455���.4)�('�"�*�'2�����5����8�� ��*#���#��  �'�6����
8����*#���#��  �'�������

�
�
�

 


