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अअअअपवापवापवापवाद� का िनवारणद� का िनवारणद� का िनवारणद� का िनवारण/ िनवा<ह िनवा<ह िनवा<ह िनवा<ह ((((HANDLING EXCEPTIONS) 

 

 उ,ेँय 
 

इस मॉ�यूल म1इस मॉ�यूल म1इस मॉ�यूल म1इस मॉ�यूल म1, आप सीखेग1 आप सीखेग1 आप सीखेग1 आप सीखेग1 : 
 

• अपवाद� को प@रभा"षत (Define) करना 

• "विभ=न ूकार के बॉयोमैश�क अपवाद� कH सूची 

• ःपJ कर1,  अपवाद /य� होते ह.? 

• एनरोलम.ट /ला0ट म1 अपवाद� से िनबटने म1 सLMमिलत कदम   रेखांNकत कर1  

• चेहरे कH छ"व को लेने के दौरान अपवाद� के िनवारण कH तकनीक पहचान1 

• आइ@रस कH छ"व को लेते समय अपवाद� के िनवारण कH तकनीक पहचान1 

• अ=य अपवाद� के िनवारण  कH तकनीक पहचान1 

• िनवासी के "वOास को पाने का मह:व बताएं 

• अपनी अपवाद िनवारण  भूिमका म1 अपवाद िनवारण  कH तकनीक का अPयास कर1   
 

 अपवाद (EXCEPTIONS) 
 

• अपवाद, बायोमैNशक  इसिलए ह. 
 

• जब एक एनरोलम.ट कराने वाला Qय"R बॉयोमैश�क तSय� कH पूर� जानकार� नह�ं देता जो Nक 

यूआईड�एआई के अनुसार जTर� हे,  तो अपवाद होते ह. | 

 

    अपवाद� कH सूचीअपवाद� कH सूचीअपवाद� कH सूचीअपवाद� कH सूची    िनMन ूकार िनMन ूकार िनMन ूकार िनMन ूकार     है है है है :  

• उंउंउंउंगली का न होना 

• शर�र का कोई अंग कटा होना 

• आंख  न  होना  
 

िनMन से उंिनMन से उंिनMन से उंिनMन से उंगिलय� के िनशान कH गिलय� के िनशान कH गिलय� के िनशान कH गिलय� के िनशान कH गणुवUा गणुवUा गणुवUा गणुवUा ूभा"वत हो सकती ह. ूभा"वत हो सकती ह. ूभा"वत हो सकती ह. ूभा"वत हो सकती ह. : 

• म1हद� 

• असहज ऊंगिलयां / खुरदरेु हाथ 
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 अपवाद िनवारण-1                                       
अपवाद� के साथ अ:यंत सावधानी से िनवा<ह करना चाNहए । परू� ूNबया के दौरान िन वासी कH स=तु"J के 

िलये "वशेष [यान देने कH आवँ यकता है । नीचे Nदए गए तर�के अपवाद� के िनरावण हेत ु ह.  । 
 

अपवादअपवादअपवादअपवाद    के बारे म1 तSयके बारे म1 तSयके बारे म1 तSयके बारे म1 तSय  

मामीण भारत म1 कई लोग ह., Lज नकH उंगिलय� के िनशान बाहर� शार�@रक ौम कH वजह से नJ हो चुके ह.। 

कंुजी पर अिध महण कH गुणवUा सुिनL^त है संचालक को इस बात पर [ यान पवू<क नजर रखनी होगी ।  

 

अपवाद Nकन कारण� से होते अपवाद Nकन कारण� से होते अपवाद Nकन कारण� से होते अपवाद Nकन कारण� से होते ह. ह. ह. ह. : 

- चोट 

- उंगिलय� का कटा होना 

- हाथ का कटा होना 

- आंख� कH कोई समःया 
 

 एनरोलम.ट /ला0ट म1 बॉयोमैश�क अपवाद� को कै5चर करना                                            
 
 

         पहले िनवासी कH उंगिलय� और आंख� कH जांच कर1  
 

      

         बायोमैश�क छ"व लेने के िलए बायोमैNशक अपवाद को L/लक कर1 
 
 

  छ"व के "वशेष भाग पर L/लक कर1  
 
   
   

  अनुपल_धता को िनNद<J करने के िलए छ"व के Nकसी भी भाग पर L/लक कर1  
 
 
 

  फोटोमाफ के िलए फोटोमाफ ःबHन पर  अपवाद कH छ"व ल1  
   
 
 

 बायोमैश�क अपवाद कH जांच सुपरवाइज़र से कराएं 

 

 
  

 
   1 

 
   2 

 
   3  

 
   4 

 
   5 

 
   6 
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• बॉयोमैश�क अपवाद कै5चर बटन Bारा सभी अपवाद� को एक बार म1 अिध मNह त कर1   
 

• यNद  िनवासी कH अित@रR उंगली/उगिलयां ह� तो आपरेटर को अित@रR उंगली को अनदेखा करना 

चाNह ए  
 

• अित@रR उंगली को एक बॉयोमैश�क अपवाद के Tप म1 नह�ं िलया जाएगा  
 

• ऐसी Lः थ ित  म1 आपरेटर को उंगली  कH छ"व  लेने म1 िन वासी कH मदद करते हुए अित @र / त उंगली कH 

छ"व  से बचाना चाNह ए   
 

 

अपवाद कH छ"व लेअपवाद कH छ"व लेअपवाद कH छ"व लेअपवाद कH छ"व लेतेतेतेते        समय समय समय समय : 

 

• हथेली कैमरे के सामने होनी चाNहए 

• चेहरा और दोन� हाथ ृेम के अ=दर हो 
 

घटना 1 
 

मनमीत िसंह एक 65 वषeय िसख िनवासी ह. जो एनरोलम.ट ःटेशन आया है  । वह पगड़� पहने हुए है 

और पगड़� कH वजह से चेहरे कH छ"व लेने म1 कNठनाई का सामना हो रहा है और बार बार कतार म1 अपने 

नMबर कH ूती�ा  करने म1 उ=ह1 बहुत िचढ़ हो रह� थी । 
 

आप उनके साथ इस Lःथित को कैसे संभालेगे ? 

 

 

छ"व लेने म1 Nकन छ"व लेने म1 Nकन छ"व लेने म1 Nकन छ"व लेने म1 Nकन कNठनाईकNठनाईकNठनाईकNठनाईय� य� य� य� का सामना हो का सामना हो का सामना हो का सामना हो सकता है सकता है सकता है सकता है     ? 

 

• कम रोशनी 

• पगड़� कH वजह से चेहरे कH छ"व लेने म1 कNठनाई  

• िनवासी अपने िसर को सीधा और Lःथर नह�ं रखत े
 

कम ूकाश कH Lःथितकम ूकाश कH Lःथितकम ूकाश कH Lःथितकम ूकाश कH Lःथित    

• iलैश का उपयोग न कर1 

• ःथानीय अिधका@रय� को चार� ओर से  ूकाश म1 सुधार करने के िलए कह1 

• बैकअप जनरेटर का ूयोग कर ूकाश म1 सुधार कर1 

• अिधक रोशनी वाले कमरे म1 चले जाए ं

• पlृभूिम अपारदशe या एक द�वार के Tप म1 होनी चाNहए 
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पगड़�पगड़�पगड़�पगड़� / ःकाफ<ःकाफ<ःकाफ<ःकाफ<  कHकHकHकH वजहवजहवजहवजह सेसेसेसे चेहरेचेहरेचेहरेचेहरे कHकHकHकH छ"वछ"वछ"वछ"व लेनेलेनेलेनेलेने म1म1म1म1 कNठनाईकNठनाईकNठनाईकNठनाई  
 

• यNद उपसाधन (Accessories)  धािम<क कारण� से पहने जाते ह., तो हःतचािलत "वकmप 

(Manual Capture Option) चुन1. 
 

• ऑपरेटर "वनॆता पवू<क पगड़� को उतारने के िलए कह सकता है 
 

• मNहला िनवािसय� के िलए मNहला ःवयंसेवक� / ऑपरेटर� Bारा सहायता करवानी होगी 
 

िनवासी अपने िसर को सीधा और Lःथर नह�ंिनवासी अपने िसर को सीधा और Lःथर नह�ंिनवासी अपने िसर को सीधा और Lःथर नह�ंिनवासी अपने िसर को सीधा और Lःथर नह�ं    रखतेरखतेरखतेरखते    
 

• यNद एनरोलम.ट करवाने वाला चाहता है, तो सहायता कर1 
 

• मNहला िनवािसय� के िलए मNहला ःवयंसेवक� / ऑपरेटर� Bारा सहायता ल1  
 
 

 अपवाद िनवारण -2 
 

घटना 2 

42 साल कH मNहला, गीता देवी यूपी के एक गांव कH परुानी िनवासी है ।  वह Nदहाड़� मजदरू है। वह 

एनरोलम.ट ःटेशन पर आई है । उसके बॉयोमैश�क डाटा लेते समय ऑपरेटर ने  नोNटस Nकया Nक  उसकH 

उंगिलय� के िनशान कH गुणवUा बहुत अpछq नह�ं है । उंगिलय� के िनशान अिध महण के िलय़े कई बार 

ूयास Nकए गए लेNकन प@रणाम वह�  रहा ! जब भी गीता देवी कH उंगिलय� को समतल करने कH कोिशश 

जाती, वह बहुत गुःसे म1 आ जाती और ऑपरेटर पर िचmलाना शुT कर देती । 
 

1.आपको /या लगता है गलती कहां हो रह� थी? 

 

2./या इस Lःथित को अpछे तर�के से संभाला जा सकता था?  

 

 
 

उंगिलय� के िनशान लेने म1 उंगिलय� के िनशान लेने म1 उंगिलय� के िनशान लेने म1 उंगिलय� के िनशान लेने म1 NकनNकनNकनNकन    समःयाओं का सामना करना पड़ता है समःयाओं का सामना करना पड़ता है समःयाओं का सामना करना पड़ता है समःयाओं का सामना करना पड़ता है ? 

 

• उंगाली का न होना  / कट� हुई  उंगिलयां 

• िलए गए उंगिलय� के िनशान ठqक नह�ं ह. 

• उंगिलय� को सपीट करने म1 असमथ<ता  

• उंगिलय� के िनशान िमट गए    ह. 

• म1हंद� या अ=य Nकसी चीज से हाथ� के रंग काले ह. 
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उंगली का न होनाउंगली का न होनाउंगली का न होनाउंगली का न होना / टेढ़� टेढ़� टेढ़� टेढ़�  उउउउगलीगलीगलीगली    होना होना होना होना     

• एनरोलम.ट करवाने वाले का बॉयोमैश�क अपवाद  कै5चर कर1 । 

• िनवासी कH उंगिलयां अगर अिधक ह� 

– ऑपरेटर के िलए अित@रR उंगली कH अनदेखी कर1  

– अित@रR उंगली को एक बॉयोमैश�क अपवाद के Tप म1 नह�ं िलया है 

– ऑपरेटर  Nफंगर"ूंट लेते समय  िनवासी कH अित@रR उंगली कH छ"व  न लेने म1 सहायता 

कर सकता है । 

–  

कै5चर Nकए गए कै5चर Nकए गए कै5चर Nकए गए कै5चर Nकए गए उंगिलय� उंगिलय� उंगिलय� उंगिलय� केकेकेके िनशानिनशानिनशानिनशान वांिछत गणुवUा के वांिछत गणुवUा के वांिछत गणुवUा के वांिछत गणुवUा के नह�ंनह�ंनह�ंनह�ं ह.ह.ह.ह.     
 

• बार बार अगर उंगिलय� के िनशान ठqक नह�ं आ रहे ह. तो "वनॆता से हाथ धोने का आमह कर1 

• के=ि मे उपल_ध भीग1 कपड़ा या ःपजं िनवासी को द1  

• एनरोलम.ट करवाने वाले िनवासी से उंगिलय� पर दबाव डालने का आमह कर1   

• पहले एनरोलम.ट करवाने वाले  िनवासी Bारा दबाव डालने के ूयास� पर िनभ<र रह.  

• अगर  सफल नह�ं हो रह1 ह. तो िनवासी कH  अनुमित लेकर उंगली दबाने म1 उसकH सहायता लेते 

हुए छ"व अिध महण कर1 

• सुिनL^त कर1 Nक मNहला िनवािसय� के िलए मNहला  ऑपरेटर� / ःवयं-सेवक�  Bारा सहायता 

उपल_ ध ह.     

• एक िनवासी के बॉयोमीश�कH जानकार� अिध महण के िल ए उिचत Tप से ूयास कर1 

• सॉiटवेयर म1 यह Qयवःथा है Nक Nकतने ूयास Nकए जा सकते ह.  । 
 

उंगिलय�उंगिलय�उंगिलय�उंगिलय�    को समान करने कH असमथ<ताको समान करने कH असमथ<ताको समान करने कH असमथ<ताको समान करने कH असमथ<ता    ((((Inability to flatten the fingures)        

• एनरोलम.ट करवाने वाले िनवासी  कH अनुमित और उसकH सहायता से उंगिलय� के िनशान ल1 

• यNद ऑपरेटर इसम1 सफल नह�ं होता है, तो वह कई बार  उंगिलय� के िनशान को ूाs करने का 

ूयt कर सकता है  । पuट पर िन वासी कH उंगिलय� को समतल कर वह उंगिलय� के  िन शान 

लेने म1 सफल हो सकता है । 

• एनरोलम.ट करवाने वाले िनवासी दसूरे हाथ या दो अंगठेू के िनशान को सेट करने के िलए 

ःथानांत@रत कर सकते ह.  
 

चोटचोटचोटचोट, , , ,     म1हद�म1हद�म1हद�म1हद�     या Nकसी अ=य पदाथ< के या Nकसी अ=य पदाथ< के या Nकसी अ=य पदाथ< के या Nकसी अ=य पदाथ< के Bारा Bारा Bारा Bारा काला हाथकाला हाथकाला हाथकाला हाथ        

• मानवीय Tप (Manual) से छ"व  अिध महण करने का ूयास कर1  

• उंगिलयां जो काली नह�ं ह. उन उंगिलय� के िनशान अिध महण करने के िलए अमसर ह�  

• यNद Nकसी मNहला के हाथ� म1 म1हंद� लगी है तो हाथ� को धोने का अनुरोध कर1, Nफर Nफंगर"ूटं ल1 
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मNहला िनवािसय� के ूित संवदेनशील रह1 मNहला िनवािसय� के ूित संवदेनशील रह1 मNहला िनवािसय� के ूित संवदेनशील रह1 मNहला िनवािसय� के ूित संवदेनशील रह1     

• यNद मNहला Nफंगर "ूट लेने वाली  उंगली  पर दबाव न डाले तो - 

- ःवयं-से"वका कH मदद ल1  

-  एनरोलम.ट काया<लय म1 उपल_ध  फोम लेकर मNहला फोम पर हाथ रखे और दबाव 

डाल1 

भ1गी भ1गी भ1गी भ1गी / टेढ़�टेढ़�टेढ़�टेढ़�     आंखआंखआंखआंख    

• यNद दोन� आखं� कH छ"व एक साथ लेने म1 कNठनाई हो तो एक आंख के ःकैनर Nडवाईस ूयोग 

म1 लाए ं

• एक आखं के मामले म1 आई@रस Nडवाइस उपल_ध नह�ं है  तो ऑपरेटर दोहरे आँख Nडवाइस का  

उपयोग कर सकते ह.     
 

ठqक से आंख1 खोलने म1 असमथ<ता ठqक से आंख1 खोलने म1 असमथ<ता ठqक से आंख1 खोलने म1 असमथ<ता ठqक से आंख1 खोलने म1 असमथ<ता     

• आंख� को परू� तरह खुली रखने के िलए माग< दश<न कर1  
 

• अपने हाथ� कH मदद से आँख1 खोलने के िलए एनरोलम.ट करवाने वाले Qय"R कH सहायता कर1  
 

• मNहलाओं के मामले म1 मNहला ःवयं-सेवक कH मदद ल1 
 

सामा=य अपवादसामा=य अपवादसामा=य अपवादसामा=य अपवाद    

• एनरोलम.ट करवाने वाले / खुद को बुढ़ापे या बीमार� के कारण  फोटोमाफ म1 सह� मुिा म1 रखने म1 

स�म नह�ं हो सकता  
 

• ऐसे मामल� म1 ऑपरेटर को उपकरण को एनरोलम.ट करवाने वाले के पास ले जाकर बॉयोमैश�क 

डाटा लेने कH Qयवःथा करनी चाNहए । 
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अपवाद अपवाद अपवाद अपवाद िनवारणिनवारणिनवारणिनवारण    के के के के "वषय मे "वषय मे "वषय मे "वषय मे     िनवािसय� का "वOास ूाsिनवािसय� का "वOास ूाsिनवािसय� का "वOास ूाsिनवािसय� का "वOास ूाs    करना करना करना करना ! 

 

• िनवािसय� से "वनॆ Qयवहार कर1 

• शार�@रक "वकलांगता के ूित संवेदनशील रह1 

• जहाँ जTरत हो वहां सहायता कर1 

• िनवासी को "वOास Nदलाया जाए Nक डाटा म1 अपवाद� के कारण कोई समःया नह�ं होगी  

• िनवासी यNद  जानना चाह1 तो,  Nकसी भी संबंिधत जानकार� के बारे म1 समझाए ं 
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 िशकायत� का िनवारण / िनवा<ह (Handling Grievances) 
 

 उ,ेँय 
 

इस मॉ�ंयूल म1 आप इस मॉ�ंयूल म1 आप इस मॉ�ंयूल म1 आप इस मॉ�ंयूल म1 आप सीख1गे सीख1गे सीख1गे सीख1गे     - 

 

• िशकायत पर काय<वाह�  के मह:व कH Qयाxया  

• संपक<  क1 ि म1 आवँयक "वशेषताओं कH सूची (समिथ<त भाषाए,ं भीतर और बाहर� चैनल, िमशन ःटेटम.ट 

इ:याNद) 

• संपक<  के=ि के मुxय ःटेक-होmडर� कH पहचान 

• िनवािसय� के ूA� और िशकायत� को रेखांNकत कर1  
 

 ‘आधार’ म1 िशकायत िनवारण का मह:व 
 

आधार म1 समःया का होना  एक िनवासी / ईएएस / रLजःशार के असंतोष का संकेत है । 
 

समःया संभालना समःयाओ ंके िनवारण कH एक ूNबया है जो िनवासी / ईएएस / रLजःशार Bारा अपनाई जाती 

है । 
 

समःया के ूभावी ढंग से िनवारण के िलए यूअईड�एअई (UIDAI)  बेहतर  ूितब{ता ूदिश<त करेगा एवं इस  

पर ह� िनवासी / ईएएस / 'रLजःशार पर  "वOास एवं आ:म"वOास  का िनमा<ण होगा । 
 

 िशकायत िनवारण हेतु  आधार के संपक<  के=ि 
 

यूअईड�एअई (UIDAI) ने एक संMपक<  के=ि ःथा"पत Nकया है जहां सभी ूकार कH िशकायत� एवं ूAो का 

ूबधंन Nकया जाएगा - 

 

• पूरे भारत के िलए टॉल ृH नबंर: 1800-180-1947 

 

• ऑल इंNडया  पी.ओ. बॉ/स संxया 1947,- ब.गलोर-560001 

 

• ईमेल : help@uidai.gov.in  
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 संMपक<  के=ि म1 कौन कॉल कर सकते ह. ? 
 
 

• िनवासी 
 

• रLजःशार 
 

• एनरोलम.ट एज1िसयां  
 

संपक<  के=ि  िनMनिलLखत भाषाओं म1 सहायक होगा - 

 

• Nह=द�, अमेंजी 
 

• उUर (Nह=द�) 

 

• दL�ण (क=नड़, मलयालम, तेलुग,ू तिमल) 

 

• पL^म (गजुराती, मराठq) 

 

• पूव< (उNड़या, बंगला, असिमया) 

 
 

 आ=त@रक और बाहर� चैनल (Inbound and Outbound Channels) 
  

आ=त@रआ=त@रआ=त@रआ=त@रक चैनल क चैनल क चैनल क चैनल : 

 

• संपक<  के=ि म1 कॉल करना 

• फै/स Bारा दःतावेज भेजना 

• ईमेल भेजना 

• संपक<  के=ि को पऽ भेजना 

• वेबसाइट पोट<ल म1 ूA� / "वषय� का दज< करना   
 

बाहर�बाहर�बाहर�बाहर�    चनैलचनैलचनैलचनैल    : 

• कॉल का उUर देना 

• फै/स Bारा जवाब भेजना 

• ईमेल Bारा जवाब भेजना 

• पऽ� Bारा ू:युUर  भेजना 

• एसएमएस (SMS)  Bारा ू:युUर भेजना 
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 सहायता क� (Support Window) 
  

• संMपक<  के=ि सsाह म1 6 Nदन काय< करेगा  

• काय< करने का समय सुबह 8 बजे से रात 8 बजे तक होगा  

• र"ववार को ब=द रहेगा  

• संMपक<  के=ि 3 अिनवाय< छुLuट य�   के Nदन बंद रहता है और अ=य साव<जिनक छुLuटय� के Nदन खुला 

रहेगा  ।   
 

 कॉल के ूकार 
 

                                      काल करने वाल ेको यूआईड� के संब=ध म1 जानकार� चाNहए Nक Nकस ूNबया से आईड�                                                  

                            संxयां हािसल कH जा सकती है और एनरोलम.ट का ःतर /या ह., इ:याNद । 
 

काल करने वाल ेकH  िशकायत को  रLजःटर करना है चाहे वह Nकसी पाट<नर के 

"वT{ हो या ‘आधार’ के एनरोलम.ट ूNबया कH सुर�ा प{ित और ूमाणीकरण 

ूNबया    से असंतJु हो । 

 

काल करने वाल ेने यूआईड�  के पाट<नर  या Nकसी अ=य के संMबध म1 जानकार� 

साझा करने   के िलए कॉल Nकया है । 
 

    काल करने वाले ने यह जानने के िलए कॉल Nकया है Nक  "पछली बार जो  िशकायत                               

  कH थी उसकH सुनवाई -ूNबया म1 /या ूगित  हुई है । 

 पूछ-ताछ एवं िशकायत िनवारण (Query and Grievance 
Handling) 

• एनरोम.ट के िलए Nकसी भी िनवासी को पूव<  मुNित छपी हुई एनरोलम.ट संxया का पावती  फाम< Nदया 

जाता है Lजससे उसे सMपक<  के=ि के संचार मा[यम� Bारा एनरोलम.ट एज1सी से एनरोलम.टं सMबंधी  

Lःथित जानने म1 सहायता िमलती  है ।  
 

• ू:येक एनरोलम.ट एज1सी को एक "विशJ कोड    Nदया जाएगा ताNक इससे  तेजी से समःया का 

िनवारण हो सके इसमे संपक<  क1 ि म1 तकनीकH सहायता डेःक भी सLMमिलत ह.। 
 

 

पूछ-तांछ 

िशकायत 

ःटेटस 

पूछ-

ूितNबयाएं 
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• रLजःशार से आशा कH जाती है Nक  Nकसी भी के=ि पर एक ऐसी  ट�म बनाए जो आवँयकता पड़ने 

पर Nकसी भी ूकार कH समःयाओ ंका िनवारण करे, वह रLजःशार से संबंिधत हो सकती है पर=त ु 

यूआईड�एआई संपक<  क1 ि को अवगत कराए । 

• वे ूA / िशकायत1 Lजनके िलए  रLजःशार / एनरोलम.ट एज1सी कH मदद कH जTरत है, वेब पोट<ल के 

मा[यम से रLजःशार Bारा िन यु/ त नोडल अिधकार� को ःथानांत@रत कर Nद ए जाएगें ।  
  

• िश कायत हल करने के िलए संयुR Tप से अंितम Tप Nदया जाता है । 
 

 िनवासी Bारा पूछ-तांछ 
 

िनवािसिनवािसिनवािसिनवािसय� य� य� य� के ूके ूके ूके ूA A A A     और िशकायऔर िशकायऔर िशकायऔर िशकायतॆ िनMन तॆ िनMन तॆ िनMन तॆ िनMन     से संबL=धत होगीसे संबL=धत होगीसे संबL=धत होगीसे संबL=धत होगी : 

 

• रLजशेशन पूव< ूNबया  

• रLजशेशन  ूNबया  

• रLजशेशन के बाद कH ूNबया 
 
 
 

 
 
 

रLजशेशन पूव<   

साधारणसाधारणसाधारणसाधारण    ूँ नूँ नूँ नूँ न: 

1    युआईड�एआईयुआईड�एआईयुआईड�एआईयुआईड�एआई:::: 

यह / यायह / यायह / यायह / या है है है है ? 

यह Nकन समःयाओं को  दरू यह Nकन समःयाओं को  दरू यह Nकन समःयाओं को  दरू यह Nकन समःयाओं को  दरू 

करने का ूयास करता हैकरने का ूयास करता हैकरने का ूयास करता हैकरने का ूयास करता है ? 

संबंिधतसंबंिधतसंबंिधतसंबंिधत    अिधकार� कौन ह.अिधकार� कौन ह.अिधकार� कौन ह.अिधकार� कौन ह.? 
 

2. आधारआधारआधारआधार: : : :  

आधार संx या के / या लाभ एवं 

"वशेषताएं ह. ? 

एनरोम.ट ूNबया कH Q याxया कर1। 

इसका शुm क / या होगा ? 

 

3. दः तावेजी ूँ न 

 एनरोम.ट के िलए Nकन दः तावेज� 

कH आवँ यकता होती है ? 

 

4.ूमाणीकरण संबंधी ूँ न 

ूमाणीकरण ूNबया कH वयाx या 

कर1। 

बायोमैश�क और जन-सांLxयकHय 

/ या है? 

रLजशेशन के समय  

इनके बारे म1 ूA : 

1.डाटा आधा@रत अ�तन/सुधार 

सMबंधी  

/ या ऽटु� के मामले म1 एक 

अ�तन तऽं डाटा है? 

 

2. युआईड�एआईयुआईड�एआईयुआईड�एआईयुआईड�एआई----    डाटा िस/यो@रट� 

/ या मेर� सूचनाए ं Nकसी के 

साथ/सरकार� "वभाग के साथ 

बांट� जा सकती ह.? 

 

3.िशकायत िनवारण तऽं  

/ या आपके पास िशकायत 

िनवारण तऽं ह.? 

िशकायत के मामले म1 म1 /या कTं ? 

 

4. खोए हुए एनरोलम.ट नंबर के 

आवेदन को ढंूढने कH प{ित  

 

5. वेब एनरोलम.ट नंबर को ढंूढने 

कH प{ित 

 रLजशेशन के बाद  

ूNबया  

1.डाटा आधा@रत अ�तन / सुधार 

आधार Bारा जार� Nकए गए पऽ म1 

मेरा पता गलत है/मेरे नाम कH 

वत<नी गलत है। यह म. कैसे ठqक 

करा सकता हँू? 

 

2. म.ने युआईड� के िलए 

एनरोलम.ट Nकया है; मुझे अभी 

तक इसका पऽ नह�ं िमला है।  

 

3. ूमाणीकरण ूँ न  

मेरे पास एक आधार नंबर है 

लेNकन कुछ Nदन पहले एक 

दघु<टना म1 मेर� आखं� कH रोँ  नी 

चली गई। मेर� आई@रस ः कैन का 

मेल नह�ं हो पायेगा। 


