
 

भारत सरकार 

इलेक्‍टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्मंत्रालय 

राज्य्सभा 

अतारांनकत्प्रश्न्संख्या 1198 

जिसका उत्तर 29 िलुाई, 2021 को जिया िाना है । 

07 श्रावण, 1943 (शक) 

  

आधार्िंबर्की्पुि: प्रानि 

1198.् श्रीमती्रूपा्िांिुली: 

    

 क्या इलेक् रॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंिे जक: 

 

(क)  क्या मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी के जबना आधार नंबर को पनु: प्राप्त करने का कोई अन्य माध्यम है, तत्संबंधी ब्यौरा  क्या 

है;  

 

(ख)   आधार काडड नंबर िमु हो िाने की जथिजत में, कल्याणकारी योिनाओ ंके अंतिडत लाभ प्रिान करने के जलए कौन उत्तरिायी हैं,  

तत्संबंधी ब्यौरा  क्या है;  

 

(ि) क्या यूआईडीएआई के जलए कोई नािररक चार्डर हैं; और 

 

(घ) यजि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा  क्या है ? 

 

उत्तर 

इलेक्‍टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्राज्य्मंत्री्(श्री्राजीव्चंद्रशेखर) 

 

(क): िी, हााँ ।  

I.यजि कोई जनवासी अपना आधार नंबर खो िेता है/भूल िाता है, तो आधार इकोजसथर्म में मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी के जबना आधार 

नंबर खोिने या पनुप्राडप्त करने की प्रजिया होती है । अनपुालन की िाने वाली प्रजिया का जववरण नीचे जिया िया है: - 

 

i) टोल-फ्री्िंबर्1947्पर्कॉल्करिा्और्उन्हें्जिसांनख्यकीय्नववरण्प्रदाि्करिा: जनवासी 1947 पर कॉल कर सकता 

है और अपना सही िनसांजययकी जववरण िैसे नाम, िन्म जतजि, राज्य, जिला, जपन कोड, फोन नंबर आजि प्राप्त कर सकते है। इसे 

सत्याजपत करने के बाि, कथर्मर केयर एक्िीक्यूजर्व जनवासी को ईआईडी नंबर प्रिान करेिा । एक बार ईआईडी नंबर उपलब्ध हो 

िाने पर, एक जनवासी 1947 पर कॉल करके और ईआईडी नंबर और जपन कोड द्वारा अपना आधार नंबर प्राप्त कर सकता है । 

 

ii) बायोमेनरक्डेटा्को्प्रमानणत्करिे्के्नलए्आधार्िामांकि्कें द्र्पर्जाते्हुए: जनवासी आधार नामांकन कें द्र पर िा सकते 

हैं और ईआईडी या िनसांजययकीय जववरण िैसे नाम, जलंि, जिला और जपन कोड (अजनवायड) और िन्म का वर्ड (अजतररक्त) 

बायोमेजरक प्रमाणीकरण के साि (िोनों मामलों में), प्राप्त कर सकते हैं, जनवासी कें द्र से ई-आधार का जपं्रर् आउर् प्राप्त कर सकता 

है । 

 

II. हालांजक यजि मोबाइल नंबर/ईमेल आईडी पंिीकृत है, तो एक जनवासी यूआईडीएआई पोर्डल 

(https://resident.uidai.gov.in/lost-uideid्) पर लॉि इन कर सकता है और अपना पूरा नाम और पंिीकृत मोबाइल नंबर या 

ईमेल आईडी िैसे बजुनयािी जववरण ििड कर सकता है । पंिीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल आईडी पर प्राप्त ओर्ीपी प्रथतुत करने पर, 

यूआईडी नंबर इनपरु् के अनसुार पंिीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल आईडी पर भेिा िाता है । 

 

 

 

(ख): आधार संय या उपलब् ध नहीं होने या इसे खो िाने की जथिजत को ध् यान में नहीं रखते हुए कल्याणकारी योिनाओ ंको लािू करने 

वाली एिेंजसयां आधार संयया उपलब्ध नहीं होने की जथिजत में लाभ प्रिान करने के जलए िवाबिेह हैं। इस संबंध में, यह नोर् जकया िा 

https://resident.uidai.gov.in/lost-uideid


सकता है जक आधार (जवत्तीय और अन्य सजब्सडी, लाभ और सेवाओ ंका लजित जवतरण) अजधजनयम, 2016 की धारा 7 में सजब्सडी, लाभ 

या सेवा के जवतरण के जलए पहचान के वैकजल्पक और व्यवहायड साधन होने का प्रावधान है। यहां तक जक उन लोिों को भी जिन्हें कोई आधार 

नंबर नहीं जिया िया है । भारत सरकार के जवजभन्न मंत्रालयों/जवभािों द्वारा िारी सभी अजधसूचनाओ/ंपररपत्रों में थपष्ट रूप से रखेांजकत जकया 

िया है जक जकसी भी व्यजक्त द्वारा आधार नंबर के अभाव के कारण उसे जकसी भी सेवा, सजब्सडी या लाभ के जवतरण से वंजचत नही रखा 

िाएिा । 

 

जवजशष्ट मामलों के संबंध में आधार की आवश्यकता पर अजधक थपष्टीकरण प्रिान करने के जलए, भारतीय जवजशष्ट पहचान प्राजधकरण 

(यूआईडीएआई), खाद्य और सावडिजनक जवतरण जवभाि और प्रत्यि लाभ हथतांतरण (डीबीर्ी) जमशन ने जनम्नजलजखत पररपत्र िारी जकए 

हैं:1. "पीडीएस और अन्य कल्याणकारी योिनाओ ंमें अपवाि हैंडजलंि" पर जिनांक 24.10.17 का यूआईडीएआई पररपत्र 2. "पीडीएस और 

अन्य कल्याणकारी योिनाओ ंमें अपवाि हैंडजलंि" पर जिनांक 24.10.17 का खाद्य और सावडिजनक जवतरण मंत्रालय का पत्र 3. "अपवाि 

से जनपर्ने" पर जिनांक 19.12.2017 का डीबीर्ी जमशन, कैजबनेर् सजचवालय पररपत्र । 

 

(ि)्और्(घ): िी, हां । नािररक चार्डर यूआईडीएआई की आजधकाररक वेबसाइर् के जनम्नजलजखत जलंक पर आम िनता के जलए उपलब्ध 

कराया िया है: https://uidai.gov.in/images/UIDAI_Citizens_Charter.pdf् 

 

******* 
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