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 1.   यूआईडीएआई के पास मेरा बॉयोमीट्रिक्स, बैंक अकाउंर, पैन आट्ि सट्ित पूरा डारा िै। क्या 

यि मेरे काम को रि ैक कर सकता िै? 
·         बिलु्कल गलत। यूआईडीएआई के डेटािेस में केवल नू्यनतम जानकारी होती है जो आप नामाांकन 

या अपडेट के समय देते हैं। इसमें हैं: 

o  आपका नाम, पता, बलांग, जन्म बतबि 

o  दस उांगबलयोां की छाप, दोनोां आांखोां की पुतबलयोां के सै्कन, चेहरे की फोटो 

o  मोिाइल नांिर और ईमेल आईडी (यबद आप दें  तो)। 

·         ध्यान रहे, यूआईडीएआई के पास आपके िैंक खातोां, शेयर, मू्यचुअल फां ड, बवत्तीय अिवा सांपबत्त के 

बववरण, स्वास्थ्य ररकॉडड, पररवार, जाबत, धमड, बशक्षा आबद की जानकारी नही ां होती और न यह जानकारी 

कभी हमारे डेटािेस में होगी। 

·         दरअसल, आधार अबधबनयम 2016 की धारा 32 (3) बकसी भी सत्यापन जानकारी को बनयांबित, 

एकबित, अनुरबक्षत करने या सांजोने से यूआईडीएआई को स्वयां या बकसी भी अन्य सांस्िा को प्रबतिांबधत 

करती है। 

 आधार एक पहचानक माि है, कोई प्रोफाइबलांग उपकरण नही ां। 

  

2. लेट्कन जब मैं अपने बैंक खाते, शेयर, मू्यचुअल फंड और अपने मोबाइल फोन को आधार के 

साथ ट्लंक करता हं, तो क्या ये सूचनाएं यूआईडीएआई को प्राप्त निी ंिोगंी? 
·         बिलु्कल नही ां। जि आप अपने िैंकोां, मू्यचुअल फां ड कां पबनयोां, मोिाइल फोन कां पबनयोां को अपना 

आधार नम्िर देते हैं, तो वे यूआईडीएआई को केवल आपकी पहचान के सत्यापन के बलए आधार सांख्या, 

आपके िॉयोमीबटिक्स (प्रमाणीकरण के समय बदए गए) और आपका नाम आबद भेजते हैं। वे आपके िैंक 

खाते का बववरण यूआईडीएआई को नही ां भेजते। 

·         जहाां तक यूआईडीएआई का सांिांध है, यह इस तरह के सत्यापन अनुरोधोां का जवाि 'हाां' या 'नही ां' 

में देता है। 

·         कुछ मामलोां में, अगर सत्यापन का जवाि 'हाां' है, तो यूआईडीएआई के पास उपलब्ध आपके मूल 

केवाईसी बववरण (नाम, पता, फोटो आबद) सेवा प्रदाता को भेजे जाते हैं। 

यूआईडीएआई आपके िैंक, बनवेश, िीमा आबद बववरण कभी एकि नही ां करता है। 

  



3. अगर ट्कसी को मेरा आधार नंबर पता िै तो क्या वे मेरे बैंक खाते को िैक कर सकते िैं? 
·         बिलु्कल गलत। बजस तरह माि आपके एटीएम काडड नांिर की जानकारी रखने से, कोई भी एटीएम 

मशीन से पैसे नही ां बनकाल सकता है, उसी तरह केवल आपके आधार नांिर की जानकारी रखने से, कोई 

भी न तो आपके िैंक खाते को हैक कर सकता है और न ही पैसे बनकाल सकता है। 

·         यबद आपने िैंक द्वारा बदए गए अपने बपन/ओटीपी को कही ां शेयर नही ां बकया है, तो आपका िैंक 

खाता सुरबक्षत है। 

·         आश्वस्त रहें, आधार के कारण, आज तक, बकसी का भी बवत्तीय नुकसान नही ां हुआ है। 
 

िैंबकां ग या बकसी अन्य सेवा प्राप्त करने के बलए, केवल आधार नांिर पयाडप्त नही ां है। 

  

4. मुझे अपने सभी बैंक खातो ंको आधार के साथ ट्लंक करने के ट्लए क्यो ंकिा जा रिा िै? 

·         आपकी स्वयां की सुरक्षा के बलए, सभी िैंक खाता धारकोां की पहचान सत्याबपत करना आवश्यक है 

और उन्हें आधार के साि बलांक करना भी आवश्यक है, ताबक उन खातोां को खत्म बकया जा सके बजन्हें 

धोखेिाज, धन-शोधक या अपराधी सांचाबलत करते हैं। 

·         जि सभी िैंक खातोां का आधार से सत्यापन बकया जाता है और उसे आधार से बलांक कर देते हैं 

और बफर अगर बकसी ने धोखाधडी से आपके खाते से पैसा बनकाल बलया है, तो उस तरह के खाते वाले 

जालसाज़ को आसानी से पकडा और दां बडत बकया जा सकता है। 

·         इसबलए, आपके िैंक खातोां को आधार के साि बलांक करके आपके खाते अबधक सुरबक्षत हो जाते 

हैं। 
  

अबधक सुरबक्षत िैंबकां ग के बलए अपने िैंक खातोां को आधार के साि सत्याबपत करें  

  

5. मुझे अपने मोबाइल नंबर को आधार के साथ सत्याट्पत करने और ट्लंक कराने के ट्लए क्यो ं

किा जा रिा िै? 
·         आपकी और देश की सुरक्षा के बलए जरूरी है बक सभी मोिाइल उपभोक्ताओां की पहचान आधार 

के द्वारा सत्याबपत की जाए ताबक धोखेिाज़ोां, धन-शोधकोां, अपराबधयोां को पकडा जा सके। 

·         यह पाया गया है बक ज्यादातर अपराधी और आतांकवादी फ़ज़़ी बसम काडड लेकर धोखाधडी और 

अपराध करने में उसका इसे्तमाल करते हैं और कई िार तो भोले–भाले लोगोां के नाम पर उनकी जानकारी 

के बिना ही बसम काडड हाबसल कर लेते हैं। 

·         जि हर मोिाइल नांिर का आधार से सत्यापन हो जाएगा, ति धोखेिाज़ोां, अपराबधयोां और 

आतांकवाबदयोां को आसानी से पहचाना, पकडा और कानून के अनुसार दां बडत बकया जा सकता है। 

राष्ट्ि ीय सुरक्षा और आपकी अपनी सुरक्षा के बलए अपने मोिाइल बसम को आधार से सत्याबपत करें  

  



6. क्या मोबाइल कंपनी ट्सम सत्यापन के समय ली गई मेरी बायोमीट्रिक्स को स्टोर कर सकती िै 

और बाि में इसका अन्य उपयोग कर सकती िै? 
·         मोिाइल फोन कां पबनयोां सबहत कोई भी आधार सत्यापन के समय ली गई आपकी िायोमीबटिक्स को 

स्टोर या इसे्तमाल नही ां कर सकता है। 

·         जैसे ही आधार-धारक बफां गरबप्रांट सांवेदक पर अपनी उांगली लगाता है, उसकी  िॉयोमीबटिक्स को 

एन्क्रिप्ट कर बदया जाता है और इस एन्क्रिप्ट डेटा को ही सत्यापन के बलए यूआईडीएआई को भेजा जाता है। 

·         आधार (प्रमाणीकरण) बवबनयम 2016 के बवबनयम 17 (1) (ए) में यह प्रावधान बकया गया है बक 

कोई भी अनुरोधकताड सांस्िा, बजसमें मोिाइल फोन कां पबनयाां, िैंक आबद शाबमल हैं, बकसी भी प्रयोजन के 

बलए, उांगबलयोां के बनशानोां को स्टोर, साझा या प्रकाबशत नही ां कर सकती है, और न ही वह ऐसे उांगबलयोां 

के बनशानोां की कोई अनुबलबप (कॉपी) रख सकती है। 

·         इस प्रावधान का कोई भी उल्लांघन आधार अबधबनयम, 2016 के तहत दांडनीय अपराध है। 

 आपके िायोमीबटिक्स जैसे ही आप बकसी मोिाइल कां पनी या अन्य सांस्िा को देते हैं, वे तुरांत एन्क्रिप्टहो 

जाते हैं। 

  

7. क्या एनआरआई को बैंट्कंग, मोबाइल, पैन और अन्य सेवाओ ंके ट्लए आधार की आवश्यकता 

िै? 
·         आधार केवल भारत के बनवाबसयोां के बलए है। एनआरआई (अबनवासी भारतीय) आधार के पाि नही ां 

हैं। 

·         िैंकोां और मोिाइल कां पबनयोां जैसे सांिांबधत सेवा प्रदाताओां ने एनआरआई -बवबशष्ट् छूट बनधाडररत की 

है। 

·         एनआरआई को िैंकोां और अन्य सेवा प्रदाताओां जैसे िेबडट काडड कां पबनयोां आबद को केवल यह 

िता देना चाबहए बक एनआरआई होने के कारण उन्हें आधार सत्यापन कराने की आवश्यकता नही ां है। 
  

एनआरआई (अबनवासी भारतीयोां ) को बवबभन्न सेवाओां के आधार सत्यापन से छूट प्राप्त है। 

  

8. क्या गरीबो ंको आधार न िे पाने के कारण पेंशन और राशन जैसी मित्वपूणण सेवाओ ंसे वंट्चत 

ट्कया जाता िै? 
·         नही ां। आधार कानून की धारा 7 में स्पष्ट् रूप से उन्क्ल्लन्क्खत है बक जि तक बकसी व्यन्क्क्त को आधार 

सांख्या नही ां दी जाती है, उसे आधार न दे पाने के कारण राशन या पेंशन या इस तरह की अन्य पािता से 

वांबचत नही ां बकया जा सकता है और सांिांबधत बवभाग को सांिांबधत अबधसूचना के अनुसार वैकन्क्िक पहचान 

उपायोां से उस व्यन्क्क्त की पहचान सत्याबपत करनी चाबहए। 

·         यबद आधार की कमी, या बकन्ही ां अन्य तकनीकी कारणोां से सत्यापन की बवफलता के कारण, कोई 

भी सरकारी बवभाग का अबधकारी, बकसी व्यन्क्क्त को लाभ या सेवा देने से इनकार करता है, तो उन 

सांिन्क्ित बवभागोां के उच्च अबधकाररयोां के पास इस िारे में बशकायत दज़ड करवा सकते हैं। 
  

बकसी भी लाभ या सेवा से इनकार के मामले में उच्च अबधकाररयोां से तुरांत बशकायत करें  

  



9. कुछ एजेंट्सयां ई-आधार स्वीकार निी ंकर रिी िैं और मूल आधार पत्र िी मांगती िैं? 
·         यूआईडीएआई वेिसाइट से ई-आधार (डाउनलोड बकया गया आधार) पूरी तरह वैध है, उतना ही 

बजतना बक मूल आधार पि। एजेंबसयोां को दोनोां ही स्वीकार करने चाबहए। 

·         वास्तव में, डाउनलोड बकए गए ई-आधार अिवा एम-आधार ऐप में आधार प्रोफाइल में आधार-

धारक का पता अपडेट होता है और इसबलए इन्हें प्रािबमकता देनी चाबहए। 

·         यबद कोई व्यन्क्क्त डाउनलोड बकए गए ई-आधार को स्वीकार करने से इांकार करता है तो आधार-

धारक को उन बवभागोां/एजेंबसयोां के उच्च अबधकाररयोां से बशकायत करनी चाबहए। 

सभी एजेंबसयोां को ई-आधार/एम-आधार स्वीकार करना चाबहए। ये समान रूप से मान्य हैं 

  

10. आधार से आम आिमी को कैसे लाभ ट्मला िै? 
·         आधार ने आम व्यन्क्क्त को असांख्य तरीकोां से लाभान्क्ित बकया है। इनमें सिसे महत्वपूणड एक 

बवश्वसनीय पहचान प्रदान करना है। 

·         आधार ने अि तक 119 करोड से अबधक बनवाबसयोां को एक सत्याबपत पहचान के जररये सशक्त 

बकया है। आज, वास्तबवकता यह है बक आधार भारत में बकसी अन्य पहचान दस्तावेज की तुलना में 

अबधक बवश्वसनीय और भरोसेमांद है। 

·         उदाहरण के बलए, यबद आप बनयोक्ता हैं, तो आप अपने कमडचाररयोां से पहले कौन से पहचान 

दस्तावेज़ की माांग करें गे? या, अपने घरेलू सहायक, डि ाइवर या झोपडपबियोां और गाांवो ां में रहने वाले बकसी 

गरीि से पूछें , बक वे नौकरी पाने के बलए, िैंक खाता खोलने, रेल यािा इत्याबद के बलए अपनी पहचान 

साबित करने और बिचौबलयोां के बिना सीधे अपने िैंक खातोां में बवबभन्न सरकारी लाभ प्राप्त करने के बलए 

बकस तरह आधार का प्रयोग कर रहे हैं? उनसे पूबछए और वे आपको िताएां गे बक आधार से वह कैसे 

सशक्त हुए हैं। 
  

आधार एक भरोसेमांद प्रमाबणत पहचान के साि लोगोां को सशक्त कर रहा है 

  

11. क्या यि सच िै, जैसा ट्क िम मीट्डया में सुनते रिते िैं ट्क आधार डेराबेस  की सुरक्षा का 

उलं्लघन हुआ िै? 
·         आधार डेटािेस के अन्क्स्तत्व में आने के िाद से बपछले 7 वर्षों के दौरान कभी भी इसकी सुरक्षा का 

उल्लांघन नही ां हुआ है। सभी आधार-धारकोां का डेटा पूरी तरह सुरबक्षत और सांरबक्षत है। 

·         आधार डेटा उल्लांघन के िारे में गढ़ी गई कहाबनयाां ज़्यादातर गलत ररपोबटिंग के मामले हैं। 

·         यूआईडीएआई अपने डेटािेस को सुरबक्षत और सांरबक्षत िनाए रखने के बलए उन्नत सुरक्षा तकनीकोां 

का उपयोग करता है और उभरते सुरक्षा खतरोां और चुनौबतयोां का सामना करने के बलए उनका सतत 

उन्नयन करता है। 

यूआईडीएआई में आधार डेटािेस पूरी तरह सुरबक्षत और सांरबक्षत है 

  

 


