
भारत सरकार 

इलेक्‍टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्मंत्रालय 

लोक्सभा 

अतारांनकत्प्रश्न्संख्या 1562 

जिसका उत्तर 28 िलुाई, 2021 को जिया िाना है । 

6 श्रावण, 1943 (शक) 

  

 

आधार्कार्ड्सेवा्प्रदाताओ ं्द्वारा्की्िई्त्रुनियां्् 

 

1562.् श्री्सुब्रत्पाठक्: 

 श्री्रनव्नकशि :   

 श्री्रनवन्द्र्कुशवाहा :  

   

 क्या इलेक् रॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंिे जक: 

 

(क)    क् या सरकार ने आधार कार्ड के नामांकन में त्रजुि करने वाले आधार कार्ड सेवा प्रिाताओ ंके जवरुद्ध कोई कारडवाई की है;   

(ख)   यजि हा,ं तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और ऐसे सेवा प्रिाताओ ंके जवरुद्ध सरकार द्वारा की िई कारडवाई की प्रकृजत क् या है; और   

(ि) उक् त सेवा प्रिाताओ ंद्वारा की िई उक् त त्रजुियों के पररणामस् वरूप  आम लोिों को होने वाली समस् याओ ंका ब् यौरा क् या है और इस 

पर सरकार की क् या प्रजतजिया है ?   

उत्तर 

इलेक्‍टर्ॉनिकी्और्सूचिा्प्रौद्योनिकी्राज्य्मंत्री्(श्री्राजीव्चंद्रशेखर) 

 

(क) और (ख): िी, हॉ ं। महोिय, भारतीय जवजशष्ट पहचान प्राजधकरण (यूआईर्ीएआई) आधार (नामांकन एवं अद्यतन) जवजनयम,  2016,  प्रजियाओ,ं मानकों, जिशाजनिेशों, 

रे्िा िणुवत्ता और भ्रष्ट/कपिपूणड प्रथाओ ंके प्रवतडन संबंधी नीजत, समय-समय पर यथा अद्यजतत, के आधार पर रजिस्रार या नामांकन एिेंसी अथवा सेवा प्रिाता पर 

समयानुसार कारडवाई करता ह।ै  जिनांक 24.03.2021 की अद्यतन नीजत अिुबंध-1 के रुप में संलग्न है ।  

 

ऐसे रजिस्रार या नामांकन एिेंसी अथवा सेवा प्रिाता के जवरुद्ध की िई कारडवाई में पनु: प्रजशक्षण के जलए आधार ऑपरेिर को जनजरिय करना, आधार ऑपरेिर को 

जनलंजबत करना और रजिस्रार या नामांकन एिेंसी या सेवा प्रिाता पर जवत्तीय िमुाडना लिाना शाजमल है। इसका ब्योरा (माजसक रूप से) वेबसाइि के जलंक 

https://uidai.gov.in/ecosystem/ enrolment-documents/sanction-orders.html पर उपलब्ध है। 

 

(ि):  ऐसे मामलों में आधार नामांकन/अद्यतन अनुरोध अस्वीकृत हो िाता है और जनवासी को पनु:नामांकन/पनु:अद्यतन करवाना पड़ता है। हालांजक, जपछले 6 महीनों के 

िौरान पैकेिों की िणुवत्ता िांच (ऑपरेिर की िलती सजहत) में समग्र रूप से अस्वीकृजत का प्रजतशत लिभि 4.78 मात्र है । 

 

जनवाजसयों को होने वाली कजिनाइयों को कम करने के जलए यूआईर्ीएआई ने सभी नामांकन जकिों में िो स्िीन का प्रावधान जकया ह।ै आधार के जलए नामांकन करने वाला 

जनवासी अपने सम्मुख उपजस्थत  स्िीन पर अपने आधार में ििड िनसांजययकीय जववरण की िांच कर सकता है और कोई िानकारी िलत ििड होने पर ऑपरेिर से सही 

िानकारी ििड करने के जलए कह सकता है । 

 

इसके अलावा, नामांकन/अद्यतन के उपरांत जनवासी को एक पावती जस्लप प्राप्त होती ह,ै जिस पर सभी जववरण मुजित होते हैं । नामांकन/अद्यतन के बाि जनवासी को अपनी 

सहमजत िेनी होती है और पावती जस्लप पर हस्ताक्षर करने होते है, िो नामांकन पैकेि का जहस्सा बन िाता है ।  

भारतीय जवजशष्ट पहचान प्राजधकरण समय-समय पर जवजभन्न प्रजशक्षण िेने के द्वारा अपने ऑपरेिरों को सगु्राही बनाने के िररए ऐसी त्रजुियों को न्यूनतम करने के जलए साथडक 

प्रयास करता है । 

  

िणुवत्ता िांच के साथ, यूआईर्ीएआई यह सजुनजित करता है जक जनवासी को िलत िनसांजययकीय िानकारी वाला आधार प्राप्त न हो। इसके अलावा, अमान्य/फिी 

िस्तावेिों के आधार पर कोई नया आधार/अद्यतन जियाजन्वत न जकया िा सके। 

******** 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/ecosystem/%20enrolment-documents/sanction-orders.html


अिुबंध-I 

आधार्(िामांकि्एवं्अद्यति)्नवनियम  2016,  प्रनियाओ,ं मािकों, नदशानिदेशों, र्ेिा्िुणवत्ता्और्भ्रष्ट/कपिपणूड्प्रथाओ ं् के्प्रवतडि्संबंधी्िीनत 

(संस्करण - 3.0 नदिाकं 24/03/2021) 

 

भारत के माननीय उच्चतम न्यायालय ने पैन-आधार जलंजकंि मामले में 2017 की ररि याजचका (जसजवल) संयया 247 और अन्य जिनांक 9.6.2017 का 

जनपिारा करते हुए अन्य बातों के साथ-साथ कहा ह ैजक: 

 “….यह महत्वपूर्ण है कि उकित उपायों िे द्वारा उपरोक्त आशंिाओ ंिो दूर किया जाए ताकि जनता िे बीि यह कवश्वास पैदा हो सिे कि डेटा िे अनकििृत लीिेज 

िी िोई संभावना नहीं है िाहे वह कनजी व्यकक्त होने िे नाते ठेिेदारों, कजन्हें नामांिन िा िायण कदया गया है, िे प्रिालन में सख्ती बरतने से किया जाए, या ब्योरे िे 

लीि होन ेमें दोषी पाए जाने वालों पर गंभीर दंड कनिाणररत िरने िे द्वारा किया जाए, यह सरिार िा दृकििोर् है। हालाकंि, हम इस बात पर जोर देते हैं कि इस संबंि 

में उपाय अत्यंत आवश्यि हैं और यह कवषयों िी उपयुक्तता में होगा कि इस संबंि में उकित योजना जल्द से जल्द तैयार िी जाए।… " 

 

माननीय उच्चतम न्यायालय द्वारा बायोमेजरक के साथ-साथ जनवाजसयों के अन्य व्यजिित रे्िा के बारे में उिाए िए उपरोि सरुक्षा जचंताओ ंने नामांकन प्रजिया और 

प्रचालन को सयत बनाने और रजिस्रारों को आजथडक रूप से जनरूत्साजहत करन ेऔर उनके ऑपरेिरों को जनजरिय/जनलंजबत करने के जलए आवश्यक बना जिया है। 

 

नवनियम्26्– “रजिस्ट्रारों, नामाांकन एिेंजियों और अन्य िेवा प्रदाताओ ां के दाजयत्व तथा चूक के मामले में काररवाई’’  को नीचे पनु:प्रस्ट्तुत जकया गया ह:ै् 

 

"किसी रकजस्ट्रार या नामांिन एजेंसी अथवा किसी सेवा प्रदाता या किसी अन्य व्यकक्त द्वारा किसी भी कवकनयमन, प्रकिया, मानि, कदशाकनदेश या आदेश िे उल्लंघन 

िे कलए, अकिकनयम िे तहत िी जान ेवाली किसी भी अन्य िारणवाई िे पूवाणग्रह िे कबना, प्राकििरर् ऐसे रकजस्ट्रार या नामांिन एजेंसी या सेवा प्रदाता या संबंकित 

व्यकक्त िी गकतकवकियों िो कनलंकबत िर सिता है, और उकित जांि िरने िे बाद, वह ऐसे रकजस्ट्रार या नामांिन एजेंसी या सेवा प्रदाता या किसी अन्य व्यकक्त पर 

कवत्तीय जुमाणना लगाने और अकिकनयम या इन कवकनयमों िे अनुसरर् में उनिो जारी िेडेंकशयल, िोड और अनुमकतयों िो रद्द िर सिता है या अन्य आवश्यि िदम 

उठा सिता ह,ै कजन्हें प्राकििरर् िे िायण िे संदभण में कवशेष रूप से उपबंकित किया गया है।" 

1. यूआईर्ीएआई रजिस्रार/नामांकन एिेंसी द्वारा सीआईर्ीआर में नामांकन पैकेि अपलोर् करने के बाि जवजभन्न वैधीकरण और िणुवत्ता िांच करता है। इन 

प्रजियाओ ंके िौरान िलत पैकेि अस्वीकृत हो िाते हैं। यूआईर्ीएआई को, नामांकन/अद्यतन के जलए जनवाजसयों से अजधक शलु्क लेने के संबंध में जवजभन्न 

चैनलों के माध्यम से जनवासी फीर्बैक/जशकायतें भी प्राप्त होती हैं। यूआईर्ीएआई ने, नामांजकत जनवासी से उनके आधार नामांकन/अद्यतन के िौरान उनके 

अनुभव के बारे में कॉल/संपकड  करके फीर्बैक लेना शरुू कर जिया है। आधार (नामांकन एव ंअद्यतन) जवजनयम  2016,  प्रजियाओ,ं मानकों, जिशाजनिेशों, रे्िा 

िणुवत्ता और भ्रष्ट/कपिपूणड प्रथाओ ंके प्रवतडन सबंधी नीजत को लािू करने के जलए प्रस्ताजवत व्यापक उद्देश्य और कायड जनम्नजलजखत हैं। यह सजुनजित करने के 

जलए जक यूआईर्ीएआई और जनवासी के जहत सरुजक्षत हैं, खराब रे्िा िणुवत्ता और प्रजिया मानिंर्ों से जवचलन (यहा ंइसके उपरांत इन्हें कजमयां कहा िया ह)ै 

को हतोत्साजहत जकया िाता ह।ै समान रूप से, अजधरोजपत हतोत्साहन को एक जनवारक के रूप में काम करना चाजहए और सधुार का अवसर प्रिान करना 

चाजहए, लेजकन नामांकन भािीिारों के जलए एक स्थायी िाजयत्व नहीं बनना चाजहए। 

2. जवजशष्ट कजमयों पर जवत्तीय हतोत्साहन होिा और प्रशासजनक कारडवाई की िाएिी िबजक समीक्षाधीन अवजध के जलए समग्र जनरपािन खराब होने पर जनरपािन 

आधाररत आवजधक समीक्षा प्रशासजनक कारडवाई की िाएिी। 

3. जपछले माह के िौरान सभी संव्यवहार, नये आधार के नामांकन या अद्यतन के बाविूि, को कजमयों के मूल्यांकन हतेु जवचारा िाएिा।  

4. जिए िए एक माह में, भ्रष्टाचार के आरोपों के अन्यत्र कजमयों के कारण समग्र जवत्तीय हतोत्साहन रजिस्रार – नामांकन एिेंसी के संयोिन में उस माह में कुल िेय 

राजश का 10% कैप्पर् होिा। कैजपंि के कारण बकाया राजश को अिले माह में अग्रेनीत नहीं जकया िा सकेिा।  

5. मानक समाधान  सजमजत (एसआरसी) की बैिक के कायडवतृ्त के अनुसार कारडवाई के जलए के्षत्रीय कायाडलय द्वारा ररपोिड की िई भ्रष्ट प्रथाओ ंके समक्ष जवत्तीय 

हतोत्साहन पूणड रूप से लिाया िाएिा। यूआईर्ीएआई की भ्रष्टाचार के जखलाफ 0% सजहरणतुा की नीजत को ध्यान में रखते हुए, इसे उपरोि पैरा 3 के अनुसार 

उजल्लजखत कमी शलु्क के ऊपर लािू जकया िाएिा। ओबीर्ी सवेक्षण मामलों सजहत आरओ द्वारा प्रस्तुत एसआरसी ररपोिड के अनुसार ही भ्रष्टाचार पर जवत्तीय 

जनरुत्साहन अजधरोजपत जकया िाएिा। माह के िौरान िेय राजश से अजधक बकाया िेय राजश अिले माह के जलए अग्रनीत नहीं की िाएिी। 

6. यूआईर्ीएआई, रजिस्रारों को  सहायता राजश का भिुतान करने के िौरान जवत्तीय हतोत्साहन की राजश को उसमें से काि लेिा। 

7. कजमयों या भ्रष्टाचार मामलों के समक्ष जवत्तीय हतोत्साहन अजधरोजपत करने पर जववाि होने की जस्थजत में, रजिस्रार इस मुद्दे को एसआरसी की अिली बैिक में 

उिा सकता है और उस पर कारडवाई एसआरसी सजमजत की बैिक में जलए िए जनणडय के आधार पर की िाएिी।  

8. जवजभन्न कजमयों एव ंजवत्तीय हतोत्साहन/प्रशासजनक कारडवाईयों का ब्योरा जनम्नवत है: 

 

 

 

ि.सं. मािदंर् रानश नवद्यमाि् संशोनधत 

1 कमी मूल्यांकन हते ुजवचार जकए िाने वाले 

पैकेि 

  कमी की िणना के जलए केवल नये 

नामांकन पैकेि पर जवचार जकया िाता ह।ै 

कमी की िणना के जलए नये नामांकन  और 

अद्यतन  पैकेि पर जवचार जकया िाता ह।ै 



2 पैनल्िी पर कैजपंि   आय के 10 % तक कैप्पर् अजधकतम 

पैनल्िी (भ्रष्टचार पर एसएलए सजहत)  

जिए िए एक माह में, भ्रष्टाचार के आरोपों के 

अन्यत्र कजमयों के कारण समग्र जवत्तीय 

हतोत्साहन रजिस्रार – नामांकन एिेंसी के 

संयोिन में उस माह में कुल िेय राजश का 

10% कैप्पर् होिा।                                                                         

10% कैजपंि भष्टचार पर एसएलए के जलए 

लािू नहीं होिा तथा संपूणड राजश को अिायिी 

से काि जलया िाएिा।                                                                  

भ्रष्टाचार पर एसएलए को ओबीर्ी सवेक्षण 

मामलों सजहत आरओ द्वारा प्रस्तुत 

एसआरसी ररपोिड के अनुसार अजधरोजपत 

जकया िाएिा ।  

3 अग्रेनीत   वसूल नहीं की िई पेनल्िी को अिले माह 

हेतु अग्रेनीत नहीं जकया िाएिा। 

वसूल नहीं की िई पेनल्िी को अिले माह हेत ु

अग्रेनीत नहीं जकया िाएिा। 

4 यूआईर्ीएआई के सॉफ्िवेयर में 

धोखाधड़ी-छेड़छाड़ के संभाजवत इरािे के 

साथ जनधाडररत जिशाजनिेशों का सकल 

उल्लंघन (ऑपरेिर/पयडवेक्षक बायोमेजरक 

को बाइपास करना)  

प्रजत मशीन 

100,000 रुपए 

ऑपरेिर का 5 वर्ड के जलए जनलंबन ऑपरेिर का 5 वर्ड के जलए जनलंबन 

5 धोखाधड़ी के संभाजवत इरािे के साथ 

जनधाडररत जिशाजनिेशों का सकल उल्लंघन 

- 

     I.        यूआईर्ीएआई सेवाओ ंके जलए 

जनवासी से अजधक शलु्क वसूलना/ 

भ्रष्टाचार पररपािी में जलप्त होना।   

   II.        जनरीक्षण के िौरान अनजधकृत 

नामांकन कें ि के संचालन का पाया िाना 

 III.      आऊिबैंर् र्ायलर सवेक्षण के 

आधार पर भ्रष्टचार पररपाजियों में जलप्त 

पाया िाना    

प्रत्येक घिना 

50,000 रुपए 

ऑपरेिर का 1 वर्ड के जलए जनलंबन ऑपरेिर का 1 वर्ड के जलए जनलंबन 

6 बायोमेजरक त्रुजि । (बीई-I) 

     I.        पूरी उंिजलयों की छाप या 

आंखों की पूरी पतुजलयों का जमजसंि के तौर 

पर िलत ररकार्ड करना  

   II.         बायोमेजरक अपवाि के साथ 

फोिो का फोिो  

  III.        जकसी जभन्न व्यजि का अपवाि 

फोिो 

 IV.         जकसी वस्तु की अपवाि फोिो  

प्रजत पैकेि 

10,000 रुपए 

माजसक संचयी बीई-I त्रुजियों के जलए  

I.        पनु:प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर के 

जनलंबन के 1 से अजधक मामले  

II.         5 या अजधक मामलों में 5 साल 

के जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

यजि संचयी त्रुजि >=1 है तो उजचत काननूी 

कारडवाई की िानी चाजहए 

माजसक संचयी बीई-I त्रुजियों के जलए  

I.    1-3 मामलों में 1 साल के जलए ऑपरेिर 

का जनलंबन  

II.       3 से अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत कानूनी 

कारडवाई की िानी चाजहए 

7 फोिो की फोिो (पीओपी) 

     I.         िब कोई फोिो अन्य 

फोिोग्राफ / या िैर मानव का हो 

प्रजत पैकेि 

10,000 रुपए 

माजसक संचयी पीओपी त्रुजियों के जलए  

I.       1 या अजधक मामलों में 1 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन 

II.   5 या अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

 यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत 

कानूनी कारडवाई की िानी चाजहए 

माजसक संचयी बीई-I त्रुजियों के जलए  

I.    1-3 मामलों में 1 साल के जलए ऑपरेिर 

का जनलंबन  

II.       3 से अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

 यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत कानूनी 

कारडवाई की िानी चाजहए  

8 िस्तावेिी त्रुजि (र्ीओई I) 

     I.        कपिपूणड िस्तावेि 

   II.        िमु िस्तावेि 

प्रजत पैकेि 

10,000 रुपए 

माजसक संचयी र्ीओई-। त्रजुियों के जलए  

I.         पनु:प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर के 

जनलंबन के 1 से अजधक मामले  

 II.   5 या अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

 यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत 

कानूनी कारडवाई की िानी चाजहए 

माजसक संचयी र्ीओई-। त्रजुियों के जलए 

I.    1-3 मामलों में 1 साल के जलए ऑपरेिर 

का जनलंबन  

II.       3 से अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

 यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत कानूनी 

कारडवाई की िानी चाजहए  



 

*निप्पणी:  

(i) ऑपरेटर/पयणवेक्षि िे रकजस्ट्रार (बैंि, डािघर और राज्य सरिार) िा िमणिारी होन ेिी कस्ट्थकत में, ऑपरेटर/पयणवेक्षि िो कनलंकबत िरने िे बजाय, संबंकित 

रकजस्ट्रॉर द्वारा कवभागीय िारणवाई िी जाए। रकजस्ट्रॉरों द्वारा बकहस्रोत ऑपरेटरों िे मामले में, कनकरियता/कनलंबन जारी रहेगा। हालाकंि, नामांिन सॉफ्टवेयर से 

छेड़छाड़ जैसे गंभीर/घोर उल्लंघन िे मामलों में, कनलंबन तब भी किया जा सिता है, भले ही ऑपरेटर रकजस्ट्रार िा िमणिारी हो। 

(ii) ऑपरेटरों िा पुन: प्रकशक्षर् संबंकित रकजस्ट्रार द्वारा उनिे पररसर में या यूआईडीएआई िे संबंकित के्षत्रीय िायाणलय में किया जाएगा। प्रिालि पुन: प्रकशक्षर् ति 

कनकरिय/कनलंकबत रहेगा और मौजूदा ऑपरेटरों िी ऑन-बोकडिंग प्रकिया/प्रकियाओ ंिे अनुसार आरओ में के्षत्रीय समािान सकमकत िी कसफाररश पर ही पुन: सकिय 

किया जाएगा।   

9. प्रनिया्नदशानिदेशों्के्अिपुालि्पर्आधाररत्िामांकि्एजेंसी्की्समीक्षा 

यूआईर्ीएआई द्वारा जनधाडररत प्रजियाओ ंका अनुपालन सजुनजित करने के जलए नामांकन एिेंसी की आवश्यकता है। अननुपालन एिेंसी के जवरुद्ध उजचत 

कारडवाई की िाएिी। 

िैर-अनुपालन के रूप में समझी िाने वाली िजतजवजधयों की सूची नीचे िी िई ह।ै यह सूची सांकेजतक है एवं संपूणड नहीं है। 

• अपंिीकृत नामांकन स्िेशनों या छेड़छाड़ जकए िए सॉफ़्िवेयर का उपयोि करके जनवाजसयों का नामांकन करना 

• फिी फाइलों को नामांकन पैकेि के रूप में सीआईर्ीआर को भेिना 

• जनजरियता/जनलंबन के प्रवतडन का अनुपालन न करना 

• ऐसी िजतजवजध में शाजमल होना, िो यूआईर्ीएआई की प्रजिया, नीजत और जिशाजनिेशों के जवरुद्ध हो। 

प्रजिया जिशाजनिेशों के अनुपालन से संबंजधत समीक्षा, आवजधक समीक्षा के िौरान या समय-समय पर प्राप्त जशकायतों के पररणामस्वरूप की िा सकती है। ऐसी 

जशकायतों की िंभीरता और/या पनुरावजृत्त के आधार पर नामांकन एिेंसी और ऑपरेिर के जवरुद्ध उजचत कारडवाई की िाएिी। 

ऊपर जकए िए उपबंधों के बाविूि, भारतीय जवजशष्ट पहचान प्राजधकरण को, त्रजुि/अननुपालन की प्रकृजत अत्यजधक िभंीर होने की जस्थजत में, नामांकन एिेंजसयों के 

जवरुद्ध अनुकरणीय कारडवाई करने का अजधकार सरुजक्षत है। 

9 जनवाजसयों की िनसांजययकीय जववरण में 

अभि/ अपमानिनक भार्ा का प्रयोि 

प्रजत पैकेि 

10,000 रुपए 

माजसक संचयी ऐसी त्रुजियों के जलए  

I.      पनु:प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर के 

जनलंबन के 1 से अजधक मामले  

 II.   5 या अजधक मामलों में 5 साल के 

जलए ऑपरेिर का जनलंबन  

 यजि संचयी त्रजुि >=1 है तो उजचत 

कानूनी कारडवाई की िानी चाजहए 

माजसक संचयी ऐसी त्रुजियों के जलए  

I.   1 मामले के जलए - 3 महीने के जलए 

ऑपरेिर का पथृक्करण। प्रजशक्षण के बाि 

बहाल जकया िा सकता है।                                         

II.  2-3 मामलों के जलए 1 वर्ड के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन                                                                                

III. 4  या अजधक मामलों में 5 साल के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन  

यजि संचयी त्रुजि >5  ह ै तो उजचत कानूनी 

कारडवाई की िानी चाजहए  

10 िस्तावेिी त्रुजि (र्ीओई II) 

     I.        खराब िणुवत्ता का िस्तावेि  

   II.        अमान्य िस्तावेि 

  III.        िनसांजययकीय रे्िा मेल नहीं 

खाता  

प्रजत पैकेि 25 

रुपए 

माजसक संचयी र्ीओई- II  त्रजुियों के जलए  

 30 या अजधक मामलों के जलए पनु: 

प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर का जनलंबन 

माजसक संचयी र्ीओई- II  त्रजुियों के जलए 

I.    30-100 मामलों के जलए 3 महीने के 

जलए ऑपरेिर का जवघिन। पनुः प्रजशक्षण के 

बाि बहाल जकया िा सकता है।  

II.  100 या अजधक मामलों में 1 वर्ड के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन। 

11 बायोमेजरक त्रुजि II (बीई-II) 

 

     I.         अपवाि फोिो में खराब 

िणुवत्ता वाली फोिो  

   II.         अपवाि फोिो में अपवाि 

जिखाई नहीं िे रहा ह ै

प्रजत पैकेि 25 

रुपए 

माजसक संचयी बीई- II  त्रुजियों के जलए  

30 या अजधक मामलों के जलए पनु: 

प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर का जनलंबन 

माजसक संचयी बीई- II  त्रुजियों के जलए  

I.    30-100 मामलों के जलए 3 महीने के 

जलए ऑपरेिर का जवघिन। पनुः प्रजशक्षण के 

बाि बहाल जकया िा सकता है।  

II. 100 या अजधक मामलों में 1 वर्ड के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन। 

12 बायोमेजरक त्रुजि III (बीई-III) 

 

     I.      जिशाजनिेश के अनुसार फोिो 

नहीं है  

प्रजत पैकेि 25 

रुपए 

माजसक संचयी बीई- III त्रुजियों के जलए  

30 या अजधक मामलों के जलए पनु: 

प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर का जनलंबन 

माजसक संचयी बीई- III त्रुजियों के जलए  

I.    30-100 मामलों के जलए 3 महीने के 

जलए ऑपरेिर का जवघिन। पनुः प्रजशक्षण के 

बाि बहाल जकया िा सकता है।  

II. 100 या अजधक मामलों में 1 वर्ड के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन। 

13 िनसांजययकीय त्रुजि (र्ीई)                                                                                              

I.  जलंि/फोिो मेल नहीं खाती                                                                                     

II. आय/ु फोिो मेल नहीं खाती                                                                                            

III. नाम में त्रुजि/अपूणड पता  

IV.  संबंध मेल नहीं खाता  

प्रजत पैकेि 25 

रुपए 

माजसक संचयी र्ीई त्रजुियों के जलए  

30 या अजधक मामलों के जलए पनु: 

प्रजशक्षण के जलए ऑपरेिर का जनलंबन 

माजसक संचयी र्ीई त्रजुियों के जलए 

I.    30-100 मामलों के जलए 3 महीने के 

जलए ऑपरेिर का जवघिन। पनुः प्रजशक्षण के 

बाि बहाल जकया िा सकता है।  

II. 100 या अजधक मामलों में 1 वर्ड के जलए 

ऑपरेिर का जनलंबन। 



 

10 . सॉफ्ि्नस्कल्स्के्आधार्पर्ऑपरिेर्के्कायड-निष्पादि्की्समीक्षा  

ऑपरेिर वह व्यजि जवशेर् ह,ै िो जनवासी के साथ बातचीत करेिा। अत: जनवासी के साथ ऑपरेिर का समुजचत संपकड  करना अजनवायड है। इस मानिंर् से हिन े

पर ऑपरेिर के जवरुद्ध कारडवाई की िा सकती ह।ै 

अनुपयिु समझी िाने वाली कारडवाई जनम्नानुसार सूचीबद्ध हैं। यह सूची सांकेजतक है और यह संपूणड नहीं ह।ै 

• अभि व्यवहार या जनवासी के साथ शारीररक/मौजखक िवु्यडवहार 

• जनवासी से पैसे वसूलना या िलालों आजि को बढावा िेना 

• अनुपलब्ध बायोमेजरक्स के साथ जनवाजसयों को बहकाना जक उनका नामांकन नहीं हो सकता है  

• जनवासी को जकसी भी प्रकार से िमुराह करना, िो यूआईर्ीएआई के कजथत जिशाजनिेशों और प्रजियाओ ंके जवपरीत है।  

सॉफ्ि जस्कल्स की समीक्षा माजसक समीक्षा या समय-समय पर प्राप्त जशकायतों के पररणामस्वरूप की िाएिी। ऐसी जशकायतों की िंभीरता और/या पनुरावजृत्त के 

आधार पर नामांकन एिेंसी और ऑपरेिर के जवरुद्ध उजचत कारडवाई की िाएिी। 

ऊपर जकए िए उपबंधों के बाविूि, भारतीय जवजशष्ट पहचान प्राजधकरण को,त्रुजि/अननुपालन की प्रकृजत अत्यजधक िंभीर होने की जस्थजत में, जकसी ऑपरेिर/पयडवेक्षक 

के जवरुद्ध अनुकरणीय कारडवाई करने का अजधकार सरुजक्षत ह।ै 

 

11. संबंनधत्रनजस्रारों्एवं्िामांकि्एजेंनसयों्द्वारा्आपनत्त्या्सुधार्हतेु्अिुरोध:  

रजिस्रार/नामांकन एिेंजसयों को रजिस्रार/आरओ मैजपंि के अनुसार संबंजधत के्षत्रीय कायाडलयों में स्थायी समाधान सजमजत (एसआरसी)  के जनणडयों में आपजत्त 

या सधुार के जलए अनुरोध करने का अवसर जिया िाएिा। रजिस्रारों को यूआईर्ीएआई के्षत्रीय कायाडलय के साथ मैप जकया िाता है, जिसके अजधकार के्षत्र में 

रजिस्रार का मुययालय जस्थत होता है। 

 

12. जवत्तीय हतोत्साहन और प्रशासजनक कारडवाई करने के जलए उत्तरिाजयत्व मैजरक्स जनम्न प्रकार से होिा:  

 

सॉफ्ि्नस्कल्स्पर्आधाररत्ऑपरिेर्के्कायडनिष्पादि्की्मानसक्समीक्षा् 

1 सॉफ्ि जस्कल्स पर आधाररत ऑपरेिर के 

कायडजनरपािन की समीक्षा  

माजसक/प्रत्येक मामले के आधार पर  के्षत्रीय समाधान सजमजत  

******* 

 

उत्तरदानयत्व्मैनरक्‍टस् 

ि. सं.  मि समय-सीमा (जिनों में)  उत्तरिाजयत्व  

नवशेष्कनमयों्के्नलए्नवत्तीय्हतोत्साहि् 

 

1 माजसक रूप से आधार का सिृन और कजमयों की ररपोिड हर महीने की 10 तारीख तक 

जनधाडररत िेम्पलेि में िेंना ।  

र्ी + 10 तकनीकी कें ि, यूआईर्ीएआई  

2 भ्रष्ट पररपाजियों एवं अन्य संबंजधत मामलों के बारे में के्षत्रीय कायाडलय स्तर की समाधान 

सजमजत से ररपोिड की प्राजप्त  

र्ी + 10 के्षत्रीय कायाडलय, यूआईर्ीएआई में 

समाधान सजमजत  

3 नामांकन एवं अद्यतन प्रभाि, मुययालय द्वारा रजिस्रार को प्रत्येक माह की 20 तारीख तक 

सहायता राजश का आिेश िारी करना  

र्ी + 20 ईएरं्यू प्रभाि, यूआईर्ीएआई 

4 संबंजधत रजिस्रार और नामांकन एिेंसी द्वारा प्रत्येक माह की 30 तारीख तक संबंजधत 

के्षत्रीय समाधान सजमजत को आपजत्त या सधुार के जलए अनुरोध प्रस्तुत करना ।  

र्ी + 30 रजिस्रार/नामांकन एिेंसी  

5 आपजत्तयों या सधुार हतेु अनुरोध पर समाधान सजमजत द्वारा अिले माह की 10 तारीख तक 

अपनी संस्तुजत भेिना ।   

र्ी + 40 के्षत्रीय कायाडलय यूआईर्ीएआई में 

समाधान सजमजत  

6 अिले भिुतान चि सजहत समाधान सजमजत की संस्तुजत को प्रभावी करना  

 

र्ी + 50 ईएरं्यू प्रभाि, यूआईर्ीएआई  

र्ेिा्िुणवत्ता्पर्आधाररत्ऑपरिेरों्की्मानसक्कायडनिष्पादि्समीक्षा् 

1 रे्िा िणुवत्ता और प्रजिया जिशाजनिेश लािू करने की कायडनीजत के अनसुार नामांकन 

ऑपरेिरों की माजसक कायडजनरपािन आधाररत ररपोिड प्रत्येक माह की 10 तारीख तक 

भेिना ।   

र्ी +10 प्रौद्योजिकी कें ि, यूआईर्ीएआई  

2 संबंजधत के्षत्रीय कायाडलयों द्वारा ऑपरेिर को असंबद्ध/जनलंबन करने की कारडवाई  र्ी + 15 संबंजधत के्षत्रीय कायाडलय, यूआईर्ीएआई 

3 असंबद्ध/जनलंजबत ऑपरेिरों द्वारा नामाकंन बंि करना। र्ी + 20 के्षत्रीय कायाडलय/रजिस्रार/नामांकन 

एिेंजसयां  


