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1. Ůˑावना 
 

क. भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण (यूआईडीएआई), 12 जुलाई, 2016 से भारत सरकार के 
इलेƃŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय के तहत आधार (िवȅीय और अɊ सहाियिकयो,ं 
Ůसुिवधाओ ं और सेवाओ ं का लिƗत पįरदान) अिधिनयम, 2016 (''आधार अिधिनयम 2016'') के 
उपबंधो ंके अंतगŊत भारत सरकार Ȫारा ̾थािपत एक सांिविधक Ůािधकरण है। आधार अिधिनयम 2016 
को आधार और अɊ िविधयां (संशोधन) अिधिनयम, 2019 (2019 का 14) के Ȫारा 25.07.2019 से 
संशोिधत िकया गया है। 
 

ख. भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण की ̾थापना भारत के सभी िनवािसयो ं को ''आधार'' नामक एक 
िविशʼ पहचान नंबर जारी करने के िलए की गई थी। यूआईडी (क) नकली और डुɘीकेट पहचान को 
समाɑ करने के िलए पयाŊɑ ŝप से मजबूत है, और यह (ख) आसान, लागत Ůभावी तरीके से सȑापन 
योƶ और Ůामािणक है। 
 

ग. आधार अिधिनयम, 2016 के तहत, भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण आधार नामांकन और 
Ůमाणीकरण के िलए िजʃेदार है, िजसमŐ आधार जीवन चŢ के सभी चरणो ंका संचालन और Ůबंधन, 
ʩİƅयो ंके आधार नंबरो ंको जारी करने के िलए नीित, ŮिŢया और Ůणाली को िवकिसत करना तथा 
ʩİƅयो ंके Ůमाणीकरण और पहचान जानकारी के अिभलेख की सुरƗा करना शािमल है।  
 

घ. भारत के सभी िनवािसयो ं को आधार जारी करने और आधार आधाįरत Ůमाणीकरण सुिवधा Ůदान 
करने के िलए भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण ने ''आधार नामांकन और अȨतन'' तथा ''आधार 
Ůमाणीकरण'' ईकोिसːम िवकिसत िकया है। आधार नामांकन और अȨतन ईकोिसːम मŐ 
रिज Ōː ार/नामांकन एजŐिसयां शािमल हœ, िजसे ʩİƅयो ं के नामांकन के ŮयोजनाथŊ और आधार 
नामांकन कŐ ū पर नामांकन ŮिŢया के दौरान ʩİƅयो ंकी जनसांİƥकीय और बायोमेिटŌ क जानकारी 
को एकिũत करने के िलए भा.िव.प.Ůा. Ȫारा ऑनबोडŊ िकया गया है। िनवासी अपने आधार नामांकन या 
अȨतन के िलए िकसी भी आधार नामांकन कŐ ū पर जा सकता है। नामांकन कŐ ū पर आधार नामांकन 
या अȨतन पूरा होने पर, आधार नामांकन आपरेटर को, भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण की कŐ ūीय 
पहचान डेटा įरपॉिजटरी (सीआईडीआर) पर ''नामांकन या अȨतन पैकेट'' मŐ अपलोड करना होता है।   
िनवािसयो ंको संदभŊ के िलए ''आधार नामांकन/अȨतन पावती पचŎ'' Ůदान की जाती है। इन ''नामांकन 
और अȨतन पैकेट'' को नया या अȨितत आधार के सृजन से पहले िविभɄ सƢ ŮिŢयाओ ंजैसे डेटा 
सȑापन, डेटा डुɘीकेशन और गुणवȅा जांच/गुणवȅा लेखापरीƗा आिद से गुजरना होता है।    
 

ङ. भा.िव.प.Ůा. एक सेवा के ŝप मŐ आधार-आधाįरत Ůमाणीकरण भी Ůदान करता है िजसका लाभ 
अनुरोधकताŊ सं̾थाएं (सरकारी/सावŊजिनक और िनजी सं̾थाएं/एजŐिसयां) ले सकती हœ। यूआईडीएआई 
की इस सेवा का उपयोग अनुरोधकताŊ सं̾थाओ ं Ȫारा िकया जा सकता है, तािक वे अपने Ťाहको/ं 
कमŊचाįरयो/ंअɊ सहयोिगयो ंको उनकी उपभोƅा सेवाओ/ंसİɵडी/लाभो/ंʩावसाियक कायŊ/पįरसर 
तक पŠंच Ůदान करने से पूवŊ उनकी सहमित से (उनकी ʩİƅगत पहचान जानकारी के िमलान के 
आधार पर), उनकी पहचान को Ůमािणत कर सकŐ ।  
 

च. िनवासी के डेटाबेस के सफलतापूवŊक िनमाŊण मŐ ऐसे िविवधतापूणŊ और सहयोगी Ůयास के िलए आधार 
नामांकन एवं अȨतन (ईएंडयू) की एकŝपता, गुणवȅा जांच (Ɛूसी), गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूए) और 
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रिज Ōː ारो/ंएयूए (Ůमाणीकरण साझेदार) के संपूणŊ ईकोिसːम की Ůमाणीकरण ŮिŢया के िलए अȑंत 
आवʴक है। ऐसी एकŝपता Ůाɑ करने के िलए आधार नामांकन ŮिŢया, अȨतन ŮिŢया, गुणवȅा 
जांच (Ɛूसी), गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूए) संचालन और Ůमाणीकरण ŮिŢया मŐ शािमल कमŎ 
भलीभांित ŮिशिƗत हो,ं िजससे िक कायŊ को सवŖȅम गुणवȅा के साथ िन˃ािदत िकया जा सके। 
 

छ. भा.िव.प.Ůा. को आधार नामांकन आपरेटर के बताŊव, आधार नामांकन कŐ ū पर उनके अनुभव, अिधक 
शुʋ लेने और अɊ मुȞो ं जैसे िविभɄ मामलो ंके बारे मŐ िनवािसयो ं से फीडबैक, िशकायतŐ भी Ůाɑ 
होती हœ। साथ ही िवफल Ůमाणीकरण संʩवहारो,ं Ůमाणीकरण उपकरणो ंके उपयोग पर Ůमाणीकरण 
ऑपरेटर के ǒान की कमी और मौजूदा आधार अिधिनयम, िविनयमन तथा अɊ मानको ंआिद पर भी 
फीडबैक Ůाɑ Šए है।   
 

ज. तदनुसार, आधार नामांकन और अȨतन ŮिŢया के साथ-साथ Ůमाणीकरण ŮिŢया संबंधी िनवासी के 
अनुभव को बढ़ाने और आधार कायाŊɋयन एजŐिसयो ंके बीच आधार अिधिनयम, िविनयमन और अɊ 
मानको ंके बारे मŐ जागŝकता बढ़ाने के उȞेʴ से, यूआईडीएआई Ȫारा इस नीित के जįरए Ůयास िकए 
जा रहे हœ। 
 

झ. आपरेटर के संबंध मŐ यूआईडीएआई Ȫारा जारी कोई अɊ नीित भी, इस नीित के अितįरƅ लागू होगी। 
 

ञ. भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण (नामांकन और अȨतन) िविनयम, 2016 (2016 की संƥा 1) के 
संबंिधत उपबंध संदभŊ के िलए नीचे पुन: Ůˑुत िकए गए हœ:  
 
 िविनयम 25. नामांकन के िलए िनयुƅ ːाफ का परीƗण और Ůमाणन:-  

 
(1) Ůȑेक नामांकन एजŐसी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके Ȫारा िनयोिजत अथवा लगाए गए 

ऑपरेटर, पयŊवेƗक, और अɊ नामांकन ːाफ, Ůािधकरण Ȫारा िविनिदŊʼ Ůमाणन ŮिŢया के 
माȯम से नामांकन कायŊ करने के िलए िविधवत Ůमािणत है। 
 

(2) Ůािधकरण इस ŮयोजनाथŊ परीƗण और Ůमाणन एजŐिसयो ंको नािमत कर सकता है।  
 

(3) Ůािधकरण ऐसे कािमŊको ं को नामांकन की िकसी ŮिŢया मŐ लगाए जाने के िलए उनकी 
िनयुİƅ की ŮिŢया, कािमŊको ं की िवˑृत भूिमका और उȅरदाियȕ के संबंध मŐ Ɋूनतम 
अहŊता िनधाŊįरत कर सकता है। 
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2. लƙ समूह  
 

क. यह नीित भा.िव.प.Ůा. Ȫारा िनɻिलİखत ऑपरेटरो/ंअिधकाįरयो ं (लƙ समूहो)ं के िलए ŮिशƗण और 
Ůमाणन आवʴकताओ ंको पूरा करने के संबंध मŐ तैयार की गई है: 

i. आधार नामांकन और अȨतन आपरेटर/पयŊवेƗक 
ii. गुणवȅा जांच/गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूए/Ɛूसी) आपरेटर/ पयŊवेƗक  
iii. मैनुअल डी-डुɘीकेशन (एमडीडी) आपरेटर/ पयŊवेƗक 
iv. िशकायत िनवारण आपरेटर (जीआरओ) – यूआईडीएआई मŐ िशकायतो ं का िनपटान कर रहे 

एमटीओ 
v. Ůमाणीकरण आपरेटर 
vi. Ťाहक संबंध Ůबंधन (सीआरएम) कायŊकारी 

 
ख. यूआईडीएआई ईकोिसːम मŐ उपयुŊƅ लƙ समूहो ंऔर उनके दाियȕो ंएवं कायŘ का संिƗɑ िववरण 

िनɻिलİखत है:- 
 

i. आधार नामांकन और अȨतन आपरेटर/ पयŊवेƗक -  इन ऑपरेटरो ंको आधार नामांकन और 
अȨतन ŮिŢया के िलए रिज Ōː ार/नामांकन एजŐिसयो ंȪारा िनयुƅ िकया जाता है। ऑपरेटर आधार 
नामांकन और अȨतन Ůपũ मŐ दी गई जनंसाİƥकीय जानकारी को कै̪चर करते है, सहायक 
दˑावेजो ंको ˋैन करते हœ और नामांकन साɝवेयर का उपयोग करके बायोमेिटŌ क जानकारी भी 
कै̪चर करते हœ। यूआईडीएआई Ȫारा जारी ŮिŢया और िदशािनदőशो ंके अनुसार ŮिŢयाओ,ं डेटा 
गुणवȅा और अपवाद Ůबंधन के पालन के िलए ऑपरेटर भी िजʃेदार हœ।  

 
ii. गुणवȅा जांच/गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूए/Ɛूसी) आपरेटर/ पयŊवेƗक – इन आपरेटरो ं को 

आधार डेटा गुणवȅा जांच सेवा एजŐसी (एडीƐूसीएसए) और आधार डेटा गुणवȅा लेखापरीƗा 
सेवा एजŐसी (एडीƐूएएसए) साझेदारो ंȪारा ऑनबोडŊ िकया जाता है। ये ऑपरेटर, आधार नामांकन 
के दौरान कै̪चर िकए गए िनवासी के जनसांİƥकीय डेटा, बायोमेिटŌ ƛ और सहायक दˑावेज़ 
का मैɊुअल सȑापन करते हœ और डेटा की गुणवȅा और सहायक दˑावेज़ की Ůामािणकता की 
जांच करने के िलए अȨतन करते हœ। Ɛूसी/Ɛूए ŮिŢया मŐ कड़ी जांच होती है, जो ˢचािलत होने 
के साथ-साथ मैनुअल भी होती है। 
 

iii. मैनुअल डी-डुɘीकेशन (एमडीडी) आपरेटर/ पयŊवेƗक – इन आपरेटरो ंको यूआईडीएआई 
की पाटŊनर एजŐसी Ȫारा मैनुअल बायोमेिटŌ क डी-डुɘीकेशन ŮिŢया करने के िलए ऑनबोडŊ िकया 
जाता है, जहां आधार नामांकन के दौरान कै̪चर की गई िनवासी की बायोमेिटŌ क जानकारी का 
यूआईडीएआई डेटाबेस मŐ उपलɩ बायोमेिटŌ ƛ के साथ िमलान िकया जाता है।   
 

iv. िशकायत िनवारण आपरेटर – इन आपरेटरो ं को यूआईडीएआई की पाटŊनर एजŐसी Ȫारा 
कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीजीआरएएमएस) पर įरपोटŊ िकए गए 
मुȞो/ंŮʲो/ंिशकायतो ंके समाधान के िलए ऑनबोडŊ िकया गया है। इन ऑपरेटरो ंकी यह िजʃेदारी 
है िक वे िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर िसːम मŐ įरपोटŊ Šए सभी मुȞो ंका िनपटान एवं समापन 
करŐ । 
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v. Ůमाणीकरण आपरेटर – इन अिधकाįरयो ंको िविभɄ सेवाओ ंके िवतरण के िलए Ůमाणीकरण 

उपयोगकताŊ एजŐसी (एयूए)/ई-केवाईसी उपयोगकताŊ एजŐसी (केयूए) के माȯम से ऑनबोडŊ  िकया 
जाता है, िजसके िलए आधार Ůमाणीकरण आवʴक है। इन अिधकाįरयो ंकी यह िजʃेदारी है िक 
वे सभी िनयम, िविनयमो ंसे अवगत हो ंऔर आधार Ůमाणीकरण के दौरान िनवासी के आधार डेटा 
की गोपनीयता को बनाए रखŐ।   

 
vi. Ťाहक संबंध Ůबंधन (सीआरएम) कायŊकारी – इन कमŊचाįरयो ंको भा.िव.प.Ůा. के Ťाहक संबंध 

Ůबंधन सेवा Ůदाȅा Ȫारा आधार के माȯम से Ůदान की जाने वाली सेवा से संबंिधत िनवासी को 
टेलीफोिनक, ईमेल सहायता Ůदान करने के िलए िनयोिजत िकया गया है। इन कायŊकाįरयो ंकी यह 
िजʃेदारी है िक वे िविभɄ चैनलो ं के Ȫारा सीआरएम पोटŊल मŐ įरपोटŊ िकए गए सभी मुȞो ं का 
िनपटान एवं समापन करŐ । 

 

ग. ऑपरेटरो ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए Ɋूनतम योƶता मानदंड िनɻिलİखत है:  
 

Ţ.सं. ऑपरेटर ŵेणी Ɋूनतम योƶता 
1 आधार नामांकन और अȨतन ऑपरेटर/पयŊवेƗक  12वी ं  (इंटरमीिडयट पास) 

या 
2 वषŎय आईटीआई (10+2) 

अथवा 
3 वषŎय िडɘोमा (10+3) 

[आईपीपीबी/आंगनवाड़ी आशा वकŊ र के 
मामले मŐ – 10वी ं(मैिटŌ क पास)] 

2 गुणवȅा जांच/गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूए/Ɛूसी) 
ऑपरेटर/पयŊवेƗक  

िकसी भी िवषय मŐ ˘ातक 

3 मैनुअल डी-डुɘीकेशन (एमडीडी) ऑपरेटर/ 
पयŊवेƗक  

िकसी भी िवषय मŐ ˘ातक 

4 Ůमाणीकरण ऑपरेटर 12वी ं  (इंटरमीिडयट पास) 
या 

2 वषŎय आईटीआई (10+2) 
अथवा 

3 वषŎय िडɘोमा (10+3) 
[आईपीपीबी/आंगनवाड़ी आशा वकŊ र के 

मामले मŐ – 10वी ं(मैिटŌ क पास)] 
5 Ťाहक संबंध Ůबंधन (सीआरएम) कायŊकारी िकसी भी िवषय मŐ ˘ातक 

  

3. ऑनबोिडōग ŮिशƗण और पुनŮŊिशƗण  
क. यूआईडीएआई ईकोिसːम का िहˣा बनने से पहले Ůȑेक ऑपरेटर को एलएमएस पर ऑनलाइन 

ŮिशƗण और यूआईडीएआई या यूआईडीएआई के Ɨेũीय कायाŊलय Ȫारा अिभिनधाŊįरत ŮिशƗण 
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भागीदार Ȫारा Ůदान िकए गए कƗा ŮिशƗण से गुजरना होगा। रिज Ōː ार/नामांकन एजŐिसयो/ंआधार 
डेटा गुणवȅा जांच सेवा एजŐसी (एडीƐूसीएसए)/आधार डेटा गुणवȅा लेखापरीƗा सेवा एजŐसी 
(एडीƐूएएसए)/सीआरएम सेवा Ůदाȅा/Ůमाणीकरण उपयोगकताŊ एजŐसी (एयूए) की िजʃेदारी है िक 
वह यह सुिनिʮत करŐ  िक यूआईडीएआई Ȫारा िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर सभी 
ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ं को अपने कायŘ के िलए सभी अिनवायŊ ''ऑनलाइन/लिनōग मैनेजमŐट िसːम 
/Ƒासŝम/हाइिŰड ŮिशƗण'' Ťहण करŐ । यूआईडीएआई Ȫारा कƗा ŮिशƗण Ůदान करने के िलए 
सूचीबȠ ŮिशƗण एजŐिसयो ंका िववरण समय-समय पर अिधसूिचत िकया जाएगा। 

ख. ऑनबोिडōग ŮिशƗण 

i. ऑनबोिडōग ŮिशƗण का उȞेʴ ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ंको आधार ईकोिसːम की पूरी जानकारी 
Ůदान करना है। यह ũुिटयो ं मŐ कमी और Ɨेũ मŐ ऑपरेटर/कायŊकारी के कायŊिन˃ादन मŐ सुधार 
सुिनिʮत करेगा। 

ii. इस नीित के Ůकाशन की ितिथ से आधार ईकोिसːम मŐ सिŢय ŝप से कायŊ कर रहे Ůȑेक 
ऑपरेटर/कायŊकारी को ऑनबोिडōग ŮिशƗण लेना चािहए।  

iii. Ůȑेक ऑपरेटर/कायŊकारी के िलए मॉǰूल/िवषय, आधार नामांकन और Ůमाणीकरण ईकोिसːम 
मŐ उनके कायŘ और दाियȕो ंके आधार पर समनुदेिशत िकए जाते हœ। 

ग.  पुनŮŊिशƗण की आवʴकता 

i.  पुनŮŊिशƗण Ůदान करने का उȞेʴ ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ंके ǒान, आधार मŐ उनके कायŘ के 
संदभŊ मŐ नीित/कानून/उपकरण के Ůयोग से संबंधी पįरवतŊन के बारे मŐ सुधार करना है। यह 
पįरकʙना की गई है िक ŮिशƗण पूरा होने पर, ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ं के ŮदशŊन मŐ उʟेखनीय 
वृİȠ होगी।   

ii.  आधार ईकोिसːम मŐ Ůȑेक ऑपरेटर/कायŊकारी को कायŊकाल के दौरान यूआईडीएआई 
Ȫारा समय-समय पर िविनिदŊʼ और अिधसूिचत आवृिȅ और समय-सीमा के अनुसार अिनवायŊ 
पुनŮŊिशƗण से गुजरना होगा। 

iii.  पुनŮŊिशƗण िनɻिलİखत मापदंडो ं के आधार पर वचŊअुल/लिनōग मैनेजमŐट िसːम 
(एलएमएस)/ कƗा/कायŊशाला/हाइिŰड मोड मŐ आयोिजत की जाएगी:-       

o कायŊिन˃ादन आधाįरत पुनŮŊिशƗण (यथा अपेिƗत) 
o नीित और िदशािनदőश पįरवतŊन – ŮिशƗण (सभी के िलए अिनवायŊ)  
o पुनʮयाŊ ŮिशƗण आवʴकता (तािलका 'क' के अनुसार) 

 
iv.  एलएमएस आधाįरत ŮिशƗण ऑनलाइन िविध Ȫारा सभी ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ं को िदया 

जाएगा। एलएमएस के ऑनबोिडōग ŮिŢया के िहˣे के ŝप मŐ Ůȑेक ऑपरेटरो/ंकायŊकाįरयो ंको 
लॉिगन आईडी Ůदान की जाएगी। 
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4. Ůमाणन/पुन-Ůमाणन  
 
क. ʩİƅ के तकनीकी के साथ-साथ साइकोमेिटŌ क कौशल और आधार ईकोिसːम मŐ काम करने की 

Ůवीणता का आकलन करने के उȞेʴ से, िनɻिलİखत लƙ समूहो ं के िलए अिनवायŊ परीƗण और 
Ůमाणन इस नीित के तहत कवर िकया गया है: 
 

i. आधार नामांकन ऑपरेटर/पयŊवेƗक  
ii. गुणवȅा जांच/गुणवȅा लेखापरीƗा (Ɛूसी/Ɛूए) ऑपरेटर/पयŊवेƗक 
iii. Ůमाणीकरण ऑपरेटर  

 
ख. िनिदŊʼ लƙ समूहो ं के िलए ऑनलाइन Ůमाणन परीƗा लेने मŐ कायŊरत अिभिनधाŊįरत परीƗण और 

Ůमाणन एजŐसी (टीसीए) के ɯोरे को भा.िव.प.Ůा. Ȫारा अिधसूिचत िकया जाएगा। 
ग. Ůमाणन  

 
i. ऑपरेटरो ं को एलएमएस पर ŮिशƗण सामŤी के माȯम से 'ऑनलाइन ŮिशƗण' Ůाɑ करना 

होगा। ऑनलाइन ŮिशƗण के पूरा होने के बाद, ऑपरेटरो ंको एलएमएस पर मूʞांकन परीƗा देनी 
होगी। मूʞांकन परीƗा उȅीणŊ करने के उपरांत, उʃीदवारो ं को Ůमाणन परीƗा के बाद 
अिभिनधाŊįरत ŮिशƗण पाटŊनर के माȯम से ŮिशƗण कƗा मŐ भागीदारी करनी होगी। 

 
ii. Ůमाणन परीƗा मŐ असफल ऑपरेटरो ं के मामले मŐ, दो Ůयासो ं के बीच Ɋूनतम एक महीने का 

अंतर होना चािहए।  
iii. इस नीित के Ůकाशन की ितिथ से सभी मौजूदा नामांकन, Ɛूए/Ɛूसी और Ůमाणीकरण आपरेटरो ं

को आधार ईकोिसːम मŐ जारी रखने के िलए इस नीित के अनुसार ''Ůमाणन ŮिŢया'' से गुजरना 
होगा।  

 
iv. नामांकन एजŐिसयो ंȪारा िविधवत सȑािपत अिधकृत नामांकन ऑपरेटरो ंको ही Ůमाणन ŮिŢया मŐ 

भाग लेने की अनुमित है। सिŢय नामांकन एजŐिसयो ंके साथ असंबȠ ůीलांसर उʃीदवारो ं
को Ůमाणन ŮिŢया मŐ भाग लेने की अनुमित नही ंहै। 

 
v. एयूए/केयूए Ȫारा िविधवत सȑािपत अिधकृत नामांकन ऑपरेटरो ंको ही Ůमाणन ŮिŢया मŐ भाग 

लेने की अनुमित है। सिŢय एयूए/केयूए के साथ असबȠ ůीलांसर उʃीदवारो ंको Ůमाणन 
ŮिŢया मŐ भाग लेने की अनुमित नही ंहै। 

 
vi. Ůमाणपũ केवल 3 वषŊ की अविध के िलए माɊ होगा।  

 
vii. आधार (नामांकन और अȨतन) िविनयम, 2016 ŮिŢयाओ,ं मानको,ं िदशािनदőशो,ं डेटा गुणवȅा 

और űʼ/धोखाधड़ी से युƅ पįरपािटयो ंतथा नीितगत पįरवतŊनो ंको लागू करने के िलए नीित के 
अनुसार िनलंिबत सभी ऑपरेटरो ंको नए िसरे से ŮिशƗण और Ůमाणन से गुजरना होगा। 

 
viii. ɰैकिलː मŐ डाले गए सभी ऑपरेटरो ंको कभी भी Ůमाणन ŮिŢया मŐ उपİ̾थत होने की अनुमित 

नही ंदी जाती है। 
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घ. पुन-Ůमाणन 

 
i. Ůमाणपũ की वैधता के िवˑार के िलए पुन – Ůमाणन अपेिƗत है और यह आधार ईकोिसːम मŐ 

पहले से कायŊरत ऑपरेटरो ंके िलए भी लागू है।   
 

ii. पुन: Ůमाणन के िलए, ऑपरेटरो ंको वतŊमान Ůमाणपũ की वैधता समाɑ होने से 6 महीने के भीतर 
ही परीƗा देनी होगी। 
 

iii. परीƗा मŐ असफल ऑपरेटर के मामले मŐ, दो Ůयासो ं के बीच Ɋूनतम 15 िदनो ंका अंतर होना 
चािहए।  
 

iv. ऐसे मामलो ं मŐ, जहां सिŢय नामांकन, Ɛूए/Ɛूसी और Ůमाणीकरण ऑपरेटर, जो वतŊमान 
Ůमाणपũ की वैधता की समाİɑ के 6 महीने के अंदर पुन-Ůमाणन परीƗा पास करते हœ, उɎŐ नई 
वैधता ितिथ के साथ Ůमाणपũ (वतŊमान Ůमाणपũ समाİɑ की ितिथ से अगले 3 साल) जारी िकया 
जाएगा। पुन: Ůमाणन तंũ भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण नीितयो ं Ȫारा शािसत होगा, िजɎŐ 
समय-समय पर अिधसूिचत िकया जाएगा। 

 
v. ऐसे मामलो ंमŐ, जहां सिŢय नामांकन, Ɛूए/Ɛूसी और Ůमाणीकरण ऑपरेटर वतŊमान Ůमाणपũ 

की समाİɑ के 6 महीने के भीतर पुन: Ůमाणन परीƗा पास नही ं करते हœ, उनका Ůमाणपũ 
िनलंिबत कर िदया जाएगा और उɎŐ ŮिशƗण और Ůमाणन पुनʮयाŊ के िलए िफर से जाना होगा।  
 

vi. űʼ आचरण मŐ िलɑ और जांच की उिचत ŮिŢया के बाद िनलंिबत िकए गए ऑपरेटरो ंके मामले 
मŐ, ऑपरेटर Ůमाणपũ को रȞ माना जाएगा। िनलंबन अविध समाɑ होने के बाद, िफर से संबȠ 
होने के िलए, ऑपरेटर को एलएमएस मŐ ŮिशƗण और िफर पुन: Ůमाणन से गुजरना होगा। 
 

vii. यिद कोई ऑपरेटर एक या अिधक वषŘ से काम नही ं कर रहा है/िनİʻय है, तो ऑपरेटर को 
अपने आप अलग कर िदया जाना चािहए और ऑपरेटर Ůमाणपũ को अमाɊ माना जा सकता है। 
दोबारा संबȠ होने के िलए, ऑपरेटर को एलएमएस मŐ ŮिशƗण और पुन: Ůमाणन Ůाɑ करना 
चािहए। 

5. अपेिƗत पįरणाम 
 
क. यह िवचार िकया गया है िक इस ŮिशƗण और Ůमाणन नीित के िनɻिलİखत पįरणाम होगें: 

 
i. आधार नामांकन कŐ ū पर िनवासी के अनुभव मŐ सुधार होना। 
ii. ऑपरेटर/कायŊकारी के िन˃ादन मŐ सुधार और आधार संबंधी के अपने ǒान मŐ वृİȠ होना। 
iii. ऑपरेटर/कायŊकारी के ʩवहार और सॉɝ-İˋल मŐ सुधार होना। 
iv. डी-डुɘीकेशन और Ɛूए/Ɛूसी ŮिŢया के दौरान नामांकन एवं अȨतन पैकेटो ंकी अˢीकृित की 

संƥा मŐ कमी होना।  
v. Ůमाणीकरण मामलो ंमŐ अˢीकृित की संƥा मŐ कमी होना। 
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vi. आधार से संबंिधत िनवासी Ȫारा įरपोटŊ िकए गए Ůʲो/ंिशकायतो/ंमुȞो ंकी संƥा मŐ कमी होना। 
vii. आधार के Ůित िनवािसयो ंकी भावनाओ ंमŐ सुधार होना। 
viii. आधार Ůमाणीकरण सेवा के उपयोग के जįरए िकसी भी एजŐसी/िवभाग/मंũालय Ȫारा Ůदȅ सेवा 

िवतरण के दौरान िनवासी के अनुभव मŐ सुधार होना। 

6. ŮिशƗण और Ůमाणन के िलए पाǬŢम और परीƗण संरचना 
 

i. परीƗा की अविध 120 िमनट है। 
ii. परीƗा के िलए कुल अंक 100 हœ।  
iii. 65 या अिधक अंक Ůाɑ करने वाले िकसी भी उʃीदवार को नामांकन ऑपरेटर और 

Ůमाणीकरण ऑपरेटर के ŝप मŐ Ůमािणत िकया जाएगा। 
iv. 65 से कम अंक Ůाɑ करने वाले अɷिथŊयो ं को अनुȅीणŊ घोिषत कर िदया जाएगा और ऐसे 

अɷिथŊयो ंको पुनः  परीƗा के िलए आवेदन करना होगा। 
v. यिद ऑपरेटर Ɋूनतम अहŊक अंक Ůाɑ करने मŐ िवफल रहता है, तो दो Ůयासो ंके बीच Ɋूनतम 

एक महीने (पुनŮŊमाणन परीƗा के मामले मŐ 15 िदन) का अंतराल होगा। 
 

क. नामांकन ऑपरेटर के िलए पाǬŢम/पाǬ िववरण 
 

अȯाय/ 
मॉǰूल सं. 

अȯाय/मॉǰूल का नाम 

1.  भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण और आधार का पįरचय  
2.  रिज Ōː ार, नामांकन एजŐिसयां और नामांकन ːाफ  
3.  नामांकन एजŐसी और नामांकन ːाफ की ऑनबोिडōग 
4.  आधार नामांकन/अȨतन ŮिŢया  
5.  नामांकन/अȨतन Ƒाईंट का Ůयोग और िनवासी के बायोमेिटŌ क और जनसांİƥकीय 

िववरण को कै̪चर करना  
6.  अपवाद हœडिलंग 
7.  नामांकन की गुणवȅा पर नामांकन ऑपरेटर के िलए िदशािनदőश  
8.  िसिवल दंड 
9.  धोखाधड़ी और űʼाचार से बचने के संबंध मŐ नामांकन कमŊचाįरयो ंके िलए िदशािनदőश 

10.  सॉɝ-İˋल टŌ े िनंग- ʩवहार, यौन उȋीड़न, नैितकता, अिभवृिȅ, िशकायत से िनपटान 
और Ťाहक संतुिʼ 

 
ख. Ɛूसी/Ɛूए ऑपरेटर के िलए पाǬŢम/पाǬ िववरण 

अȯाय/ 
मॉǰूल सं. 

अȯाय/मॉǰूल का नाम 

1.  आधार का पįरचय 
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2.  Ɛूसी/Ɛूए ŮिŢया और पोटŊल  

3.  सहायक दˑावेजो ंका सȑापन  

4.  जनसांİƥकीय डेटा का सȑापन 

5.  डेटा कŐ ū पर मैनअुल डी-डुɘीकेशन ŮिŢया (हैɬल/मानेसर) 

 
ग. Ůमाणीकरण Ůमाणन परीƗा के िलए पाǬŢम/पाǬ िववरण 

 

अȯाय/ 
मॉǰूल सं. 

अȯाय/मॉǰूल का नाम 

1.  आधार का पįरचय 

2.  आधार Ůमाणीकरण का पįरचय (Ůमाणीकरण सेवा के Ůकार, तौर-तरीके, Ůमाणीकरण 
ŮिŢया सिहत)।  

3.  Ůमाणीकरण ईकोिसːम पाटŊनर और िविनयम (आधार अिधिनयम और उसके िविनयम, 
सहमित) का पįरचय। 

4.  आधार ऑफलाइन सȑापन का पįरचय  

5.  बायोमेिटŌ क उपकरण, चेहरा Ůमाणीकरण  

6.  आधार समिथŊत एİɘकेशन (िविभɄ उपयोग İ̾थित पįर̊ʴ सिहत) 

 
घ. सीआरएम ऑपरेटर Ůमाणन परीƗा के िलए पाǬŢम/पाǬ िववरण 

अȯाय/ 
मॉǰूल सं. 

अȯाय/मॉǰूल का नाम 

1 आधार का पįरचय 

2 आधार ईकोिसːम का पįरचय  

3 फोन चैनल, सीआरएम संचार और माǰूल , नई िवशेषताऍं  
4 सीआरएम लॉिगंन, एसआरटी, चैनल कायŊ Ůवाह, अवाया कंटŌ ोल पैनल, पर˙र सृजन, 

ȕįरत कारŊ वाई, एडवांस रेिजडŐट लुकअप, ːेटस चेक (अथाŊत् अपॉइंटमŐट ːेटस, 
पीवीसी ːेटस आिद), नामांकन कŐ ū का पता लगाएं, शेǰूल कॉल बैक। िवशेष 
एसएमएस, आईवीआरएस टŌ ी, कॉल įरकॉिडōग, Ɛूआरसी, फीडबैक और फीडबैक 
ŮितिŢया मांग, िववरण टैब, Ɛूआरसी टैब, िनवासी को ŮितिŢया भेजना। 

5 अिधक िवकʙ अथाŊत समनुदेशन, संवधŊन, समीƗा, अˢीकार, िवभाजन, डुİɘकेट के 
ŝप मŐ िचि˥त करना, फोसŊ Ƒोज़।  
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7. अनुबंध  
 

क. ŮिशƗण और Ůमाणन ŮिŢया Ůवाह  

 

 

 

 

असफल 
 

 

 

            सफल  

 

 

  

           

  
 असफल 
 
              सफल 

 

 

   

 

 

  

 

  

               सफल 

        असफल 

                 सफल  

 

 

 

लƙ समूह 

ऑनलाइन ŮिशƗण (एलएमएस) 

परीƗा 

कƗा 
 ŮिशƗण 

Ůमाणन परीƗा  

ऑनबोिडōग अनुमत 

पुनʮयाŊ ŮिशƗण  

पुनŮŊमाणन 
परीƗा  

वैधता िवˑार 

ऑनबोिडōग की अनुमित नही ं हॉं 

ऑपरेटर लॉिगन िनİʻयण 

हॉं 

नही ं

परीƗा मŐ उपİ̾थत होने के िलए कम 
से कम एक महीने का अंतराल होना 
चािहए  

भा.िव.प.Ůा. नीित के 
अनुसार िविशʼ समय 
अविध मŐ 

परीƗा मŐ उपİ̾थत होने के 
िलए Ɋूनतम 15 िदनो ंका 
अंतराल होना चािहए  
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ख. तािलका 'क' 

तािलका 'क' – पुनŮŊिशƗण आवʴकता 
Ţ.सं. लƙ समूह  पुनŮŊिशƗण मापदंड और िवतरण िविध  

मापदंड -1  
िन˃ादन 
आधाįरत 
ŮिशƗण  

(यथा अपेिƗत) 

मापदंड - 2  
नीित और िदशािनदőश मŐ 

पįरवतŊन – ŮिशƗण  
(सभी के िलए अिनवायŊ)  

मापदंड - 3 
पुनʮयाŊ ŮिशƗण 

1.  आधार नामांकन और अȨतन 
ऑपरेटर/ पयŊवेƗक  

कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद Ůȑेक वषŊ/ 
आवʴकता  के 
आधार पर।  

2.  गुणवȅा जांच/ गुणवȅा 
लेखापरीƗा 
ऑपरेटर/पयŊवेƗक  

कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/ Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद Ůȑेक वषŊ/ 
आवʴकता  के 
आधार पर। 

3.  मैनुअल डी-डुɘीकेशन 
(एमडीडी) ऑपरेटर/पयŊवेƗक  

कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद तीन वषŊ मŐ 
एक बार/ 
आवʴकता  के 
आधार पर। 

4.  िशकायत िनवारण अिधकारी  कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद Ůȑेक वषŊ/ 
आवʴकता  के 
आधार पर। 

5.  Ůमाणीकरण ऑपरेटर कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद तीन वषŊ मŐ 
एक बार/ 
आवʴकता  के 
आधार पर। 

6.  Ťाहक संबंध Ůबंधन कायŊकारी कƗा वृİȠशील पįरवतŊन के िलए 
एलएमएस, गितशील/Ůमुख 
पįरवतŊन के िलए कƗा 

ऑनबोिडōग के 
बाद Ůȑेक वषŊ/ 
आवʴकता  के 
आधार पर 

 


