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1.    पररचय 
 

यूआईडीएआई की स्थापना भारत के सभी ननवानसय ों के निए "आधार" नामक नवनिष्ट पहचान सोंख्या 

(यूआईडी) प्रदान करने के निए की गई। यह पहचान (क) डुप्लिकेट और नकिी पहचान क  समाप् त 

करने के निए पयााप् त रूप से मजबूत है, और (ख) यह आसान और नकफायती तरीके से सत्यानपत व 

प्रमानित करने में सक्षम है। 
 

2.  हमारा विज़न 
 

यूआईडीएआई का नवज़न भारत के ननवानसय ों क  एक नवनिष्ट पहचान और नडनजटि माध्यम के साथ 

सिक्त बनाना है तानक अनधप्रमािन क  कभी भी, कही ों से भी नकया जा सके। 
 

3    वमिन वििरण  
 

• भारत में ननवास करने वािे व् यप्लक्तय ों क , नवनिष् ट पहचान सोंख् या प्रदान कर सुिासन, दक्ष, 

पारदिी और सहानयनकय ों, प्रसुनवधाओों और सेवाओों के िनक्षत पररदान के निए प्रावधान 

करने सोंबोंधी सुनवधा उपिब्ध कराना, नजसके निए भारत की सोंनचत नननध और राज्य की 

सोंनचत नननध से व् यय नकया जाता है।  

 

• ऐसे व् यप्लक्तय ों, नजन ह ोंने नामाोंकन की प्रनिया से गुजरकर अपनी डेम ग्रानफक और 

बाय मेनटि क सूचना, प्रस् तुत कर आधार हेतु अनुर ध नकया है, क  आधार नोंबर जारी करने 

के निए नीनत, नियानवनध और प्रिािी नवकनसत करना। 

 

• आधार धारक ों द्वारा अपनी नडजीटि पहचान क  अद्यनतत और अनधप्रमानित करने के निए 

नीनत, नियानवनध और प्रिािी नवकनसत करना। 

 

• आधार प्रौद्य नगकी अवसोंरचना की उपिब् धता, मापनीयता और अनुकूिता सुनननित 

करना। 

 

• यूआईडीएआई के नवज़न और मूल् ों क  आगे बढाने के निए एक िाप्लक्तिािी और मजबूत 

सोंगठन का ननमााि करना। 

 

• व् यप्लक्तय ों की पहचान सोंबोंधी सूचना और प्रमािीकरि अनभिेख ों की सुरक्षा एवों ग पनीयता 

सुनननित करना। 

 

• सभी व् यप्लक्तय ों और एजेंनसय ों द्वारा आधार (नवत्तीय एवों अन्य सहानयनकय ों, प्रसुनवधाओों और 

सेवाओों का िनक्षत पररदान) अनधननयम, 2016 ("आधार अनधननयम, 2016"), यथा 

सोंि नधत का अक्षरि: अनुपािन सुनननित करना। 

 

• आधार अनधननयम, 2016 (यथा सोंि नधत) के उपबोंध ों क  िागू करने के निए, ननयम ों और 

नवननयम ों क  आधार अनधननयम, 2016 (यथा सोंि नधत) के अनुकूि बनाना। 



     
 

 
 

4. वहतिारक 
 

क्र.सं. वहतिारक वििरण 

1.  भारतीय ननवासी "भारतीय ननवासी" वह व्यप्लक्त है, ज  नामाोंकन या अद्यतन कराना चाहता है 

और नजसने नामाोंकन के आवेदन की तारीख से ठीक पहिे 12 महीन  में 182 

नदन अथवा उससे अनधक अवनध या अवनधय ों में भारत में ननवास नकया ह । यह 

िता ननवासी नवदेिी नागररक ों के निए भी िागू है।    
 

न ट: 182 नदन ों की ननवास करने की िता अननवासी भारतीय (एनआरआई) के 

निए िागू नही ों है और वह भारत आने पर नामाोंकन के निए पात्र हैं। 

2.  रनजस् टि ार “रनजस् टि ार” का तात् पया नकसी ऐसी सोंस् था से है, ज  आधार अनधननयम, 2016 के 

अोंतगात व्यप्लक्तय ों का नामाोंकन करने के प्रय जनाथा प्रानधकरि द्वारा अनधकृत या 

मान्यता प्राप्त है। 

3.  नामाोंकन एजेंसी नामाोंकन एजेंसी का तात् पया ऐसी एजेंसी से है, ज  आधार अनधननयम, 2016 के 

अोंतगात व्यप्लक्तय ों की जनसाोंप्लख्यकीय और बाय मेनटि क सूचना एकनत्रत करने के 

निए प्रानधकरि या रनजस्ट्ि ार द्वारा, जैसा भी मामिा ह , ननयुक्त की गई ह । 

4.  बैंक/नवत् तीय 

सोंस् थाएों  

आधार भुगतान निज (एपीबी) और आधार समनथात भुगतान प्रिािी (एईपीएस) 

के साथ इोंटरफेस बैंक और अन्य नवत्तीय सोंस्थान ज  “िनक्षत नडिीवरी” और 

“नवत्तीय समावेिन” के िक्ष्य क  पूरा करने के निए आधार क  बैंक खाते से 

ज ड़ते हैं। 

5.  प्रमािीकरि सेवा 

एजेंनसयाों (एएसए) 

''प्रमािीकरि सेवा एजेंसी'' या ''एएसए'' का तात् पया एक िाइसेंस सोंस् था से है, 

ज  प्रानधकरि द्वारा प्रदान की गई प्रमािीकरि सुनवधा का उपय ग करने के 

निए नकसी अनुर धकताा सोंस्था क  समथा बनाने के निए सुरनक्षत नेटवका  

कनेप्लिनवटी और सोंबोंनधत सेवाओों क  सुनननित करने के सोंबोंध में आवश्यक 

अवसोंरचना प्रदान करती है। 

6.  प्रमािीकरि 

उपय गकताा 

एजेंनसयाों (एयूए) 

''प्रमािीकरि उपय गकताा एजेंसी'' या ''एयूए'' का तात् पया प्रानधकरि द्वारा 

प्रदान की गई हाों/नही ों प्रमािीकरि सुनवधा का उपय ग करने वािी अनुर धकताा 

सोंस् था से है।  

7.  केवाईसी 

उपय गकताा 

एजेंसी (केयूए) 

''ई-केवाईसी यूजर एजेंसी'' या ''केयूए'' का तात् पया एक अनुर धकताा सोंस् था से है, 

ज  एयूए ह ने के अनतररक्त, प्रानधकरि द्वारा प्रदान की गई ई-केवाईसी 

प्रमािीकरि सुनवधा का भी उपय ग करती है। 

8.  मूि उपस्कर 

नवननमााता एवों 

अन य प्रौद्य नगकी 

भागीदार  

ऐसी एजेंनसयाों, ज  आधार नामाोंकन और प्रमािीकरि ढाोंचे के अनुरूप 

उपकरि ों, सॉफ्टवेयर समाधान और पररधीय अोंगभूत ों क  उन नत और नवकनसत 

करती हैं। 

9.  िॉनजप्लस्ट्क् स  

भागीदार 

ऐसी एजेंनसयाों ज  नामाोंकन के दौरान एकनत्रत दस्तावेज ों का नमिान, पररवहन 

और सोंग्रह करती हैं। िॉनजप्लस्ट्क् स भागीदार आधार नोंबर धारक ों के आधार 

पीवीसी काडों और आधार पत्र ों का मुद्रि तथा नवतरि करते हैं। 

10.  अनुर धकताा सोंस् था "अनुर धकताा सोंस् था" का तात् पया उस एजेंसी या व्यप्लक्त से है, ज  नकसी व्यप्लक्त 



     
 

 
 

का आधार नोंबर, और जनसाोंप्लख्यकीय सूचना या बाय मेनटि क सूचना क  

प्रमािीकरि के निए कें द्रीय पहचान डेटा ररपॉनजटरी क  भेजते हैं। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" का तात् पया ऐसी अनुर धकताा सोंस् था से है, ज  वतामान एयूए के 

माध्यम से प्रानधकरि द्वारा उपिब्ध कराई गई हााँ/नही ों प्रमािीकरि सुनवधा का 

उपय ग करती है।  

12. सब केयूए "सब-केयूए" का तात् पया ऐसी अनुर धकताा सोंस् था से है, ज  वतामान केयूए के 

माध्यम से प्रानधकरि द्वारा उपिब्ध कराई गई ई-केवाईसी प्रमािीकरि सुनवधा 

का उपय ग करती है। 

 

5. हमारी सेिाएं  

 

क्र.सं. सेिा वििरण 

1.  आधार नामाोंकन इस प्रनिया में, आधार अनधननयम 2016 के तहत ऐसे व्यप्लक्तय ों क  आधार नोंबर 

जारी करने के प्रय जनाथा नामाोंकन एजेंनसय ों द्वारा व्यप्लक्तय ों से जनसाोंप्लख्यकीय 

एवों बाय मेनटि क, नवननयम ों द्वारा यथा नवनननदाष्ट,  सूचना एकत्र करना िानमि है।  

2.  आधार सृजन आधार सृजन में गुिवत्ता जाोंच, पैकेट सत्यापन, जनसाोंप्लख्यकीय और बाय मेनटि क 

डी-डुिीकेिन आनद जैसी प्रनिया िानमि है। आधार का  सफितापूवाक सृजन 

तभी ह गा, यनद : 

नामाोंकन डेटा की गुिवत्ता यूआईडीएआई द्वारा ननधााररत मानक ों क  पूरा करती 

है। 

नामाोंकन पैकेट सीआईडीआर में सभी सत्यापन क  पास करता है। 

क ई भी जनसाोंप्लख्यकीय/बाय मेनटि क डुिीकेट नही ों पाया गया।  

3.  आधार पत्र/काडा 

सुपुदागी/ ई-

आधार 

यूआईडीएआई अपने िॉनजप्लस्ट्क भागीदार ों के माध्यम से आधार नोंबर धारक 

क  मुनद्रत आधार पत्र/काडा नवतररत करता है। यह आधार पत्र की नडनजटि 

हस्ताक्षररत सॉफ्ट कॉपी डाउनि ड करने के द्वारा एक वेब आधाररत समाधान 

भी प्रदान करता है, इसे ई-आधार भी कहा जाता है। 

4.  आधार अद्यतन 

करना 

इस सेवा क , आधार नोंबर धारक द्वारा आधार में अपना जनसाोंप्लख्यकीय और 

बाय मेनटि क डेटा के अद्यतन क  सुनवधाजनक बनाने के निए िुरू नकया गया है। 

5.  प्रमािीकरि 

सुनवधा या सेवा 

"प्रमािीकरि" का तात् पया उस प्रनिया से है, नजसमें नकसी व्यप्लक्त की 

जनसाोंप्लख्यकीय सूचना या बाय मेनटि क सूचना के साथ आधार नोंबर क  कें द्रीय 

पहचान डेटा ररपॉनजटरी में उसके सत् यापन के निए भेजा जाता है और उक्त 

ररपॉनजटरी अपने पास उपिब्ध सूचना के आधार पर, इसकी वास्तनवकता या 

उसके अभाव की पुनष्ट करता है। "प्रमािीकरि सुनवधा" का तात्पया ऐसी सुनवधा  

से है ज  प्रमािीकरि की प्रनिया के जररए नकसी आधार नोंबर धारक की 

जनसाोंप्लख्यकीय सूचना या बाय मेनटि क सूचना के साथ आधार नोंबर के 

प्रमािीकरि के निए,  हॉों/नही ों प्रनतनिया या ई-केवाईसी डेटा, यथा िागू, के रूप 

में प्रानधकरि द्वारा उपिब्ध कराई जाती है।   

 



     
 

 
 

आधार नोंबर धारक ों के निए आधार प्रमािीकरि की सुनवधाओों के प्रकार इस 

प्रकार हैं: 

(क) ऑनिाइन आधाररत - प्रमािीकरि के निए अनुर ध ऑनिाइन प्रसु्तत 

नकया जाता है। 

(ख) ऑफिाइन आधाररत - कू्यआर क ड, ई-आधार सत्यापन, कागज रनहत 

और कागज-आधाररत सत्यापन के द्वारा। 

6.  ई-केवाईसी 

प्रमािीकरि 

सुनवधा या 

ईकेवाईसी सेवा  

"ई-केवाईसी प्रमािीकरि सुनवधा" का तात् पया एक ऐसी प्रमािीकरि सुनवधा से 

है, नजसमें अनुर धकताा सोंस् था के जररए आधार सोंख्या धारक की सहमनत से 

सुरनक्षत रूप से प्रस् तुत बाय मेनटि क सूचना और/या ओटीपी तथा आधार नोंबर का 

सीआईडीआर में उपिब्ध आोंकड़ ों से नमिान नकया जाता है, और प्रानधकरि इस 

पर प्रमािन सोंव् यवहार से सोंबोंनधत अन्य तकनीकी नववरि के साथ नडनजटि रूप 

से हस्ताक्षररत ई-केवाईसी डेटा युक्त प्रनतनिया वापस भेज देता है। 

7.  आधार दस्तावेज़ 

अद्यतन सेवा 

आधार नोंबर धारक, आधार के निए नामाोंकन की तारीख से प्रते्यक 10 वर्ा पूरे 

ह ने पर, आधार में उसके सहायक दस्तावेज ों क  कम से कम एक बार, नननदाष्ट 

पहचान प्रमाि (पीओआई) और पते के प्रमाि (पीओए) दस्तावेज ों क  जमा 

करके अद्यतन कर सकते हैं, तानक कें द्रीय पहचान आोंकड़ा ननके्षपागार 

(सीआईडीआर) में सूचना की ननरोंतर सटीकता सुनननित करने के निए, इस तरह 

से प्रानधकरि द्वारा समय-समय पर नननदाष्ट नकया जा सकता है। 

 

 6. यूआईडीएआई द्वारा प्रदत् त सेिाओ ंके मानक  
  

6.1 आिार नामांकन  
 

क्र.सं. सेिा वििरण सफिता कायट 

वनष्पादन 

1. 
आधार 

नामाोंकन 

क. नामांकन के विए प्रवक्रया 
 

नामाोंकन, रनजस्ट्ि ार की ओर से कायारत नामाोंकन एजेंनसय ों 

द्वारा नकया जाता है। नामाोंकन कें द्र पर नामाोंकन के इचु्छक 

व्यप्लक्त नामाोंकन के निए ननम्ननिप्लखत में से नकसी एक 

तरीके क  अपना सकते हैं। 

 

1.0 दस्तािेज़ आिाररत नामांकन 

दस्तावेज आधाररत नामाोंकन में, नामाोंकन के इचु्छक  

व्यप्लक्त क  पहचान का एक वैध प्रमाि (पीओआई) और 

पते का एक वैध प्रमाि (पीओए) प्रसु्तत करना ह गा।  
 

2.0 पररिार के मुख्यिया (एचओएफ) आिाररत 

नामांकन 

पररवार का मुप्लखया (एचओएफ) ररश् ते के प्रमाि 

  

 

नामाकों न 

िुरू ह ने के 

उपराोंत 20 

नमनट तक 

95% 



     
 

 
 

(पीओआर) से सोंबोंनधत दस्तावेज के जररए अपने पररवार 

के सदस् ों का पररचय करा सकता है। एचओएफ-

आधाररत नामाोंकन के निए, एचओएफ की आयु 18 वर्ा या 

उससे अनधक ह नी चानहए और आवेदक के माता, नपता या 

वैध सोंरक्षक ह ना चानहए। एचओएफ आधाररत नामाोंकन 

के निए (5-18) वर्ा की आयु के बीच के बचे्च के निए 

माता-नपता/वैध सोंरक्षक में से एक का नाम और आधार 

नोंबर प्रदान करना ह गा। सोंव्यवहार क  प्रमानित करने के 

निए माता-नपता/अनभभावक का बाय मेनटि क भी आवश्यक 

ह गा। 

 

उपर क्त तरीक ों में बाय मेनटि क सूचना (चेहरे की छनव, 

सभी 10 उोंगनिय ों के ननिान और द न ों आईररस के सै्कन) 

के सफितापूवाक कैप्चर करने और नाम, जन्म की तारीख, 

निोंग, आवासीय पता, म बाइि नोंबर (वैकप्लिक) और ईमेि 

पते (वैकप्लिक) जैसी जनसाोंप्लख्यकीय सूचना की 

आवश्यकता ह ती है। 
 

 

ि. पांच िषट से कम आयु के बच चो ं के विए बाि 

नामांकन 
 

1.      दस्तािेज आिाररत नामांकन 

          पाोंच वर्ा से कम उम्र के बच्च ों के निए, ननम्ननिप्लखत 

जनसाोंप्लख्यकीय और बाय मेनटि क सूचना एकनत्रत की 

जाएगी: 

क. नाम 

ख. जन्म नतनथ   

ग. निोंग 

घ. ईमेि (एनआरआई बचे्च के मामिे में अननवाया) 

ङ. म बाईि नोंबर (वैकप्लिक) 

च. बचे्च की चेहरे की छनव कैप् चर की जाएगी। 

छ. पहचान का प्रमाि (पीओआई), पते का प्रमाि 

(पीओए), जन्म-नतनथ का प्रमाि (पीडीबी) 

(वैकप्लिक) प्रकार के दस्तावेज प्रसु्तत करने 

ह ोंगे। 

 

2.     एचओएफ - आिाररत नामांकन  

         पाोंच वर्ा से कम उम्र के बच्च ों के निए, ननम्ननिप्लखत 

जनसाोंप्लख्यकीय और बाय मेनटि क सूचना एकनत्रत की 



     
 

 
 

जाएगी : 

क. नाम 

ख. निोंग  

ग. जन्म नतनथ  

घ. ईमेि (एनआरआई के निए अननवाया) 

ङ. म बाईि नोंबर (वैकप्लिक) 

च. बचे्च की माता और/या नपता (यनद माता-नपता में 

से नकसी एक का नववरि नदया जाता है, भिे ही 

माता-नपता में क ई एक वतामान में बचे्च के साथ 

नही ों रह रहा है, उसकी जानकारी क  भी कैप्चर 

नकया जाएगा) या वैध सोंरक्षक के आधार नोंबर 

क  और बचे्च के साथ सोंबोंध क  भी दजा नकया 

जाएगा। 

च. ऐसे बचे्च का पता वही ह गा, ज  माता-

नपता/सोंरक्षक के आधार में दजा है। 

छ. बचे्च की चेहरे की छनव क  कैप् चर नकया जाएगा। 

नामाोंकन के दौरान माता-नपता/अनभभावक में से 

नकसी एक की बाय मेनटि क सूचना क  कैप् चर 

नकया जाएगा। 
 

i. माता-नपता/सोंरक्षक और बचे्च के बीच सोंबोंध  

स्थानपत करने के निए सोंबोंध का प्रमाि (पीओआर) 

दस्तावेज नामाोंकन के समय एकत्र नकया जाएगा। 

सोंबोंध के प्रमाि (पीओआर) दस्तावेज़ के आधार 

पर केवि उन्ी ों बच्च ों क  नामाोंनकत नकया जा 

सकता है, नजनके नाम सोंबोंध दस्तावेज़ में दजा नकए 

गए हैं। 

स्वीकाया सहायक दस्तावेज ों की सूची यूआरएि से 

जाोंच/डाउनि ड की जा सकती है : 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supp

orting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Up

date.pdf 

 

नामाोंकन के समय मूि दस्तावेज प्रसु्तत नकए जाने ह ोंगे। 

मूि दस्तावेज की इिेिि ॉननक कॉपी बनाने और उन्ें 

सत्यानपत करने के बाद वापस कर नदया जाएगा। 

आधार नामाोंकन/अद्यतन (आयु और आवासीय प्लस्थनत 

के अनुसार) के अिग से प्रपत्र यूआईडीएआई की 

वेबसाइट से जाोंच/डाउनि ड नकए जा सकते हैं, 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf


     
 

 
 

https://uidai.gov.in/en/my-

aadhaar/downloads/enrolment-and-update-

forms.html 

 

नामाोंकन के इचु्छक व्यप्लक्त आधार नामाोंकन कें द्र पर जा 

सकते हैं और ऑपरेटर क  सूचना/दस्तावेज जमा कर 

सकते हैं। आवेदक क  कें द्र में ऑपरेटर द्वारा दजा नकए गए 

नववरि की जाोंच एवों पुनष्ट करनी ह गी और ऑपरेटर द्वारा 

सृनजत नामाोंकन पची पर अपना हस्ताक्षर करना ह गा।   

आधार नामाोंकन कें द्र का पता वेबसाइट: 

https://bhuvan.nrsc.gov.in/aadhaar/ पर जाकर 

िगाया जा सकता है।   

  

ग. नामांकन के विए अपिाद प्रवक्रया 
 

बाय मेनटि क अपवाद के मामिे में (10 उोंगनिय ों या 2 

पुतनिय ों में से नकसी की अनुपिब्धता पर) चेहरे के 

फ ट ग्राफ के अिावा (अपवाद क  दिााता) अनतररक्त 

अपवाद फ ट ग्राफ भी निया जा सकता है। 

यनद ऑट मैनटक बाय मेनटि क कैप्चर नही ों ह ता है, त  

ऑपरेटर क  उन्ें नामाोंकन सॉफ़्टवेयर में कैप्चर करने की 

क निि करनी ह गी।  

  

  

नोट : 

• आधान नामाोंकन नन:िुल्क है। 

• आधार नामाोंकन/अद्यतन प्रपत्र भी नन:िुल्क है। 

आवेदक यूआईडीएआई की वेबसाईट से सोंबोंनधत 

प्रपत्र की प्रनत प्राप्त कर सकता है और उसे भरकर 

नामाोंकन के समय जमा कर सकता है।  

• नामाोंकन के इचु्छक व्यप्लक्त क  केवि एक बार 

नामाोंकन कराना चानहए। अनुर ध के अस्वीकार 

ह ने की प्लस्थनत में वह नफर से नामाोंकन कर सकता 

है बिते नक यूआईडीएआई द्वारा इसका सुझाव न 

नदया जाए। 

  

 

 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://bhuvan.nrsc.gov.in/aadhaar/


     
 

 
 

6.2 आिार सृजन 

 

क्र.सं. सेिा वििरण  सफिता 

सूचक 

सेिा 

मानक 

1. 
आधार 

सृजन 

आधार सफितापूवाक सृनजत ह ता है यनद : 

1.  नामाोंकन डेटा की गुिवत्ता यूआईडीएआई द्वारा 

ननधााररत मानक ों क  पूरा करती ह ।  

2.  नामाोंकन पैकेट कें द्रीय पहचान डेटा ररपॉनजटरी 

(सीआईडीआर) में नकए गए सभी सत्यापन पास 

करता है। 

3.  क ई जनसाोंप्लख्यकीय/बॉय मेनटि क डुप्लिकेट नही ों 

पाया गया। 

4.  क ई अप्रत्यानित तकनीकी मुद्दें  नही ों पाए गए। 

5.  वयस्क ों के मामिे में, आधार सृजन करने से पूवा 

सोंबोंनधत राज्य/सोंघ राज्य के्षत्र के प्रानधकाररय ों द्वारा 

सत्यापन नकया जाएगा। 
 

उपयुाक्त ितों में से नकसी के पूरा न ह ने पर, नामाोंकन 

के इचु्छक व्यप्लक्त के आधार सृजन काया क  र क कर 

रखा जाएगा और आधार सृजन/अस्वीकृनत में अनधक 

समय िग सकता है। 

(0-18 वर्ा) 

आयु वगा के 

बच्च ों के निए 

सामान यतया 

नामाोंकन* की 

नतनथ से 30 

नदन तक 

 

18 वर्ा से 

अनधक आयु 

वगा के वयस्क ों 

के निए, 

सामान यतया 

नामाोंकन* की 

नतनथ से 180 

नदन तक 

 

90% 

2. 

आधार 

प्लस्थनत की 

अनधसूचना 

नामाोंकन के इचु्छक व्यप्लक्त क  आधार के सृजन/ 

अस्वीकृनत की प्लस्थनत के बारे में पोंजीकृत भारतीय 

म बाइि नोंबर पर सूनचत नकया जाएगा। व्यप्लक्त 

ननम्ननिप्लखत में से नकसी भी पद्धनत का उपय ग करके 

आधार नामाोंकन की प्लस्थनत की जाोंच कर सकता है: 

 

1.  माई-आधार प टाि 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/Chec

kAadhaarStatus पर जाएों । 

2.    आधार की प्लस्थनत जानने के निए, 1947 पर 

(सोंपका  कें द्र) फ न कर सकते हैं या 

help@uidai.gov.in पर अपना प्रश्न ईमेि के 

जररए पूछ सकते हैं। 

सामान यतया 

नामाोंकन* की 

नतनथ से 30 

नदन तक 

90% 

* सामान यत: रनजस्ट्ि ार/नामाोंकन एजेंनसय ों से अपेक्षा की जाती है नक वे यूआईडीएआई क  नामाोंकन के 

2 नदन ों के भीतर नामाोंकन पैकेट भेज दें।  

 

 

 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/CheckAadhaarStatus
https://myaadhaar.uidai.gov.in/CheckAadhaarStatus
mailto:help@uidai.gov.in


     
 

 
 

6.3 पत्र की सुपुदटगी/ई-आिार 

 

क्र.सं. सेिा वििरण सफिता सूचक सेिा 

मानक 

1. आधार 

पत्र की 

सुपुदागी 

म बाइि और ईमेि क  छ ड़कर आधार 

सृजन/जनसाोंप्लख्यकीय अद्यतन की सफिता पर, 

यूआईडीएआई आधार पत्र का मुद्रि कर उसे 

आधार नोंबर धारक क  नामाोंकन/अद्यतन के 

दौरान नदए गए डाक पते पर भेज देता है। 

 

सामान यत:  आधार 

सृजन के 10 नदन ों 

के भीतर, आधार 

पत्र क  मुद्रि कर 

उसे, डाक नवभाग 

के नागररक चाटार 

में उप्लिप्लखत 

समय-सीमा के 

अनुसार आधार 

नोंबर धारक क  

सुपुदा  करने के 

निए डाक नवभाग 

क  सौोंप नदया 

जाता है। 

95% 

2. ई-आधार  आधार नोंबर धारक यूआईडीएआई की वेबसाइट 

https://myaadhaar.uidai.gov.in से आधार 

की नडनजटि हस्ताक्षररत प्रनत डाउनि ड और 

नप्रोंट कर सकते हैं। 

ई-आधार पत्र में मुनद्रत सभी डेटा, आधार पत्र में 

मुनद्रत नकए गए डेटा के समान ह ता है। ई-आधार 

एक वैध और सुरनक्षत इिेिि ॉननक दस्तावेज है, 

नजसे मुनद्रत आधार पत्र के समान समझा जाना 

चानहए (सोंदभा पररपत्र -  

https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_

e_aadhaar_validity.pdf )।  

 

आधार नोंबर धारक 

आधार सृजन या 

अद्यतन के 

सफितापूवाक ह ने 

के बाद, ई आधार 

डाउनि ड कर 

सकते हैं।  

95% 

3. आधार 

पीवीसी 

काडा का 

आदेि 

यूआईडीएआई ने नसतोंबर, 2020 से आधार 

पीवीसी काडा सिुल्क सेवा िुरू की है। उक्त के 

निए आदेि यूआईडीएआई की वेबसाइट पर 

उपिब्ध निोंक 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/ और 

म बाइि पर एम-आधार ऐप के उपय ग द्वारा दे 

सकते हैं। पीवीसी आधाररत आधार काडा में  

नडनजटि रूप से हस्ताक्षररत एक सुरनक्षत कू्यआर 

आधार पीवीसी 

काडा , आधार नोंबर 

धारक द्वारा प्रस् तुत 

नकए गए अनुर ध 

के 5 काया-नदवस 

के भीतर उसके 

पोंजीकृत पते पर 

स् पीड प स् ट के 

95% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://myaadhaar.uidai.gov.in/


     
 

 
 

क ड ह ता है। काडा में कुछ सुरक्षा नविेर्ताओों के 

साथ-साथ आधार नोंबर धारक की फ ट  और 

जनोंसाप्लख्यकीय नववरि नननहत ह ता  है। 

 

आधार पीवीसी काडा क  आधार के अन्य रूप ों के 

समान समझा जाएगा (सोंदभा हेतु निोंक - 

https://uidai.gov.in/images/Circular_date

d_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_C

ard.pdf देखें)। 

 

जररए भेजने के 

निए भारतीय डाक 

नवभाग के सुपुदा  

नकया जाता है।  

 

6.4 जनसांख्यिकीय और बायोमेवटि क अद्यतन सेिा  

क्र.सं. सेिा वििरण  सफिता 

सूचक 

सेिा 

मानक 

 

1. 

 
जनसाोंप्लख्यकीय 

अद्यतन 

क. आधार नोंबर धारक, स्वीकाया दस्तावेज की 

सूची के अनुसार दस्तावेज प्रसु्तत करके अपने 

नजदीकी आधार नामाोंकन कें द्र पर ननम्ननिप्लखत 

जनसाोंप्लख्यकीय नववरि में अद्यतन/सुधार करा 

सकते हैं। 

   

क) नाम (द  बार अद्यनतत नकया जा सकता है) 

ख) निोंग (एक बार अद्यनतत नकया जा सकता 

है) 

ग) जन्म नतनथ (एक बार अद्यनतत की जा 

सकती है) 

घ) पता 

ङ) म बाइि नोंबर 

च) ईमेि 
 

यूआईडीएआई वेबसाइट 

https://uidai.gov.in/en/my-

aadhaar/downloads/enrolment-and-

update-forms.html पर उपिब्ध नवनभन्न 

आधार नामाोंकन/अद्यतन प्रपत्र (आयु और 

आवासीय पते की प्लस्थनत के अनुसार) की क  

जाोंच/डाउनि ड नकया जा सकता है। 
 

ि. आधार नोंबर धारक, नजनके म बाइि नोंबर 

आधार में पोंजीकृत हैं, वे ऑनिाइन प टाि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सामान यत: 

आधार नोंबर 

धारक द्वारा, 

अद्यतन करने 

की नतनथ से 30 

नदन तक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90% 

 

 

 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/images/Circular_dated_30_09_2020_regarding_Aadhaar_PVC_Card.pdf
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html


     
 

 
 

माईआधार (https://myaadhar. 

uidai.gov.in) के जररए आधार में अपना पता 

अद्यनतत कर सकते हैं। 

 

ग.  एचओएफ आधाररत पता अद्यतन 

आधार नोंबर धारक नामाोंकन कें द्र पर जाकर या 

ऑनिाइन प टाि माई-आधार 

(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) के 

जररए अपने पररवार के मुप्लखया (एचओएफ) की 

सहमनत से आधार में पता अद्यनतत कर सकते 

हैं। 

 

आधार नामाोंकन कें द्र पर एचओएफ आधाररत 

पता अद्यतन:  

 

आधार नोंबर धारक क  ररशे्त के प्रमाि  

दस्तावेज (जैसे रािन काडा , माका िीट, नववाह 

प्रमािपत्र, पासप टा आनद) प्रसु्तत करने ह ोंगे, 

नजनमें आवेदक और एचओएफ द न ों के नाम 

सनहत उनके बीच के ररशे्त का उिेख ह । 

इसके साथ ही बाय मेनटि क अनधप्रमािन के 

सोंव्यवहार क  पूिा करने के निए एचओएफ क  

भी प्रत्यक्ष रूप से प्रसु्तत ह ना ह गा। 

 

ऑनिाइन एचओएफ आधाररत पता अद्यतन : 

 

आधार नोंबर धारक क  ऑनिाइन प टाि माई-

आधार (https://myaadhaar.uidai.gov.in/) के 

जररए  ररशे्त का प्रमाि (पीओआर) दस्तावेज 

प्रसु्तत करना ह गा। अनुर ध क  सत्यानपत करने 

के निए ओटीपी आधाररत प्रमािीकरि 

एचओएफ द्वारा करना ह गा। 

 

 

 

 

 

 

सामान यत: 

आधार नोंबर 

धारक द्वारा 

अद्यतन करने 

की नतनथ से 60 

नदन तक, 

एचओएफ की 

30 नदन की 

अनभस्वीकृनत 

अवनध सनहत  

 

 
 

 

 

90% 

  
प्रनिया चरि की जानकारी के निए कृपया 

ननम्ननिप्लखत निोंक -  

https://www.youtube.com/watch?v=WutM3

0q61VM पर वीनडय  देखें।  

 न ट: एचओएफ आधाररत ऑनिाइन पता 

अद्यतन करने की प्लस्थनत में, यनद एचओएफ 

सामान यत: 

नामाोंकन या 

अद्यतन चाहने 

वािे व्यप्लक्त 

द्वारा, अद्यतन 

करने की नतनथ 

90% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://www.youtube.com/watch?v=WutM30q61VM
https://www.youtube.com/watch?v=WutM30q61VM


     
 

 
 

अपना पता साझा करने से इोंकार करता है, या 

एसआरएन सृजन के ननधााररत 30 नदन ों के 

भीतर स्वीकार नही ों करता है, त  अनुर ध स्वत: 

बोंद ह  जाएगा। इस नवकि के माध्यम से पता 

अद्यतन के इचु्छक आधार नोंबर धारक क  

एक एसएमएस के माध्यम से अनुर ध के बोंद 

ह ने के बारे में सूनचत नकया जाएगा।

एचओएफ द्वारा अनभस्वीकृनत न नदए जाने के 

कारि अनुर ध बोंद या अस्वीकृत ह ने या 

प्रनिया के दौरान अस्वीकृत कर नदए जाने की 

प्लस्थनत में, आधार नोंबर धारक क  भुगतान 

नकया गया सेवा िुल्क वापस नही ों नकया 

जाएगा। एचओएफ-आधाररत पता अद्यतन के 

निए, एचओएफ की आयु 18 वर्ा या उससे 

अनधक ह नी चानहए। 

इसके अिावा, 18 वर्ा और उससे अनधक की 

आयु के आधार नोंबर धारक ों के निए, 

एचओएफ आधार नोंबर धारक की माता, नपता, 

वैध सरोंक्षक, पनत/पत्नी, बचे्च/वाडा या भाई-

बहन ह  सकते हैं।   

और 18 वर्ा से कम की आयु के आधार नोंबर 

धारक ों के निए, एचओएफ आधार नोंबर धारक 

की माता, नपता या वैध सोंरक्षक ह  सकता है।

 

स्वीकाया सहायक दस्तावेज ों की सूची 

यूआरएि: 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/

List_of_Supporting_Document_for_Aad

haar_Enrolment_and_Update.pdf से 

जाोंच/डाउनि ड की जा सकती है।  

 

अिग-अिग आधार नामाोंकन/अद्यतन प्रपत्र 

क  यूआईडीएआई की वेबसाइट पर उपिब्ध 

निोंक   

 द्वारा डाऊनि ड/ जाोंच 

की जा सकती है।  

से 30 नदन तक 

https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf
https://uidai.gov.in/images/commdoc/List_of_Supporting_Document_for_Aadhaar_Enrolment_and_Update.pdf
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html
https://uidai.gov.in/en/my-aadhaar/downloads/enrolment-and-update-forms.html


     
 

 
 

2. बाय मेनटि क 

अद्यतन 

आधार नोंबर धारक क  ननम् ननिप्लखत 

पररप्लस् थनतय ों के अोंतगात बाय मेनटि क डेटा 

अद्यतन के निए नामाोंकन कें द्र जाना ह गा: 
 

बच् चे के 5 या 15 वर्ा की आयु प्राप्त करने पर  

बाय मेनटि क अद्यतन अननवाया है, ज  5 से 7 वर्ा 

और 15  से 17 वर्ा के आयु वगा के बीच में 

अद्यतन नकए जाने पर नन:िुल्क है। 
  

इसके अिावा, आधार नोंबर धारक ननम्ननिप्लखत 

पररप्लस्थनतय ों के तहत बाय मेनटि क अद्यतन करवा 

सकता है: 
 

i. दुघाटना या र ग ों के कारि बाय मेनटि क 

की अपवादात् मक पररप्लस् थनतयाों (अोंग ों 

की हानन, ऑोंख ों की हानन आनद) 

ii. यनद प्रमािीकरि में क ई समस्ा ह । 

iii. फ ट  सनहत नकसी भी बाय मेनटि क 

सूचना का अद्यतन करने के निए। 

 

आधार नोंबर धारक वेबसाइट 

https://bhuvan-

app3.nrsc.gov.in/aadhaar/ पर जाकर 

नामाोंकन कें द्र  का पता िगा सकते हैं।  

 

सामान यत: एक 

आधार नोंबर 

धारक द्वारा, 

अद्यतन करने 

की नतनथ से 30 

नदन तक 

90% 

3. अपवाद 

हैंडनिोंग 

अपिाद हैंडविंग 

दुरुपय ग या कदाचार र कने के निए, आधार में 

जनसाोंप्लख्यकीय सूचना के अद्यतन के निए 

सीमाएों  ननधााररत की गई हैं: 
 

• नाम - दो बार अद्यवतत कर सकते हैं 

(आधार नोंबर धारक अपवाद हैंडनिोंग के 

जररए तीसरी बार नाम अद्यतन कर सकते 

हैं)। इसके निए वे आधार कें द्र पर अद्यतन 

करवा सकते हैं और तत्पिात अपवाद के 

तहत नकए गए अद्यतन के अनुम दन के 

निए यूआईडीएआई के सोंबोंनधत के्षत्रीय 

कायाािय क  सोंपका  कर सकते हैं। तीसरी 

बार नाम अद्यतन के सोंबोंध में अपनाई 

जाने वािी प्रनिया क  नवसृ्तत रूप से 

सामान यत: एक 

आधार नोंबर 

धारक द्वारा, 

अद्यतन करने 

की नतनथ से 90 

नदन तक 

90% 

https://bhuvan-app3.nrsc.gov.in/aadhaar/
https://bhuvan-app3.nrsc.gov.in/aadhaar/


     
 

 
 

यूआईडीएआई की वेबसाइट 

 पर पप्लिक ड मेन में उपिब्ध 

एसओपी में बताया गया है।

• विंग - एक बार (आधार नोंबर धारक 

अपवाद हैंडनिोंग के माध्यम से निोंग सोंबोंधी 

अद्यतन द  बार कर सकते हैं। इसके निए 

वे आधार कें द्र पर अद्यतन करवा  सकते 

हैं और तत्पिात अपवाद के तहत अद्यतन 

के अनुम दन के निए यूआईडीएआई के 

सोंबोंनधत के्षत्रीय कायाािय क  सोंपका  कर 

सकते हैं। िैंनगक सोंबोंधी द  बार अद्यतन 

हेतु अपनाई जाने वािी प्रनिया क  नवसृ्तत 

रूप से यूआईडीएआई की वेबसाइट पर 

 पप्लिक ड मेन में उपिब्ध 

एसओपी में बताया गया है।

• जन्म-वतवि - एक बार (आधार नोंबर 

धारक अपने आधार में केवि एक बार ही 

जन्मनतनथ अद्यतन कर सकते हैं)। 

हािाोंनक, वे अपवाद हैंडनिोंग प्रनिया के 

माध्यम से जन्मनतनथ क  द  बार अद्यतन 

कर सकते हैं। इसके निए वे आधार कें द्र 

पर अद्यतन करवा सकते हैं और तत्पिात 

अपवाद के तहत अद्यतन के अनुम दन के 

निए यूआईडीएआई के सोंबोंनधत के्षत्रीय 

कायाािय क  सोंपका  कर सकते हैं। उक्त 

के अद्यतन हेतु अपनाई जाने वािी प्रनिया 

क  नवसृ्तत रूप से यूआईडीएआई की 

https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf
https://www.uidai.gov.in/images/SOP_dated_28-10-2021-Name_and_Gender_update_request_under_exception_handling_process_Circular_dated_03-11-2021.pdf


     
 

 
 

वेबसाइट पर 

पप्लिक ड मेन में 

उपिब्ध एसओपी में बताया गया है। 

 

• आधार नोंबर धारक वैध दस्तावेज प्रसु्तत 

करके नजदीकी नामाोंकन कें द्र पर 

नामाोंकन करके आधार में अपनी  सूचना 

अद्यनतत कर सकते हैं। 

 

•  एक बार, सीमाओों की सोंख्या से अनधक 

ह ने पर अनुर ध अस्वीकार कर नदया 

जाता है, त  आधार नोंबर धारक क  

आवश्यक सहायक दस्तावेज ों के साथ 

अद्यतन के प्रासोंनगक नववरि के साथ 

help@uidai.gov.in पर ईमेि या 1947 

पर कॉि करके या अपने के्षत्र के के्षत्रीय 

कायाािय ों (आरओ) से सोंपका  करने की 

आवश्यकता ह  सकती है।   

 

• के्षत्रीय कायाािय सम्यक तत्परता के साथ 

यह पता िगाएगा नक ननधााररत सीमा के 

बाद अद्यतन अनुर ध वास्तनवक है या 

नही ों। के्षत्रीय कायाािय आवश्यकता के 

अनुसार फील्ड की जाोंच करने के निए 

आधार नोंबर धारक से अनतररक्त सूचना 

माोंग सकता है। 

 

• यनद के्षत्रीय कायाािय उक्त अद्यतन 

अनुर ध क  वास्तनवक पाता है, त  मामिे 

क  प्रनिया/पुनः  प्रनिया के निए 

तकनीकी कें द्र भेजा जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_update.pdf
https://uidai.gov.in/images/SOP_for_DOB_update.pdf
mailto:help@uidai.gov.in


     
 

 
 

6.5 दस्तािेज़ अद्यतन सेिा  

क्र.सं. सेिा वििरण सफिता 

सूचक 

सेिा 

मानक 

1. केवि 

दस्तावेज़ 

अद्यतन 

सेवा  

पहचान का प्रमाि (पीओआई) या पते का प्रमाि (पीओए) 

दस्तावेज (पहचान या पते क  साक्ष्य प्रमाि) के अद्यतन के 

निए। 

 

आधार नोंबर धारक माई-आधार (ऑनिाइन) प टाि के 

जररए या नकसी भी आधार नामाोंकन कें द्र पर जाकर 

दस्तावेज़ अद्यतन सुनवधा क  एके्सस कर सकता है। 

 

आधार नामाोंकन कें द्र के जररए दस्तावेज़ अद्यतन के निए 

50/- रुपए का िुल्क िगेगा और माई-आधार प टाि 

(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) के जररए अद्यतन 

के निए 25/- रुपए का  िुल्क िगेगा। 

[िागू अद्यनतत िुल्क ों के निए कृपया यूआईडीएआई की 

वेबसाइट https://uidai.gov.in/ देखें] 

 

आधार नामाोंकन कें द्र के जररए : 
 

दस्तावेज अद्यतन करवाने के निए आधार नोंबर धारक क  

मूि पीओआई/पीओए दस्तावेज के साथ नकसी नजदीकी 

आधार नामाोंकन कें द्र पर जाना ह गा। 

 

माई-आधार (ऑनिाइन) के जररए: 
 

आधार नोंबर धारक, नजसका म बाइि नोंबर आधार से 

निोंक है, माई-आधार प टाि 

(https://myaadhaar.uidai.gov.in/) पर ओटीपी के 

माध्यम से िॉनगन करके पीओआई/पीओए दस्तावेज 

अपि ड कर सकता है।   

 

चरिबद्ध प्रनिया जानने के निए कृपया ननम्न निोंक - 

https://www.youtube.com/watch?v=1jne0KzFcF8  

पर वीनडय  देखें 

 

न ट : 

 

•   यनद आधार नोंबर धारक ने पहिे ही नकसी आधार 

नामाोंकन कें द्र या माई-आधार प टाि के माध्यम से 

दस्तावेज अद्यतन कर निए हैं, त  ऐसे आधार नोंबर 

धारक क  दस्तावेज पुन: अद्यतन करने की 

आवश्यकता नही ों है। 

सामान्यत: 30 

नदन ों के 

भीतर।  यनद 

क ई तु्रनट 

नदखाई देती है, 

त  आधार नोंबर 

धारक 

यूआईडीएआई 

से सोंपका  

करेगा। 

90% 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/
https://www.youtube.com/watch?v=1jne0KzFcF8


     
 

 
 

 

•   माई-आधार प टाि के जररए अद्यतन करने वािे 

आधार नोंबर धारक ों क  यह सुनननित करना ह गा नक 

स्क्रीन पर प्रदनिात आधार का जनसाोंप्लख्यकीय नववरि 

और अपि ड नकए जाने वािे पीओआई/पीओए 

दस्तावेज का नववरि सटीक रूप से मेि खाता है। 

 

6.6 प्रमाणीकरण सेिा  

क्र.सं. सेिा वििरण सफिता सूचक सेिा मानक 

1. हाों/नही ों 

प्रमािीकरि 

सुनवधा या सेवा 

एक प्रकार की प्रमािीकरि सुनवधा 

नजसमें अनुर धकताा सोंस् था के जररए  

आधार नोंबर धारक की सहमनत से 

सुरनक्षत रूप से प्रसु्तत पहचान की सूचना 

और आधार नोंबर  का नमिान 

सीआईडीआर में उपिब्ध आोंकड़ ों से 

नकया जाता है और प्रानधकरि 

प्रमािीकरि टि ाोंजैक् िन से सोंबोंनधत अन्य 

तकनीकी नववरि के साथ नडनजटि रूप 

से हस्ताक्षररत प्रनतनिया "हााँ" या "नही ों" में 

उत् तर देता है, तथानप, क ई पहचान सूचना 

नही ों दी जाती है। 
 

प्रमािीकरि की नवनधयाों: 
 

क)    जनसाोंप्लख्यकीय प्रमािीकरि 

ख)    वन-टाईम नपन (ओटीपी) आधाररत     

प्रमािीकरि 

ग)     बाय मेनटि क आधाररत प्रमािीकरि 

(नफों गर नप्रोंट प्रमािीकरि, आईररस 

प्रमािीकरि और चेहरा 

प्रमािीकरि) 

घ)     बहु-कारक प्रमािीकरि। 

प्रमािीकरि 

प्रनतनिया या त  

हाों/नही ों  

10 सेकैं ड से 

भी कम समय 

में 

सीआईडीआर 

प्रनतनिया, 

सेवा का स् तर 

95% 



     
 

 
 

2. ई-केवाईसी 

प्रमािीकरि 

सुनवधा या सेवा 

एक प्रकार की प्रमािीकरि सुनवधा 

नजसमें अनुर धकताा सोंस् था के जररए  

आधार नोंबर धारक की सहमनत से 

सुरनक्षत रूप से प्रसु्तत पहचान की सूचना 

और/या ओटीपी तथा आधार नोंबर  का 

नमिान सीआईडीआर में उपिब्ध 

आोंकड़ ों से नकया जाता है और प्रानधकरि 

प्रमािीकरि टि ाोंजैक् िन से सोंबोंनधत अन य 

तकनीकी नववरि के साथ ई-केवाईसी 

डेटा सनहत नडनजटि रूप से हस् ताक्षररत 

प्रनतनिया भेजता है।  
 

प्रमािीकरि की नवनधयाों: 

क)  जनसाोंप्लख्यकीय प्रमािीकरि  

ख) वन-टाईम नपन (ओटीपी) आधाररत 

प्रमािीकरि  

ग) बॉय मेनटि क आधाररत प्रमािीकरि 

(नफों गरनप्रोंट प्रमािीकरि, आईररस 

प्रमािीकरि और चेहरा प्रमािीकरि) 

घ) बहु-कारक प्रमािीकरि। 

सफि 

प्रमािीकरि पर 

आधार नोंबर 

धारक के  

फ ट ग्राफ सनहत 

जनसाोंप्लख्यकीय 

सूचना वापस 

प्राप् त ह गी।  

10 सेकें ड से 

भी कम समय 

में प्रनतनिया 

सीआईडीआर 

प्रनतनिया, 

सेवा का स् तर 

95% 

 

7. आिार ऑनिाइन सेिाएं 

ननम् ननिप्लखत नवनभन न सेवाएों  यूआईडीएआई की अनधकृत वेबसाइट (uidai.gov.in) और एम-आधार 

एप्लिकेिन (एों डि राएड और आईओएस 10 एवों उससे उच्च सोंस्करि)  पर उपिब् ध है। एप्लिकेिन 

इोंस्ट्ॉि करने के निए, नीचे नदए गए ननदेि ों का पािन करें :  
 

• एों डरॉएड म बाइि के निए गूगि िे स्ट् र और आईफ न के निए ऐप स्ट् र पर जाएों । 

• सचा बार में एमआधार निखें और डाउनि ड करें । इसी प्रकार एों डरॉयड के निए प्लिक करें  या 

आईओएस (10 और उससे उच्च सोंस्करि)  के निए प्लिक करें ।  
 

क्र.सं. उपिब्ध सेिाएं  वििरण  

1. नामाोंकन कें द्र का 

पता िगाना 

अपनी सुनवधा के निए नजदीकी आधार नामाोंकन कें द्र क  जाने। 

2. ख ई यूआईडी/ ईआईडी 

पुनः  प्राप्त करें  

यनद आपकी नामाोंकन पची या आधार नोंबर गुम ह  गया है, त  आप 

इसे अपने पोंजीकृत म बाइि नोंबर पर पुनः  प्राप्त कर सकते हैं।   

3. आधार सोंख्या की पुनष्ट करें  यह जाोंच िें नक आधार नोंबर वैध है अथवा नही ों। 

4. आधार में  

अपने ईमेि/ म बाइि नोंबर 

की जाोंच करें  

यह जाोंच िें नक क्या आधार डाटाबेस में आपकी ईमेि या म बाइि 

नोंबर पोंजीकृत है या नही ों 

https://uidai.gov.in/
https://play.google.com/store/apps/details?id=in.gov.uidai.mAadhaarPlus&hl=en_IN&pli=1
https://apps.apple.com/in/app/maadhaar/id1435469474


     
 

 
 

5. िॉक/ अनिॉक 

बाय मेनटि क 

अपने बाय मेनटि क्स क  िॉक या अनिॉक करके अपनी ज़रूरत के 

अनुसार अपने बाय मेनटि क प्रमािीकरि क  सुरनक्षत रखें। 

6. आधार और बैंक खाते के 

निोंक ह ने की  प्लस्थनत की 

जाोंच करें  

यह जाोंच िें नक यनद आपका आधार नोंबर आपके बैंक खाते से 

जुड़ा हुआ है 

7. वचुाअि आईडी (वीआईडी) 

सृजन 

आधार नोंबर धारक अपना 16 अोंक का वचुाअि आईडी (वीआईडी) 

सृनजत/पुन: प्राप् त कर सकते हैं। 

8. आधार प्रमािीकरि का 

ररकाडा  

आधार सोंख्या धारक नकसी प्रमािीकरि उपय गकताा एजेंसी 

(एयूए) या उसके द्वारा नपछिे 6 महीन ों में नकए गए 50 

प्रमािीकरि ररकॉडा तक का नववरि देख सकता है। 

9. आधार पेपर-रनहत 

ऑफिाइन ई-केवाईसी  

आधार सोंख्या धारक अपनी पहचान के ऑफ़िाइन सत्यापन के 

निए अपने जनसाोंप्लख्यकीय नववरि और फ ट ग्राफ के साथ 

नडनजटि रूप से हस्ताक्षररत एक सुरनक्षत एक्सएमएि दस्तावेज़ 

उत्पन्न कर सकता है। 

10. िॉक/अनिॉक आधार आधार नोंबर धारक ऑनिाइन प्रमािीकरि के निए अपने आधार 

क  िॉक/अनिॉक कर सकते हैं। 

11. सुरनक्षत कू्यआर क ड आधार के सभी प्रकार जैसे आधार पत्र, आधार पीवीसी काडा , ई-

आधार और एम-आधार में सुरनक्षत कू्यआर क ड उपिब्ध है। 

यूआईडीएआई द्वारा नडनजटि हस्ताक्षररत सुरनक्षत कू्यआर क ड 

का उपय ग ऑफ़िाइन पहचान सत्यापन के निए नकया जा सकता 

है। आधार सुरनक्षत कू्यआर क ड क  आईओएस/एों डरॉएड पर 

उपिब्ध एम-आधार ऐप का उपय ग करके सै्कन नकया जा सकता 

है और डेस्कटॉप/िैपटॉप के निए, आवेदन यूआईडीएआई की 

वेबसाइट https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-

devices-documents/qr-code-reader.html  पर उपिब्ध है।  

12. अपॉइोंटमेंट बुक करना यह सुनवधा नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों क  आधार 

सेवा के निए आधार सेवा कें द्र पर अपॉइोंटमेंट बुक करने की 

अनुमनत देती है : 
 

✓ आधार नामाोंकन  

✓ नाम अद्यतन 

✓ पता अद्यतन 

✓ म बाइि नोंबर अद्यतन 

✓ ईमेि आईडी अद्यतन 

✓ जन्म की तारीख अद्यतन  

✓ निोंग अद्यतन 

✓ बाय मेनटि क (फ ट +नफों गरनप्रोंट्स+आईररस) अद्यतन 
 

 

 

https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.html
https://uidai.gov.in/ecosystem/authentication-devices-documents/qr-code-reader.html


     
 

 
 

8. विकायत वनिारण तंत्र  
 

नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों की िोंकाओों और आधार नामाोंकन, अद्यतन और अन्य 

सेवाओों से सोंबोंनधत निकायत ों के निए यूआईडीएआई ने मल्टी चैनि निकायत हैंडनिोंग तोंत्र स्थानपत 

नकया है। नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त नवनभन्न चैनि जैसे फ न, ई-मेि, चैट, पत्र और वेब 

प टाि के माध्यम से यूआईडीएआई से सोंपका  कर सकते हैं। 

 

निकायत ों के िीघ्र ननपटान के निए नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त ईआईडी/यूआरएन/ 

एसआरएन क  मौजूद रखें। 

 

यूआईडीएआई नीचे दी गई तानिका में इोंनगत नकसी भी चैनि से प्राप्त आधार या इससे सोंबोंनधत सेवाओों 

की निकायत स्वीकार करेगा; यह केवि यूआईडीएआई द्वारा प्रदत्त सेिाओ ं के मानको ं

(यूआईडीएआई के नागररक चाटार में प्रकानित) के तहत उप्लिप्लखत सेवाओों के निए दी गई समय-

सीमा से अनधक ह ने के बाद ही ह गा (समय-सीमा क  कॉिम ‘सफिता सूचक’ के अोंतगात नदया गया 

है)।  
 

उपिब्ध चैनि ों के सोंबोंध में नवसृ्तत सूचना नीचे दी गई है:- 

 

क्र.सं. सेिा/चैनि  वििरण सफिता 

सूचक 

कायट 

वनष्पादन 

1. ट ि फ्री नोंबर 

– 1947 

यूआईडीएआई सोंपका  कें द्र में स्व-सेवा आईवीआरएस 

(इोंटरएप्लिव वॉइस ररसपॉन्स नसस्ट्म) स्थानपत है और 

ट ि फ्री नोंबर (टीएफएन)-1947 के जररए नामाोंकन या 

अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त सप टा कायापािक आधाररत 

द्वारा सहायता प्रदान की जाती है। यह ननम्ननिप्लखत 12 

भार्ाओों में सहायता प्रदान करती है:   

 

1.  नहोंदी 5. कन्नड़ 9. गुजराती 

2.  अोंगे्रजी 6. मियािम 10. मराठी 

3.  तेिुगु 7. असनमया 11. पोंजाबी 

4.  तनमि 8. बोंगिा 12. ओनडया  
 

आईिीआरएस स्व-सेिा : 

 ननम्ननिप्लखत सेवाएों  24x7 आधार पर स्व-सेवा 

नवनध में उपिब्ध हैं: 

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त अपने 

नामाोंकन या अद्यतन प्लस्थनत की जाोंच कर 

सकते हैं 

विकायत 

का 

समािान : 

सामान्यत 

निकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

 

 

 

 

90% 

 



     
 

 
 

• आधार के सफितापूवाक सृजन के मामिे में, 

नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त 

ईआईडी का (सत्यापन के बाद) उपय ग करके 

अपना आधार नोंबर जान सकते हैं  

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त अपनी 

सेवा अनुर ध सोंख्या दजा करके अपनी 

निकायत की प्लस्थनत जाोंच सकते हैं  

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त अपना 

आधार नोंबर सत्यानपत कर सकते हैं 

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त अपने 

पीवीसी आधार काडा की प्लस्थनत की जाोंच कर 

सकते हैं 

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त 

आईवीआरएस के माध्यम से अपने म बाइि 

पर नामाोंकन कें द्र ि केटर निोंक प्राप्त कर 

सकते हैं 

• नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त 

आईवीआरएस के माध्यम से आधार सेवाओों के 

निए आधार सेवा कें द्र पर जाने के निए 

अपॉइोंटमेंट बुक करने का निोंक भी प्राप्त कर 

सकते हैं 

संपकट  कें द्र ( व्यख्यि सपोटट एग्जीकू्यवटि): 

समय (तीन राष्टि ीय अवकाि : 26 जनवरी, 15 अगस्त, 

2 अकू्तबर क  छ ड़ कर सभी नदन): 

• स मवार से िननवार : सुबह 07:00 बजे से रानत्र 

11:00 बजे तक 

• रनववार : सुबह 08:00 बजे से िाम 05:00 बजे 

तक  

टोि फ्री नंबर (टीएफएन) – 1947 के जररए  

विकायत वनिारण तंत्र  

यूआईडीएआई द्वारा अनुम नदत मानक प्रनतनिया 

टेम्पिेट (एसआरटी) के माध्यम से सोंपका  कें द्र 



     
 

 
 

कायापािक द्वारा सामान्य प्रश्न ों का समाधान नकया 

जाता है। सीआरएम एप्लिकेिन के जररए वास्तनवक 

समय के आधार पर निकायत ों/पररवाद ों क  

यूआईडीएआई के सोंबोंनधत प्रभाग ों/के्षत्रीय कायाािय ों 

क  भेजा जाता है। प्रभावी समाधान के निए 

यूआईडीएआई के सोंबोंनधत प्रभाग ों/के्षत्रीय कायाािय ों में 

निकायत ों की आोंतररक जाोंच की जाती है और 

तत्पिात नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों से 

सोंपका  नकया जाता है। 

2. चैटब ट 

(आधार नमत्र)- 

https://uidai

.gov.in  

यूआईडीएआई ने एक नया एआई/एमएि आधाररत 

चैटबॉट, "आधार नमत्र" िॉन्च नकया है ज  

यूआईडीएआई की आनधकाररक वेबसाइट 

(www.uidai.gov.in/) पर उपिब्ध है। इस चैटबॉट 

क  नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों के प्रश्न ों 

का उत्तर देने के निए प्रनिनक्षत नकया गया है और 

इसका उदे्दश्य नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त 

के अनुभव क  बेहतर बनाना है। चैटबॉट में अनतररक्त 

नविेर्ताएों  भी हैं जैसे आधार कें द्र का पता िगाना, 

आधार नामाोंकन/अपडेट प्लस्थनत की जाोंच करना, 

पीवीसी काडा ऑडार की प्लस्थनत की जाोंच करना, 

निकायत दजा करना, निकायत की प्लस्थनत की जाोंच 

करना, नामाोंकन कें द्र का पता िगाना, बुक एन 

अपॉइोंटमेंट और वीनडय  फे्रम इोंटीगे्रिन। "आधार 

नमत्र" अोंगे्रजी और नहोंदी भार्ा में उपिब्ध है। 

विकायत 

का 

समािान : 

सामान्यत 

निकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

 

90% 

 

3. वेब प टाि के 

माध्यम से  

नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त माईआधार 

प टाि पर प्लिक करके अपनी निकायत दजा करा 

सकते हैं और उसकी प्लस्थनत की जाोंच कर सकते हैं: 

 

विकायत 

का 

समािान : 

सामान्यत 

निकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

 

90% 

 

4. ईमेि के 

माध्यम से – 

help@uidai.

gov.in 

आधार सेवाओों से सोंबोंनधत नकसी भी प्रश्न या निकायत 

के निए नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त  

help@uidai.gov.in पर ईमेि भेज सकते हैं। 

विकायत 

का 

समािान : 

सामान्यत 

निकायत 

 

90% 

 

https://uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/
https://www.uidai.gov.in/
https://myaadhaar.uidai.gov.in/file-complaint
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in


     
 

 
 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

5. के्षत्रीय 

कायाािय ों पर 

जाकर 

आधार से सोंबोंनधत नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक 

व्यप्लक्त प्रश्न ों या निकायत ों के निए वे अपने राज्य के 

अनुसार सोंबोंनधत के्षत्रीय कायाािय में जा सकते हैं। 
 

उपर क्त के अिावा, नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक 

व्यप्लक्त ननम्ननिप्लखत चैनि के माध्यम से भी 

यूआईडीएआई से सोंपका  कर सकते हैं: 
 

डाक द्वारा  

यूआईडीएआई प्रधान कायाािय या के्षत्रीय कायाािय ों में 

डाक द्वारा/निप्लखत रूप से निकायत दजा कराई जा 

सकती है। निकायत ों की आोंतररक स्तर पर जाोंच की 

जाती है और उसे सोंबोंनधत के्षत्रीय कायाािय/सोंबोंनधत 

प्रभाग क  भेज नदया जाता है। सोंबोंनधत के्षत्रीय 

कायाािय/प्रभाग निकायत पर आवश्यक कारावाई 

करते हैं। 

विकायत 

का 

समािान: 

सामान्यत 

निकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

 

90% 

 

6. भारत सरकार 

के सावाजननक 

निकायत 

प टाि 

(सीपीग्राम) के 

जररए:  

कें द्रीकृत ि क निकायत ननवारि और ननगरानी 

प्रिािी  (सीपीग्राम) नकसी भी नवर्य पर नागररक क  

24x7 अपनी निकायत जन प्रानधकाररय ों के समक्ष दजा 

कराने का एक ऑनिाइन िेटफामा है। 

 

कें द्रीकृत ि क निकायत ननवारि और ननगरानी 

प्रिािी (सीपीग्राम) की वेबसाइट 

https://pgportal.gov.in/ के माध्यम से 

यूआईडीएआई में निकायत दजा की जा सकती है। 

निकायत ों की आोंतररक स्तर पर जाोंच की जाती है और 

उन्ें सोंबोंनधत के्षत्रीय कायाािय/सोंबोंनधत प्रभाग क  भेज 

नदया जाता है। सोंबोंनधत के्षत्रीय कायाािय/प्रभाग 

निकायत पर आवश्यक कारावाई करते हैं। 

विकायत 

का 

समािान : 

सामान्यत 

निकायत 

प्राप्त ह ने 

की तारीख 

से 30 नदन ों 

के अोंतगात  

 

90% 

 

 

9. आरटीआई (सूचना का अविकार अविवनयम, 2005) 
 

आरटीआई (सूचना का 

अनधकार अनधननयम, 

2005) 

यूआईडीएआई (प्रधान कायाािय और के्षत्रीय कायाािय) के सीपीआईओ और 

प्रथम अपीि प्रानधकारी की अद्यतन सूची यूआईडीएआई की वेबसाइट 

(uidai.gov.in) पर उपिब्ध है या यहाों प्लिक करें   

 

https://pgportal.gov.in/
https://uidai.gov.in/


     
 

 
 

 

10.  सेिाएं प्राप्त करने के विए संपकट  कें द्र 

 

के्षत्रीय कायाटिय 
के्षत्रीय कायाटिय के 

अंतगटत  
संपकट  ब् योरा 

के्षत्रीय कायाािय 

बेंगिुरु 

कनााटक, केरि, 

तनमिनाडु, पुदुचेरी, 

िक्षद्वीप 

खननज़ भवन, नों.49, तृतीय ति, साऊथ नवोंग रेस क सा र ड, 

बेंगिुरु -560001 

 

सोंपका  : 080-22340865 

फैक् स : 080-22340310 

ईमेि आईडी : roblr.complaint@uidai.net.in 

के्षत्रीय कायाािय 

चोंडीगढ 

जम् मू व कश् मीर, पोंजाब, 

हररयािा, नहमाचि प्रदेि 

और सोंघ राज् य-के्षत्र 

चोंडीगढ 

एससीओ 95-98, भूति एवों नद्वतीय ति, सेक् टर 17-बी, चोंडीगढ 

160017 

 

सोंपका  : 0172-2711947 

फैक् स : 0172-2711717 

ईमेि आईडी : grievancecell.rochd@uidai.net.in  

 
के्षत्रीय कायाािय 

नदल् िी 

उत् तराखोंड, मध् य प्रदेि, 

नदल् िी और राजस् थान 

भूति, सुप्रीम क टा मेटि   स् टेिन, प्रगनत मैदान, नई नदल् िी -

110001 

सोंपका  : 011-40851426 

फैक् स : 011-40851406 

ईमेि आईडी :  publicgrievance.cell@uidai.net.in 

के्षत्रीय कायाािय 

गुवाहाटी 

असम, अरुिाचि प्रदेि, 

मेघािय, मनिपुर, 

नागािैंड, नमज रम, 

नत्रपुरा और नसप्लिम 

ब् िॉक-V, प्रथम ति, हाऊसफीड काोंप् िेक् स, बेिट िा-बनिष् ठ 

र ड, नदसपुर, गुवाहाटी - 781 006 
 

सोंपका  : 0361-2221819 

फैक् स : 0361-2223664 

ईमेि आईडी : helpdesk.roghy@uidai.net.in 

के्षत्रीय कायाािय 

हैदराबाद 

आोंध्र प्रदेि, तेिोंगाना, 

ओनडिा, छत् तीसगढ, 

अोंडमान एवों ननक बार 

6वाों ति, ईस् ट ब् िॉक, स् विा जयोंती काोंप् िेक् स, मैत्रीवनम के पीछे, 

अमीरपेट, हैदराबाद-500038, तेिोंगाना राज् य 
 

सोंपका  : 040-23739269 

फैक् स : 040-23736662 

ईमेि आईडी : roh.help@uidai.net.in 

 

mailto:roblr.complaint@uidai.net.in
mailto:grievancecell.rochd@uidai.net.in
mailto:publicgrievance.cell@uidai.net.in
mailto:helpdesk.roghy@uidai.net.in
mailto:roh.help@uidai.net.in


     
 

 
 

के्षत्रीय कायाािय  

िखनऊ 

उत् तर प्रदेि तृतीय ति, उत् तर प्रदेि समाज कल् याि ननमााि ननगम नबप्लल्डोंग,  

टीसी-46/ V, नवभूनत खोंड, ग मती नगर, िखनऊ - 226 010 

 

सोंपका  : 0522-2304978-9 

ईमेि आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

के्षत्रीय कायाािय  

मुोंबई 

गुजरात, महाराष् टि , ग वा, 

दादर एवों नगर हवेिी, 

दमन एवों दीव 

7वाों ति, एमटीएनएि एक् सचेंज, जीडी स मानी मागा, कफ परेड, 

क िाबा, मुोंबई - 400 005 
 

सोंपका  : 022-22163492 

ईमेि आईडी : grievance.romumbai@uidai.net.in 

के्षत्रीय कायाािय  

राोंची 

नबहार, झारखोंड और 

पनिम बोंगाि 

प्रथम ति, जीआईएडीए कें द्रीय कायाािय भवन, नामकुम 

इोंडप्लस्ट्ि यि एररया, नजदीक एसटीपीआई ि वाडीह, राोंची-

834010 

सोंपका  : 9031002292, 9031002298 

ईमेि आईडी :helpdesk-roranchi@uidai.net.in 

    

 

राज्य कायाािय, 

क िकाता (पनिम 

बोंगाि) 

के्षत्रीय कायाािय राोंची भूति, टेिीफ न भवन, 34, 

बीबीडी बैग (दनक्षि), डिहौजी, क िकाता।  

नपन : 700001 

 

सोंपका  : 033-22101060 

ईमेि आईडी : westbengal.helpdesk@uidai.net.in 

राज्य कायाािय,  

भ पाि (मध्य प्रदेि) 

के्षत्रीय कायाािय नदल् िी भूति, बीएसएनएि भवन, 

पयाावास भवन के पास, 

अरेरा नहल्स, भ पाि- 462026, 

मध्य प्रदेि 

राज्य कायाािय, 

भुवनेश्वर (ओनडिा) 

के्षत्रीय कायाािय 

हैदराबाद 

तृतीय ति, ओसीएसी टॉवर, 

आचाया नवहार, आरआरएि डाकघर, 

भुवनेश्वर, ख रधा, ओनडिा, नपन : 751013 
 

सोंपका  : 0674-2914217 

ईमेि आईडी : helpodisha-rohyd@uidai.net.in 

mailto:uidai.lucknow@uidai.net.in
mailto:grievance.romumbai@uidai.net.in
mailto:helpdesk-roranchi@uidai.net.in
mailto:westbengal.helpdesk@uidai.net.in
mailto:helpodisha-rohyd@uidai.net.in


     
 

 
 

राज्य कायाािय, 

अहमदाबाद 

(गुजरात) 

के्षत्रीय कायाािय मुोंबई चतुथा ति, टेिीफ न भवन, 

23, नचमनिाि नगरधरिाि र ड, 

सरदार पटेि नगर, एनिसनिज, 

अहमदाबाद, गुजरात 382435 
 

सोंपका  : 079-29911701 

ईमेि आईडी : grievanceguj-romum@uidai.net.in 

राज्य कायाािय, 

नतरुवनोंतपुरम 

(केरि)  

के्षत्रीय कायाािय बेंगिुरु  दूर सोंचार भवन, पीएमजी जोंक्शन 

पट्टम गाोंव, नतरुवनोंतपुरम 

केरि 695 033 

 

सोंपका  : 0471 - 2990710 

ईमेि आईडी : helpdesk-sokl@uidai.net.in 

यूआईडीएआई कैम्प 

कायाािय, पटना 

(नबहार) 

के्षत्रीय कायाािय राोंची चतुथा ति, िनित भवन बेिी र ड, जवाहरिाि नेहरू मागा, पटना, 

नबहार-800001 

 

सोंपका  : 0612-2545678 

ईमेि आईडी : campoffice.patna@uidai.net.in 

 नोट: नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्त से अनुर ध है नक वह अद्यनतत सोंपका  नववरि के निए 

कृपया यूआईडीएआई की वेबसाइट देखें। 

 

11. वहतिारको ंसे सांकेवतक अपेक्षाएं  

क्र.सं. अपेक्षाएं 

1.  नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों से अपेक्षा की जाती है नक वे नवनधवत रूप से नामाोंकन/ 

अद्यतन फ़ॉमा भरें  और जब आधार नामाोंकन/अद्यतन के निए जाएों  त  अपने साथ वैध और पूिा 

दस्तावेज िेकर जाएों । 

2. नामाोंकन या अद्यतन के इचु्छक व्यप्लक्तय ों से अपेक्षा की जाती है नक वे समीक्षा करें  और सुनननित करें  

नक ऑपरेटर ने नामाोंकन/अद्यतन प्रनिया के दौरान सही और पूिा नववरि दजा नकया है।   

3. रनजस्ट्ि ार, नामाोंकन एजेंनसयाों और एयूए/केयूए/एएसए का आधार अनधननयम, 2016 और अनधननयम 

के तहत अनधसूनचत नवननयम ों के उपबोंध ों का पािन करना अपेनक्षत है।  

 

12. विविि  

12.1   नागररक चाटटर की अगिी समीक्षा का माह ि िषट  

जनवरी, 2025 या इससे पूवा, आवश् यकतानुसार। 
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