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1   परिचय 
 

यूआईडीएआई को भारत के सभी वनिावसयो ंके विए "आिार" नामक विविष्ट पहचान संख्या (यूआईडी) 
जारी करने के उदे्दश्य से बनाया गया था, जो (क) डुप्लिकेट और नकिी पहचान को समाप्त करने के 

विए पयाटप्त रूप से मजबूत है, और (ख) इसे एक आसान और वकफायती तरीके से सत्यावपत ि 

प्रमावणत वकया जा सकता है। 
 

 
 
2  हमािा दृविकोण 
 

भारत के वनिावसयो ंको एक विविष्ट पहचान उपिब्ध कराना, वजसे वडवजटि माध्यम से कही ंभी 
और कभी भी सत्यावपत वकया जा सके। 
 

 
 
3    वमशन विििण  
 

▪ भारत में वनिास करने िािे व्यप्लियो ंको, विविष्ट पहचान संख्या समनुदेवित करने के माध्यम से 

सुिासन के रूप में दक्ष, पारदिी और सहावयवकयो,ं प्रसुवििाओ ंऔर सेिाओ ंके िवक्षत पररदान के 

विए, वजसके विए भारत की संवचत वनवि से व्यय उपगत वकया जाता है, उपबंि करना।  
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▪ ऐसे व्यप्लियो,ं वजनहोनें नामांकन की प्रविया से गुजरकर अपनी डेमोग्रावफक और बायोमैवटिक 

जानकारी प्रस्तुत करने के द्वारा आिार हेतु अनुरोि वकया है, को आिार नंबर जारी करने के विए 

नीवत, वियाविवि और प्रणािी विकवसत करना। 
▪ आिार िारको ंद्वारा अपनी वडजीटि पहचान को अद्यवतत और अविप्रमावणत करने के विए नीवत, 

वियाविवि और प्रणािी विकवसत करना। 
▪ प्रौद्योवगकी अिसंरचना की उपिब्िता, मापनीयता और अनुकूिता सुवनवित करना। 
▪ यूआईडीएआई के दृवष्टकोण और मूल्ो ंको आगे बढाने के विए एक दीर्टकाविक स्थायी संगठन का 

वनमाटण करना। 
▪ व्यप्लियो ंकी पहचान जानकारी और प्रमाणीकरण अवभिेखो ंकी सुरक्षा एिं गोपनीयता सुरवक्षत 

करना। 
▪ सभी व्यप्लियो ंऔर एजेंवसयो ंद्वारा आिार अविवनयम का अक्षरि: अनुपािन सुवनवित करना। 
▪ आिार अविवनयम के उपबंिो ंके वियानियन के विए वनयमो ंऔर विवनयमो ंको आिार अविवनयम के 

अनुकूि बनाना। 
 
4. वहतधािक 
 

क्र.सं. वहतधािक विििण  
1. वनिासी “वनिासी” का तात्पयट उस व्यप्लि से है, वजसने भारत में नामांकन के विए 

आिेदन करने की वतवथ से ठीक पहिे बारह माह में कुि वमिाकर एक 

सौ बयासी वदन या अविक अिवि के विए वनिास वकया है। 
2. रवजस्टि ार “रवजस्टि ार” का तात्पयट वकसी ऐसी संस्था से है, जो व्यप्लियो ं का 

नामांकन करने के प्रयोजनाथट प्राविकरण द्वारा प्राविकृत या मान्यता 

प्राप्त है। 
3. नामांकन एजेंसी नामांकन एजेंसी का तात्पयट ऐसी एजेंसी से है, जो व्यप्लियो ं की 

जनसांप्लख्यकीय और बायोमैवटिक जानकारी एकवित करने के विए 

प्राविकरण या रवजस्ट्ि ार द्वारा, जैसा भी मामिा हो, वनयुि की गई हो। 
4. बैंक/वित्तीय संस्थाएं आिार भुगतान विज (एपीबी) और आिार सक्षम भुगतान प्रणािी 

(एईपीएस) के साथ इंटरफेस बैंक और अन्य वित्तीय संस्थान “िवक्षत 

वडिीिरी” और “वित्तीय समािेिन” के िक्ष्य को पूरा करने के विए 

आिार को बैंक खाते से जोड़ते हैं। 
5. प्रमाणीकरण सेिा 

एजेंसी(एएसए) 
प्रमाणीकरण सेिा एजेंसी (एएसए) का तात्पयट एक ऐसी संस्था से है, जो 
प्राविकरण द्वारा प्रदान की गई प्रमाणीकरण सुवििा का उपयोग करने 

के विए एक अनुरोिकताट एंवटटी को समथट बनाने के विए सुरवक्षत 

नेटिकट  कनेप्लिविटी और संबंवित सेिाओ ंको सुवनवित करने के संबंि 

में आिश्यक अिसंरचना प्रदान करती है। 
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6. प्रमाणीकरण 

उपयोगकताट 

एजेंसी(एयूए) 

प्रमाणीकरण उपयोगकताट एजेंसी (एयूए) का तात्पयट प्राविकरण द्वारा 

प्रदान की गई हां/नही ं प्रमाणीकरण सुवििा का उपयोग करने िािी 

अनुरोिकताट संस्था से है।  
7.  केिाईसी 

उपयोगकताट 

एजेंसी(केयूए) 

केिाईसी यूजर एजेंसी (केयूए) का तात्पयट एक ऐसी अनुरोिकताट संस्था 

से है, जो एयूए होने के अवतररि, प्राविकरण द्वारा प्रदान की गई ई-
केिाईसी प्रमाणीकरण सुवििा का भी उपयोग करती है। 

8. ओईएम एिं अनय 

प्रौद्योवगकी भागीदार  
ऐसी एजेंवसयां, जो आिार नामांकन और प्रमाणीकरण ढांचे के अनुरूप 

उपकरणो,ं सॉफ्टिेयर समािान और पररिीय अंगभूतो ंको उननत और 

विकवसत करती हैं। 
9. िॉवजप्लस्ट्क्स  

भागीदार 
ऐसी एजेंवसयां जो नामांकन के दौरान एकवित दस्तािेजो ंका वमिान, 
पररिहन और संग्रह करती हैं। िॉवजप्लस्ट्क्स भागीदार   वनिावसयो ं के 

आिार पिो ंके मुद्रण और वितरण में भी सहायता करते हैं। 
10. अनुरोिकताट संस्था "अनुरोिकताट संस्था" का तात्पयट उस एजेंसी या व्यप्लि से है, जो वकसी 

व्यप्लि की आिार संख्या, और जनसांप्लख्यकीय सूचना या बायोमैवटिक 

सूचना को प्रमाणीकरण के विए कें द्रीय पहचान डाटा भंडार को भेजते 
हैं। 

11.  सब एयूए "सब-एयूए" का तात्पयट ऐसी संस्था से है, जो उपयोगकताट एजेंसी द्वारा  
हााँ/नही ं प्रमाणीकरण सुवििा एक्सेस करने के विए प्रमाणीकरण 

उपयोगकताट एजेंसी के द्वारा इस अनुबंि के तहत वनयुि की गई है।  
 
5. हमािी सेिाएं  
 
क्र.सं. सेिाएं  विििण  
1. आिार नामांकन व्यप्लियो ंको आिार संख्या जारी करने के उदे्दश्य से नामांकन एजेंवसयो ं

द्वारा ऐसे व्यप्लियो ंसे जनसांप्लख्यकीय और बायोमैवटिक जानकारी एकवित 

करने की प्रविया।  
2. आिार सृजन रवजस्टि ार और नामांकन एजेंवसयो ं से नामांकन की जानकारी प्राप्त करने 

पर, यूआईडीएआई प्िेटफामट, आिार संख्या के सृजन  से पूिट वनिावसयो ं

के जनसांप्लख्यकीय और बायोमैवटिक डेटा पर डी-डुिीकेिन और अन्य 

जांच करता है। 
3. पि/ई-आिार 

सुपुदटगी 
यूआईडीएआई अपने िॉवजप्लस्ट्क भागीदारो ं के माध्यम से वनिावसयो ंको 

मुवद्रत आिार पि/काडट उपिब्ि कराता है। यह वडवजटि रूप से  

हस्ताक्षररत आिार डाउनिोड करने का एक िेब आिाररत समािान भी 

प्रदान करता है, इसे ई-आिार भी कहा जाता है। 
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4. आिार अपडेट 

करना 
यह सेिा वनिावसयो ंको अपने जनसांप्लख्यकीय और बायोमैवटिक डेटा 

अद्यतन करने की सुवििा प्रदान करने के विए तैयार की गई है। 
5. प्रमाणीकरण सेिा "प्रमाणीकरण" का तात्पयट उस प्रविया से है, वजसमें वकसी व्यप्लि की 

जनसांप्लख्यकीय या बायोमैवटिक सूचना के साथ आिार संख्या को कें द्रीय 

पहचान डाटा ररपॉवजटरी को, उसके सत्यापन के विए भेजा जाता है और 

ऐसा ररपॉवजटरी, अपने पास उपिब्ध सूचना के आिार पर, इसकी 
यथाथटता या कमी का सत्यापन करता है।   

6. ई-केिाईसी सेिा  "ई-केिाईसी प्रमाणीकरण सेिा" का तात्पयट एक ऐसी प्रमाणीकरण सुवििा 

से है, वजसमें अनुरोिकताट संस्था के जररए आिार संख्या िारक की 

सहमवत से सुरवक्षत रूप से प्रस्तुत बायोमैवटिक सूचना और/या ओटीपी तथा 

आिार संख्या सीआईडीआर में उपिब्ध आंकड़ो ंसे वमिान वकया जाता है, 
और प्राविकरण इस पर  प्रमाणन संव्यिहार से संबंवित अन्य तकनीकी 

वििरण के साथ वडवजटि रूप से हस्ताक्षररत ई-केिाईसी डेटा युि 

प्रवतविया िापस भेज देता है। 
  
6. यूआईडीएआई द्वािा प्रदत्त सेिाओ ंका स्ति 
  

6.1 आधाि नामांकन  
 

क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं विििण  सफलता का 

सूचक  
सेिा का 

स्ति   
1. आधाि 

नामांकन 
नामांकन के वलए सामान्य प्रवक्रया 
नामांकन रवजस्ट्ि ारो ं की ओर से नामांकन 

एजेंवसयो ं द्वारा वकया जाता है। वनिासी के 

नामांकन के विए नामांकन एजेंवसयो ं द्वारा 

नामांकन के वनम्नविप्लखत तीन तरीको ंमें से 

वकसी एक एक तरीके को अपनाया जा 

सकता है। 
 

1.0 दस्तािेज़ आिाररत नामांकन 
पहचान के िैि प्रमाण (पीओआई) और पते 
के िैि प्रमाण (पीओए) को प्रसु्तत करना 
 

2.0 पररिार के मुप्लखया (एचओएफ) पर 
आिाररत नामांकन 
पररिार का मुप्लखया ऐसे दस्तािेज, जो 

नामाकंन िुरू 

होने के उपरांत 

20 वमनट तक 

95% 
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ररश्ते के प्रमाण (पीओआर) को स्थावपत 

करते हैं, के माध्यम से पररिार के सदस्यो ं

को पेि कर सकता है।  
 

3.0 पररचयकताट आिाररत नामांकन 
पहचान के िैि प्रमाण (पीओआई) और 

पते के िैि प्रमाण (पीओए) के अभाि में, 
एक पररचयकताट की सेिा उपयोग में िाई 
जा सकती है। पररचयकताट िह व्यप्लि होगा, 
वजसकी पहचान या अविसूचना रवजस्ट्ि ार या 

प्राविकरण के के्षिीय कायाटियो ंद्वारा की गई 

हो और उनके पास िैि आिार संख्या होनी 
चावहए। 
 

उपरोि तीनो ं तरीको ं में सफितापूिटक 

बायोमैवटिक जानकारी कैप्चर करने के विए 
(चेहरे की छवि, सभी 10 वफंगर वपं्रट ि 
दोनो ं आंखो ंकी पुतवियो ंका से्कन) और 

जनसांप्लख्यकीय जानकारी जैसे नाम, जन्म 

वतवथ, विंग, माता-वपता/अवभभािक का 

नाम, आिासीय पता, मोबाइि नंबर 

(िैकप्लिक) तथा ई-मेि पता (िैकप्लिक) 
की आिश्यकता होती है। 
 

पांच िषद से कम आयु के बचचो ंका 

नामांकन 
1. पांच िर्ट से कम उम्र के बच्ो ं के विए 

वनम्नविप्लखत जनसांप्लख्यकीय और बायोमैवटिक 

जानकारी एकि की जाएगी: 
क. नाम 
ख. जन्म वतवथ  
ग.  विंग 
र्. माता - वपता  में से वकसी एक, दोनो ंके 

जीवित होने पर वििेर्कर माता को िरीयता 

दी जाए, या अवभभािक की नामांकन 
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आईडी अथिा आिार संख्या। ऐसे माता-
वपता या अवभभािक की आिार संख्या या 
ई-आईडी अवनिायट है, और उनके बीच के 

ररश्ते को भी दजट वकया जाएगा। 
च. ऐसे बचे् का पता माता-
वपता/अवभभािक के आिार में दजट पते के 

समान ही होगा। 
छ. बचे् की चेहरे की छवि को कैप्चर कर 

विया जाएगा। नामांकन के दौरान माता-
वपता में से वकसी एक/अवभभािक की 

बायोमैवटिक सूचना को कैप्चर अथिा 

प्रमाणीकृत वकया जाएगा। 
 

2. आिार से जुडे़ संबंवित माता-
वपता/अवभभािक और बचे् के बीच ररशे्त के 
प्रमाण (पीओआर) के दस्तािेज को 
नामांकन के समय संग्रहण कर विया 

जाएगा। ररश्ता दिाटते दस्तािेज (पीओरआर) 
के आिार पर, केिि उन बच्ो ं का 

नामांकन वकया जा सकेगा  वजनके नाम 

ररश्ते को दिाटते दस्तािेजो ंमें दजट हैं। 
 

नामांकन के वलए अपिाद प्रवक्रया 
बायोमैवटिक अपिाद के मामिे में (10 
उंगवियो ं या 2 पुतवियो ं में से वकसी की 

अनुपिब्धता पर) चेहरे के फोटोग्राफ के 

अिािा एक अपिाद फोटोग्राफ विया जाता 

है। 
 

आधाि नामांकन वन:शुल्क है 
वनिासी को केिि एक बार नामांकन कराना 

चावहए, क्ोवंक बहु नामांकन अस्वीकृवत का 

कारण होगें, बिते वक यूआईडीएआई द्वारा 

इसकी सिाह न दी गयी हो।   
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6.2 आधाि सृजन 
 
क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं विििण  सफलता का 

सूचक  
सेिा का 

स्ति   
1. आधाि सृजन आिार सफितापूिटक सृवजत होता है 

यवद: 
1. नामांकन डेटा की गुणित्ता 

यूआईडीएआई द्वारा वनिाटररत मानको ंको 

पूरा करती हो।  
2. नामांकन पैकेट सीआईडीआर में वकए 

गए विविमानयता संबंिी सभी प्रयासो ंको 

पास करता है। 
3. कोई जनसांप्लख्यकीय/बॉयोमैवटिक 

डुप्लिकेट नही ंपाया गया हो। 
4. कोई अप्रत्यावित तकनीकी मुद्दें नही ं

पाए गए। 
 

उपरोि ितों में से वकसी के पूरा न होने 

पर, वनिासी के आिार सृजन को रोक 

कर रखा जाएगा और आिार 

सृजन/अस्वीकृवत में अविक समय िग 

सकता है। 

सामानयतया 

नामांकन* की 
वतवथ से 90 वदन 

तक 

95% 

2. आधाि ख्यस्िवत 

की अवधसूचना 
वनिासी को आिार के सृजन/अस्वीकृवत 

की प्लस्थवत के बारे में पंजीकृत मोबाइि 

नंबर पर सूवचत वकया जाएगा। कोई भी  
वनिासी वनम्न में से वकसी एक तरीके का 

उपयोग करके आिार नामांकन की प्लस्थवत 

जांच सकता है: 
1. यूआईडीएआई की िेबसाइट  

www.uidai.gov.in पर जाएं। (अथिा 
यहां प्लक्िक करें ) 
2. वनिासी प्लस्थवत जानने के विए संपकट  

कें द्र में 1947 पर फोन कर सकते हैं या 
help@uidai.gov.in पर ई-मेि के 

जररए पूछताछ कर सकते हैं। 

सामानयतया 

नामांकन* की 

वतवथ से 90 वदन 

तक 

95% 

http://www.uidai.gov.in/
http://www.uidai.gov.in/
mailto:help@uidai.gov.in
mailto:help@uidai.gov.in
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* सामानयत: रवजस्ट्ि ार/नामांकन एजेंवसयो ंसे अपेक्षा की जाती है वक िे यूआईडीएआई को नामांकन के 

10 वदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज दें।  
 
6.3 पत्र/ई-आधाि सुपुददगी 
 
क्र.सं
. 

उपलब्ध 

सेिाएं 
विििण  सफलता का 

सूचक 
सेिा का 

स्ति   

1. आधाि 

पत्र की 

सुपुददगी 

आिार सृजन की सफिता  पर, यूआईडीएआई 

आिार पि का मुद्रण कर उसें वनिावसयो ं को 

नामांकन के दौरान वदए डाक पते पर भेज देता है। 
 

सामानयत:  
आिार सृजन के 

10 वदनो ं के 

भीतर, आिार 

पि को मुद्रण 

कर उसे, डाक 

विभाग के 

नागररक चाटटर 

में उप्लिप्लखत 

समय-सीमा के 

अनुसार 

वनिावसयो ं को 

सुपुदट करने के 

विए डाक 

विभाग को सौपं 

वदया जाता है। 

95% 

2. ई-आधाि  कोई भी वनिासी यूआईडीएआई की िेबसाइट 

https://eaadhaar.uidai.gov.in से आिार की 

वडवजटि रूप से हस्ताक्षररत प्रवत डाउनिोड और 

वपं्रट कर सकते हैं। 
ई-आिार पि में मुवद्रत सभी डेटा, आिार पि में 

मुवद्रत वकए गए डेटा के समान होता है। ई-आिार 

एक िैि और सुरवक्षत इिेिि ॉवनक दस्तािेज है, 
वजसे मुवद्रत आिार पि के समान माना जाना 

चावहए (संदभट कायाटिय ज्ञापन - 
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_a
adhaar_validity.pdf) 

सामानयत: 
नामांकन* की 

वतवथ से 90 
वदन तक 

95% 

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
https://uidai.gov.in/images/uidai_om_on_e_aadhaar_validity.pdf
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3. आदेश 

आधाि 

पुनमुददण 

आदेि आिार पुनमुदटण एक भुगतान सेिा है। 
 

इस सेिा का उपयोग यूआईडीएआई की अविकृत 

िेबसाइट पर वकया जा सकता है (यहां प्लक्िक करें )  
 

यवद वकसी वनिासी को आिार पि के पुनमुटद्रण की 

अपडेट या मूि आिार के गुम होने के कारण, 
आिश्यकता है, तो उसका आदेि, प्रवत अनुरोि 

50/- रूपए की दर से नामांकन िुल्क का 

ऑनिाइन भुगतान करके वकया जा सकता है। 

पुनमुटवदत आिार पि भारतीय डाक विभाग को, 
वनिासी के पंजीकृत पते पर स्पीड पोस्ट के माध्यम 

से भेजने के विए सुपुदट वकया जाता है।   

सामानयत: 
पुनमुटवद्रत आिार 

पि को वनिासी 

द्वारा पुस्तुत 

अनुरोि के 5 
कायट-वदिस के 

अंतगटत भारतीय 

डाक विभाग 

को, वनिासी के 

पंजीकृत पते पर 

स्पीड पोस्ट के 

जररए भेजने के 

विए सुपुदट  वकया 

जाता है।  

95% 

* सामानयत: रवजस्ट्ि ार/नामांकन एजेंवसयो ंसे अपेक्षा की जाती है वक िे यूआईडीएआई को नामांकन के 

10 वदनो ंके भीतर नामांकन पैकेट भेज दें।  
 
6.4 जनसांख्यिकी औि बायोमैवरिक अपडेर सेिा  
 
क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं विििण  सफलता का 

सूचक  
सेिा का 

स्ति   
1. जनसांख्यिकीय 

अपडेर 
क. आिार सृजन के सफि होने पर, 
कोई वनिासी वनम्नविप्लखत जनसांप्लख्यकीय 

वििेर्ताओ ंमें पररितटन के विए वकसी भी 

नामांकन कें द्र पर जाकर अपडेिन/सुिार 
हेतु अनुरोि कर सकता है: 
 क. नाम 
 ख. विंग 
 ग. जन्म-वतवथ 
 र्. पता 
 च. मोबाइि नंबर 
 छ. ईमेि 
 

सामानयत: 
अपडेट करने की 

वतवथ से 90 वदन 

तक 

95% 
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ख. ऐसे वनिासी वजनके मोबाइि नंबर 

आिार में पंजीकृत या अद्यवतत हैं, िे 
वनम्नविप्लखत सेिाओ ं के उपयोग द्वारा 

ऑनिाइन अपने पते को अपडेट भी कर 

सकते हैं। 
 

इन सेिाओ ंके उपयोग हेतु, वनिासी विंक 

पर जाएं (यहां प्लक्िक करें ) और 

वनम्नविप्लखत अनुदेिो ंका पािन करें :- 
 

1. िैध दस्तािेज प्रमाण के साि पते को 

अपडेर किना 
1.1 स्ि-सेिा ऑनिाइन विवि वनिावसयो ं

को पता अपडेट करने की सुवििा प्रदान 

करती है, जहां वनिासी पोटटि पर सीिे 

पता अपडेट करने का अनुरोि कर सकता 

है। 
1.2 पोटटि पर िॉवगन करने के विए 

वनिासी का आिार नंबर और पंजीकृत 

मोबाइि नंबर होना अपेवक्षत है। 
1.3 वनिासी को उसके पंजीकृत मोबाइि 

नंबर पर ओटीपी के उपयोग द्वारा 

प्रमाणीकृत वकया जाता है। 
1.4 अपडेट प्रविया को पूरा करने के 

विए, वनिासी को पते के प्रमाण (पीओए) 
से संबंवित सहायक दस्तािेजो ं को 

अपिोड करना होगा। 
 

2. पते के विवधमान्य पत्र के उपयोग 

द्वािा पता अपडेर किना 
2.1 स्ि-सेिा ऑनिाइन विवि वनिावसयो ं
को पता अपडेट करने की सुवििा भी 

प्रदान करती है, जहां कोई वनिासी पते के 

िैि प्रमाण के वबना, सत्यापनकताट की 
सहायता से पोटटि पर पता अपडेट करने 

का अनुरोि कर सकता है। अविक 
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जानकारी के विए, कृपया यूआईडीएआई 

की अविकृत िेबसाइट देखें। 
2. बायोमैवरिक 

अपडेर 
वनम्नविप्लखत पररप्लस्थवतयो ंमें कोई वनिासी 

बायोमैवटिक डेटा अपडेट का उपयोग कर 

सकता है: 
 

1. बच्चा, वजसने 5 या 15 िर्ट की आयु 

प्राप्त कर िी हो। 
2. दुर्टटना या रोगो ंके कारण बायोमैवटिक 

की अपिादात्मक पररप्लस्थवतयां (अंगो ंकी 
हावन, ऑंखो ंकी हावन आवद) 
3. यह वसफाररि की जाती है वक वनिासी 

को प्रत्येक 10 िर्ों में बायोमैवटिक अपडेट 

कराना चावहए। 
 

वनिावसयो ंको सिाह दी जाती है वक िे 

बायोमैवटिक डेटा के अद्यतन हेतु नजदीकी 

आिार कें द्रो ं (स्थायी नामांकन 

कें द्र)/नामांकन कें द्रो ंमें जाएं। वनिासी के 

बायोमैवटिक का सत्यापन डेटाबेस में 

उपिब्ि विद्यमान बायोमैवटिक से वकया 

जाएगा तथा प्रवतस्थावपत वकया जाएगा। 

सामानयत: 
अपडेट करने की 

वतवथ से 90 वदन 

तक 

95% 

 
6.5 प्रमाणीकिण सेिा 
 
क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं विििण सफलता का 

सूचक 
सेिा का 

स्ति   
1. हां/नही ं

प्रमाणीकिण 

सेिा 

एक प्रकार की प्रमाणीकरण सुवििा 

वजसमें एक अनुरोिकताट संस्था के जररए 

से आिार नंबर िारक की सहमवत से 

सुरवक्षत रूप से प्रसु्तत पहचान की 

जानकारी और आिार नंबर  का वमिान 

प्रमाणीकरण 

प्रवतविया  
हां/नही ं 

10 सेकैं ड से 

भी कम 

समय में 

सीआईडीआर 
प्रवतविया, 
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सीआईडीआर में उपिब्ध आंकड़ो ं से 

वकया जाता है और प्राविकरण 

प्रमाणीकरण टि ांजैक्िन से संबंवित अन्य 

तकनीकी वििरण के साथ वडवजटि रूप 

से हस्ताक्षररत प्रवतविया "हााँ" या "नही"ं 
में उत्तर देता है, तथावप, कोई पहचान 

जानकारी नही ंदी जाती है। 
 

प्रमाणीकरण की विवियां: 
क) जनसांप्लख्यकीय प्रमाणीकरण 
ख) िन-टाइम वपन (ओटीपी) आिाररत 

प्रमाणीकरण 
ग) बॉयोमैवटिक आिाररत प्रमाणीकरण 

(वफंगर वपं्रट आिाररत और/या आईररस 

आिाररत) 
र्) बहु-कारक प्रमाणीकरण। 

सेिा का स्तर 

95% 

2. ई-केिाईसी 
प्रमाणीकिण 

सेिा 

एक प्रकार की प्रमाणीकरण सुवििा 

वजसमें एक अनुरोिकताट संस्था के जररए 

आिार नंबर िारक की सहमवत से 

सुरवक्षत रूप से प्रसु्तत बायोमैवटिक 

जानकारी और/या ओटीपी तथा आिार 

नंबर का वमिान, सीआईडीआर में 

उपिब्ध आंकड़ो ंसे वकया जाता है और 
प्राविकरण प्रमाणीकरण टि ांजैक्िन से 

संबंवित अनय तकनीकी वििरण के साथ 

ई-केिाईसी डेटा सवहत वडजीटि रूप से 

हस्ताक्षररत प्रवतविया भेजता है।  
 

प्रमाणीकरण की विवियां: 
क) िन-टाइम वपन (ओटीपी) आिाररत 

प्रमाणीकरण  
ख) बॉयोमैवटिक आिाररत प्रमाणीकरण 

(वफंगर वपं्रट आिाररत और/या आईररस 

आिाररत) 
ग) बहु-कारक प्रमाणीकरण। 

सफि 
प्रमाणीकरण पर 

आिार नंबर 

िारक की 

फोटोग्राफ के 

साथ 

जनसांप्लख्यकीय 

जानकारी िापस 

प्राप्त होगी। 

जनसांप्लख्यकीय 

डेटा फील्ड और 

फोटोग्राफ एयूए 

के िगीकरण के 

अनुसार िापस 

प्राप्त होगा। 

10 सेकैं ड से 

भी कम 

समय में 

सीआईडीआर 
प्रवतविया, 
सेिा का स्तर 

95% 
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7. आधाि संबंधी अन्य ऑनलाइन सेिाएं 
 

वनम्नविप्लखत विवभनन सेिाएं यूआईडीएआई की अविकृत िेबसाइट (uidai.gov.in) पर उपिब्ि हैं:  
 

क्र.सं. उपलब्ध सेिाएं  विििण  
1. नामांकन कें द्र का 

पता िगाना 
अपनी सुवििा के विए नजदीकी आिार नामांकन कें द्र खोजें 
 

2. खोई यूआईडी/ 
ईआईडी पुनः प्राप्त 

करें 

यवद आपने अपनी नामांकन पची या आिार नंबर गुम हो गया है, तो आप 

इसे अपने पंजीकृत मोबाइि नंबर पर पुनः प्राप्त कर सकते हैं।   
 

3. आिार संख्या की 

पुवष्ट करें 
यह जांच िें वक आिार संख्या िैि है अथिा नही ं 
 

4. आिार में  
अपने ईमेि/ 
मोबाइि नंबर की 

जांच करें 

यह जांच िें वक क्ा आिार डाटाबेस में आपकी ईमेि या मोबाइि नंबर 

पंजीकृत है या नही ं

5. िॉक/ अनिॉक 
बॉयोमैवटिक्स 

अपने बायोमैवटिक्स को िॉक या अनिॉक करके अपनी ज़रूरत के 

अनुसार अपने बायोमैवटिक प्रमाणीकरण को सुरवक्षत रखें। 
6. आिार और बैंक 

खाते के विंक होने 

की 
प्लस्थवत की 
जांच करें 

यह जांच िें वक क्या आपका आिार नंबर आपके बैंक खाते से जुड़ा हुआ 

है 

7. िचुटअि आईडी 

(िीआईडी) सृजन 
आिार नंबर िारक अपना 16 अंक का िचुटअि आईडी (िीआईडी) 
सृवजत/पुन: प्राप्त कर सकते हैं। 

8. आिार 

प्रमाणीकरण 

इवतहास 

आिार नंबर िारक वपछिे 6 महीनो ंमें, उनके द्वारा की गई कारटिाई के 

संबंि में आिार प्रमाणीकरण का ब्योरा देख सकते हैं। 

9. आिार पेपर-रवहत 

ऑफिाइन ई-
केिाईसी  

सुरवक्षत वडजीटि रूप से हस्ताक्षररत एक एक्सएमएि दस्तािेज, वजसमें 
आिार नंबर िारक की पहचान के ऑफिाइन सत्यापन हेतु उसका 

फोटोग्राफ और जनसांप्लख्यकीय ब्योरा होता है।  
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10. िॉक/अनिॉक 

आिार 
आिार नंबर िारक ऑनिाइन प्रमाणीकरण के विए अपने आिार को 

िॉक/अनिॉक कर सकते हैं। 
 
 
 
8. वशकायत वनिािण तंत्र  
 

यूआईडीएआई में 
संपकट  कें द्र   

संपकट  वििरण: 
1. िॉइस – 1947 
2. ई मेल- help@uidai.gov.in  
3. िेब: वनिासी पोटटि (विंक)  

जन विकायत 

वनिारण प्रकोष्ठ  
यवद आपके पास उपयुटक्त मानको ंके अनुसार सेिाओ ंकी वडिीिरी के संबंि 

में कोई विकायत है तो, आप हमारे के्षिीय कायाटियो ंमें बनाए गए संबंवित 
जन विकायत प्रकोष्ठ में अपनी विकायत दजट कर सकते हैं। 

सूचना का अविकार   
(सूचना का अविकार 
अविवनयम, 2005) 

सीपीआईओ और प्रथम अपीि प्राविकारी, यूआईडीएआई (मुख्यािय और 

के्षिीय कायाटियो)ं की अद्यतन सूची यूआईडीएआई िेबसाइट 

(uidai.gov.in) पर उपिब्ध है या यहां प्लक्िक करें ।  
 

 
9. नामांकन एिं अपडेर सेिा हेतु संपकद -सूत्र 
 

क्र.सं. िाज्य के्ष.का. का 
नाम एडीजी का नाम दूिभाष सं. ई-मेल आईडी 

1.  
जम्मू ि 

कश्मीर चंडीगढ़ श्री अवनि भावटया 0172-2771216 

anil.bhatia@uidai.
net.in 

2.  पंजाब -यिा- श्री संजय कुमार 0172-2771215 

sanjay.kumar@ui
dai.net.in 

3.  हररयाणा 
-यिा- 

श्री अवमत वसंर्ि 0172-2771213 

amit.singal@uidai.
net.in 

4.  
वहमाचि 

प्रदेि 
   -यिा- 

श्री अवनि भावटया 
0172-

2771216  
 anil.bhatia@uidai
.net.in 

5.  चंडीगढ 
-यिा- 

श्री अवमत वसंर्ि 0172-2771213 

 amit.singal@uida
i.net.in 
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क्र.सं. िाज्य के्ष.का. का 
नाम एडीजी का नाम दूिभाष सं. ई-मेल आईडी 

6.  उत्तर प्रदेि लखनऊ श्री वििेक कुमार दक्ष 0522-2304983 

vivek.daksh@uida
i.net.in 

7.  गुजरात मंुबई श्री प्रिांत वसंह 
022 - 

22188849 

prashant.singh@u
idai.net.in 

8.  महाराष्टि -यिा- श्री सुमनेि जोिी 022-22154751 

sumnesh.joshi@ui
dai.net.in 

9.  गोिा -यिा- श्री वबवपन रमेि खोट 022-22188186 

bipin.khot@uidai.
net.in 

10.  
दादर एिं 

नगर हिेिी -यिा- श्री स्िविि िाविंज्कर 022-22165531 

swapnil.walinjkar
@uidai.net.in 

11.  
दमन एिं 

दीि -यिा- श्री वबवपन रमेि खोट 022-22188186 

bipin.khot@uidai.
net.in 

12.  मध्य प्रदेि वदल्ली श्री कुमार राकेि वसनहा 011-40851413 
rakesh.sinha@uid
ai.net.in 

13.  वदल्िी -यिा- श्री कुमार राकेि वसनहा 011-40851413 
rakesh.sinha@uid
ai.net.in 

14.  राजस्थान -यिा- श्री पंकज गोयि 011-40851402 
pankaj.goyal@uid
ai.net.in 

15.  उत्तराखंड -यिा- श्री कुमार राकेि वसनहा 011-40851413 
rakesh.sinha@uid
ai.net.in 

16.  वबहार िांची श्री राजेि कुमार वसंह 0612-2545388 

rajesh.singh@uid
ai.net.in 

17.  झारखंड --यिा- श्री कृष्ण देि प्रसाद साहु   
deoshankar@uida
i.net.in> 

18.  पविम बंगाि --यिा- श्री सुनीि प्रसाद 0651-2461618 

sunil.prasad@uid
ai.net.in 

19.  असम गुिाहारी 
श्री केनवसंह िेििी 

खबुटिी, श्री पीयूर् चेवतया   
kensingh.kharbuli
@uidai.net.in 

20.  
अरूणाचि 

प्रदेि -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

21.  मेर्ािय -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
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क्र.सं. िाज्य के्ष.का. का 
नाम एडीजी का नाम दूिभाष सं. ई-मेल आईडी 

dai.net.in 

22.  मवणपुर -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

23.  नागािैंड -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

24.  वमजोरम -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

25.  विपुरा -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

26.  वसप्लिम -यिा- श्री पीयूर् चेवतया 0361-2221819 

piyush.chetiya@ui
dai.net.in 

27.  कनाटटक बेंगलुरु श्री डी.एम.गजारे 080-22343482 

dm.gajare@uidai.
net.in 

28.  केरि -यिा- श्री एि.के. दास 080-22250027 

dash.lk@uidai.net
.in 

29.  तवमिनाडु -यिा- श्री डी.एम.गजारे 
080-

22343482  
 dm.gajare@uidai
.net.in 

30.  पुदुचेरी -यिा- श्री एि.के. दास 080-22250027 

dash.lk@uidai.net
.in 

31.  िक्षद्वीप -यिा- श्री एि.के. दास 080-22250027 

dash.lk@uidai.net
.in 

32.  आंध्र प्रदेि हैदिाबाद 
श्री श्रीवनिास राि 

यािाटगड्डा 040-23749223 

srinivas.rao@uida
i.net.in 

33.  ओवडिा -यिा- श्री दासी भास्कर राि 040-23736364 

dasi.bhaskararao
@uidai.net.in 

34.  छत्तीसगढ -यिा- श्री नगुिा सत्यनारायण 040-23739334 

satyanarayana.na
gula@uidai.net.in 
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क्र.सं. िाज्य के्ष.का. का 
नाम एडीजी का नाम दूिभाष सं. ई-मेल आईडी 

35.  
अंडमान एिं 

वनकोबार -यिा- 
श्री श्रीवनिास राि 

यािाटगड्डा 040-23749223 

srinivas.rao@uida
i.net.in 

36.  तेिंगाना -यिा- श्री एन.एस.दीपू 040-23738933 

nsdeepu@uidai.n
et.in 

 
 
 
10. सेिा लाभ की प्राख्यि हेतु संपकद -सूत्र 
 

के्षत्रीय कायादलय 
के्षत्रीय कायादलय के 

अंतगदत किि िाज्य औि 

संघ िाज्य-के्षत्र 
संपकद  ब्योिा 

के्षिीय कायाटिय 
बेंगिुरु कनाटटक, केरि, 

तवमिनाडु, पुदुचेरी, 
िक्षद्वीप 

खवनज़ भिन, नं.49, तृतीय ति, साऊथ विंग रेस कोसट रोड,   बेंगिुरु -
01 
दूरभार्: 080-22340104 
फैक्स: 080-22340310 

के्षिीय कायाटिय 
चंडीगढ जम्मू ि कश्मीर, पंजाब, 

हररयाणा, वहमाचि प्रदेि 

और संर् राज्य-के्षि 
चंडीगढ 

एससीओ 139-141, तृतीय एिं चतुथट ति, सेक्टर 17-सी, चंडीगढ 
160017 
दूरभार् : 0172-2711947 
फैक्स : 0172-2711717 
ईमेि आईडी: grievancecell.rochd@uidai.net.in 

के्षिीय कायाटिय 
वदल्िी उत्तराखंड, मध्य प्रदेि, 

वदल्िी और राजस्थान 
भतूल, प्रगतत मदैान मेट्रो स् टेशन, प्रगतत मदैान, नई ददल् ली -110001 
शिकायत प्रकोष् ठ: 011-40851426 
स् वागत-कक्ष : 11-40851426 
फैक् स : 011-40851406 
ईमेल आईडी: publicgrievance.cell@uidai.net.in 
 के्षिीय कायाटिय 

गुिाहाटी असम, अरूणाचि प्रदेि, 
मेर्ािय, मवणपुर, 
नागािैंड, वमजोरम, 
विपुरा और वसप्लिम 

ब्िॉक-V, प्रथम ति, हाऊसफीड कांप्िेक्स, बेिटोिा-बविष्ठ रोड, 
वदसपुर, गुिाहाटी - 781 006 
स्िागत-कक्ष : 0361-2221819 
फैक्स : 0361-2265125 

tel:040-23749223
tel:040-23749223
tel:040-23738933
tel:040-23738933
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के्षिीय कायाटिय 
हैदराबाद आंध्र प्रदेि, तेिंगाना, 

ओवडिा, छत्तीसगढ, 
अंडमान एिं वनकोबार 

6िां ति, ईस्ट ब्िॉक, स्िणट जयंती कांप्िेक्स, मैवििानाम के पीछे, 
अमीरपेट, हैदराबाद-500038, तेिंगाना राज्य 

स्िागत-कक्ष : 040-23739269 

फैक्स : 040-23736662 

विकायत : 040-23739266 
के्षिीय कायाटिय  
िखनऊ 

उत्तर प्रदेि तृतीय ति, उत्तर प्रदेि समाज कल्याण वनमाटण वनगम वबप्लडंग,  टीसी-
46/ V, विभूवत खंड, गोमती नगर, िखनऊ - 226 010 

वशकायत प्रकोष्ठ: 
नामांकन संबंवधत - 0522-2304979 
एसएसयूपी संबंवधत- 0522-2304978 
ईमेल आईडी : uidai.lucknow@uidai.net.in 

 के्षिीय कायाटिय 
मंुबई गुजरात, महाराष्टि , गोिा, 

दादर एिं नगर हिेिी, 
दमन एिं दीि 

7िां ति, एमटीएनएि एक्सचेंज, जीडी सोमानी मागट, मागट, कफ परेड, 
कोिाबा, मंुबई - 400 005 
 

यूआईडीएआई के्षिीय कायाटिय मंुबई संपकट  नं. : 022-22163492 
के्षिीय कायाटिय 
रांची वबहार, झारखंड और 

पविम बंगाि 
प्रथम तल, आरआईएडीए कें द्रीय कायाालय भवन, नामकुम इंडस्ट्स्ट्रयल 

एररया, नजदीक एसटीपीआई लोवाददह, राचंी-834010 

हेल् पडसे् क दरूभाष स.ं : 9031002292 
हेल् पडसे् क ईमेल आईडी : ro.helpdesk@uidai.net.in 

  नोर: अद्यवतत संपकट  वििरण के विए कृपया यूआईडीएआई की िेबसाइट देखें। 
 
11. वहतधािको ंसे सांकेवतक अपेक्षाएं  
 
क्र.सं. अपेक्षाएं 
1. वनिावसयो ंसे अपेक्षा की जाती है वक िे विविित रूप से नामांकन/अपडेट फॉमट भरें  और जब आिार 

नामांकन/अपडेट के विए जाएं तो अपने साथ िैि और पूणट दस्तािेज िे जाएं। 
2. वनिावसयो ंसे अपेक्षा की जाती है वक िे समीक्षा करें  और सुवनवित करें  वक ऑपरेटर ने 

नामांकन/अपडेट प्रविया के दौरान सही और पूणट वििरण दजट वकया है।   
3. रवजस्ट्ि ार, नामांकन एजेंवसयां और एयूए / केयूए / एएसए का आिार अविवनयम, 2016 और 

अविवनयम के तहत अविसूवचत विवनयमो ंके उपबंिो ंका पािन करना अपेवक्षत है।  
 

mailto:uidai.lucknow@uidai.net.in
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12. विविध  
 
12.1 वसवरजन चारदि की अगली समीक्षा का माह ि िषद  
 
वसतंबि, 2019 या इससे पूिद, आिशयकतानुसाि। 
 
 

 
**** समाप्त **** 


