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प्रस्तावना 
 

यह प्रशिक्षण मैनुअल भारतीय विशिष्ट पहचान प्राधिकरण (यूआईडीएआई) और आिार का 
पररचय कराता है।  

इस मॉड्यूल का प्रयोजन सभी पाठकों को यूआईडीएआई और आिार पर ठोस आिार देना है और 
ननम्नशलखित लक्षक्षत श्रोता के शलए तैयार ककया गया है:-  

• पंजीकरण ऑपरेटर/पययिेक्षक 

• रजजस्ट्रार और नामांकन एजेंशसयााँ तथा सत्यापनकताय  

• पररचयकताय  
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अध्याय 1 

 

यूआईडीएआई और आधार का पररचय 

 
 
 
 
 
 
 
 

 अध्याय 1: यूआईडीएआई और आधार का पररचय 

 
भारतीय ववशिष्ट पहचान प्राधधकरण (यूआईडीएआई) इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (MeitY), 
भारत सरकार द्िारा आिार (वित्तीय और अन्य सजससडी, लाभ एि ंसेिाओ ंका लक्षक्षत पररदान) अधिननयम, 
2016 (“आिार अधिननयम 2016”) के प्राििानों के तहत 12 जुलाई, 2016 को स्ट्थावपत एक संिैिाननक 
प्राधिकरण है। 
एक संिैिाननक प्राधिकरण के रूप में स्ट्थापना स ेपूिय यूआईडीएआई ददनांक 28 जनिरी, 2009 के राजपत्र 
अधिसूचना सं. ए.-43011/02/2009-प्रिा.I के माध्यम से तत्कालीन योजना आयोग (अब नीनत आयोग) के 
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साथ एक संबद्ि कायायलय के रूप में कायय कर रहा था। बाद में 12 शसतम्बर, 2015 को सरकार ने यूआईडीएआई 
को तत्कालीन संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय के इलेक्ट्रॉननक्ट्स और सूचना प्रौद्योधगकी विभाग (DeitY) 
के तहत सबंद्ि करने के शलए कायय ननयम आिंटन में संिोिन ककया।  
यूआईडीएआई की स्ट्थापना भारत के सभी ननिाशसयों को “आिार” नाम से विशिष्ट पहचान संख्या (UID) जारी 
करने के उद्देश्य से हुई थी, जो है  

(क) डुप्लीकेट और नकली पहचान ित्म करने के शलए पयायप्त, सिक्ट्त और 
(ख) एक आसान, लागत-प्रभािी तरीके से सत्यावपत और प्रमाखणत ककया जा सकता है 

आिार अधिननयम, 2016 के अतंगयत, यूआईडीएआई आिार जीिन चक्र के सभी चरणों के संचालन और प्रबंिन 
सदहत आिार पंजीकरण और प्रमाणीकरण, व्यजक्ट्तयों को आिार संख्या जारी करने और प्रमाणन करने के शलए 
नीनत, प्रकक्रया और शसस्ट्टम को विकशसत करने के शलए उत्तरदायी है और व्यजक्ट्तयों की पहचान की जानकारी 
और प्रमाणीकरण ररकॉडय की सुरक्षा सुननजश्चत करने के शलए भी उत्तरदायी है। 
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महत्वपूणण पररभाषाएँ  
 

अधिननयम 

 

आिार (वित्तीय और अन्य सहानयककयों, प्रसुवििाओं 
एिं सेिाओं का लक्षक्षत पररदान) अधिननयम, 2016 

को 25 माचय, 2016 को प्रकाशित ककया गया था। 
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प्राधिकरण 

 

भारतीय विशिष्ट पहचान प्राधिकरण अधिननयम, 12 

जुलाई, 2016 को की िारा 11 की उप-िारा (1) के 

तहत स्ट्थावपत ककया गया था। 

विननयम 

 

आिार (पंजीकरण और अद्यतन) विननयम, 2016 

को 12 शसतंबर, 2016 को प्रकाशित ककया गया था 
और उसके बाद अन्य संिोिन जारी ककए गए थे। 

कें द्रीय पहचान 

डॉटा ररपॉज  जटरी  

(सीआईडीआर) 
 

आिार संख्या िारकों को सभी आिार संख्या िाले 

एक या एक से अधिक स्ट्थानों में एक कें द्रीकृत 

डाटाबेस, जजसमें इसी जनसांजख्यकीय जानकारी और 
ऐसे व्यजक्ट्तयों की बायोमेदरक जानकारी और उनसे 
संबंधित अन्य सूचनाए ंिाशमल हैं। 

पंजीकरण 

 

12 शसतंबर ,2016 को प्रकाशित आिार (पंजीकरण 

और अद्यतन) विननयमों, 2016 (2016 का 2) म े

अधिननयम के तहत ऐस ेव्यजक्ट्तयों को आिार सखं्या 
जारी करने के उद्देश्य से पंजीकरण एजेंशसयों द्िारा 
जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक जानकारी एकत्र 

करने के शलए ननददयष्ट प्रकक्रया। 

रजजस्ट्रार 

 

• अधिननयम के तहत व्यजक्ट्तयों को नामांककत 

करने के उद्देश्य के शलए प्राधिकरण द्िारा 
प्राधिकृत या मान्यता प्राप्त कोई भी इकाई। 

• रजजस्ट्रार में सरकारी और ननजी क्षेत्र दोनों की 
एजेंशसयों को िाशमल ककया जाएगा, जजन्हें 
प्राधिकरण द्िारा उनके या उनके द्िारा 
अनुबंधित/ननयुक्ट्त नामाकंण एजेंशसयों द्िारा 
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ननिाशसयों के नामांकन के शलए ननयुक्ट्त ककया 
गया है।  

पंजीकरण एजेंसी 

 

• अधिननयम के तहत व्यजक्ट्तयों की 
जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक जानकारी एकत्र 

करने के शलए प्राधिकरण या रजजस्ट्रार द्िारा 
ननयुक्ट्त एक एजेंसी, जैसा भी मामला हो 

• पंजीकरण एजेंशसयां, ननिाशसयों के साथ सीिे 

सम्पकय  करेंगी और नामांककत करेंगी और 
प्राधिकरण द्िारा सूचीबद्ि की गई ततृीय पक्ष 

एजेंशसयां हो सकती हैं। 

पंजीकरण कें द्र 

 

ननिाशसयों के नामांकन और उनकी सूचना को 
अद्यतन करने के शलए पंजीकरण एजेंसी द्िारा 
स्ट्थावपत एक स्ट्थायी या अस्ट्थायी कें द्र। 

पंजीकरण स्ट्टेिन 

 

• यह एक ऐसी प्रणाली है जहां एक ननिासी का 
जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक डटेा कैप्चर 
ककया गया है। 

• नामांकन सेट अप में कंप्यूटर, बायोमेदरक 

डडिाइस, जीपीएस डडिाइस और वप्रटंर और स्ट्कैनर 
जैस ेअन्य डडिाइस िाशमल हैं। 

हाडयिेयर और 
सॉफ्टिेयर विके्रता 

 

• हाडयिेयर विके्रता प्राधिकरण विननदेिों के अनुसार 
हाडयिेयर, जैस े लैपटॉप,डसे्ट्कटॉप, टैबलेट, 

जीपीएस डडिाइस, वप्रटंर-सह-स्ट्कैनर, एसटीक्ट् यूसी 
प्रमाखणत बॉयोमीदरक डडिाइस आदद प्रदान करेंगे। 

• सॉफ़्टिेयर विके्रता सॉफ्टिेयर प्रदान करेंगे, जैसे 
कक ऑपरेदटगं शसस्ट्टम (विडंोज एक्ट्सपी, विस्ट्टा, 
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विडंोज 7), एप्लीकेिन सॉफ्टिेयर आदद। 

• पंजीकरण / अद्यतन सॉफ़्टिेयर प्राधिकरण 

द्िारा प्रदान ककया जाएगा और इसमें एकत्र की 
गई जानकारी को सुरक्षक्षत करन े के शलए 

अतंननयदहत सुरक्षा सुवििाओं को िाशमल ककया 
जाएगा। 

परीक्षण और 
प्रमाणन एजेंसी 

 

• पंजीकरण अशभकताय / पययिेक्षक के रूप में ककसी 
भी पंजीकरण एजेंसी में काययरत होने और 
नामांकन / अद्यतन करन ेके इच्छुक व्यजक्ट्तयों 
का आकलन करने के शलए प्राधिकरण द्िारा जुडी 
एजेंसी। 

• प्रमाणन प्रकक्रया यह सुननजश्चत करेगी कक केिल 

प्रशिक्षक्षत और प्रमाखणत व्यजक्ट्त पंजीकरण / 

अद्यतन प्रकक्रया को संचाशलत करते हैं। 

पंजीकरण ऑपरेटर 

 

पंजीकरण कें द्रों पर पंजीकरण की प्रकक्रया को 
ननष्पाददत करने के शलए पजंीकरण एजेंशसयों द्िारा 
ननयोजजत प्रमाखणत कमी। 

पंजीकरण 

पययिेक्षक 

 

 

 

पंजीकरण एजेंशसयों द्िारा पंजीकरण कें द्रों का 
संचालन और प्रबंिन करने के शलए प्रमाखणत कमी। 
 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

पषृ्ठ 9 

 
 

सत्यापनकताय 

 

नामांकन कें द्रों पर दस्ट्तािजेों के सत्यापन के शलए 

रजजस्ट्रार द्िारा ननयुक्ट्त कमी  

पररचयकताय 

 

िह व्यजक्ट्त जो रजजस्ट्रार और प्राधिकरण के साथ 

पंजीकृत है, जो उस व्यजक्ट्त की पहचान की पुजष्ट 

करेगा जजसके पास पहचान (PoI) और पते का 
(PoA) का कोई मान्य प्रमाण नहीं है। नोट: 

पररचयकताय केिल उन व्यजक्ट्तयों की पहचान और 
पते की पुजष्ट करेगा जजनको पररचयकताय जानता है 

और पररचयकताय की आिार संख्या और बॉयोमीदरक 

पुजष्ट का उपयोग करके पुजष्ट की जाएगी। 

ननिासी 

 

एक व्यजक्ट्त जो आिार नामांकन के शलए आिेदन की 
नतधथ से ठीक पहले बारह महीने में एक सौ बयासी 
ददन (182) या उसस ेज्यादा की अिधि के शलए भारत 

में रहा हो । 

डमेोग्राकिक सूचना 

 

आिार संख्या जारी करन े के उद्देश्य स े ननददयष्ट 

ननयमनों अनुसार ककसी व्यजक्ट्त का नाम, जन्म 

नतधथ, पता और अन्य प्रासंधगक जानकारी स ेसंबंधित 

जानकारी/सूचना। 

नोट: इस जानकारी में नस्ट्ल, िमय, जानत, जनजानत, 

जातीयता, भाषा, पात्रता का अशभलेि, आय या 
धचककत्सा इनतहास िाशमल नहीं होगा। 
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बॉयोमेदरक सूचना 

 

िोटोग्राि, किंगर वप्रटं, आईररस स्ट्कैन, या ककसी 
अन्य जैविक वििषेताओं के रूप में विननयम द्िारा 
ननददयष्ट। 
 

प्रमुि बॉयोमेदरक 

सूचना 
 

किंगर वप्रटं, आईररस स्ट्कैन, या ककसी अन्य जैविक 

वििषेताओं के रूप में विननयम द्िारा ननददयष्ट 

पंजीकरण आईडी 
(ईआईडी) 

 

पंजीकरण के समय ननिाशसयों को आिंदटत 

28-अकंीय पंजीकरण पहचान संख्या। 

आिार पत्र 

 

ननिासी को आिार संख्या बतलाने के शलए एक 

दस्ट्तािेज। 

संपकय  कें द्र 

 

पंजीकरण / अद्यतन स े संबंधित प्रश्नों और 
शिकायतों के समािान के शलए संपकय  के शलए केन्द्रीय 

बबदं ु और टोल फ्री नंबर-1947 और/ या ई-मेल- 

help@uidai.gov.in के माध्यम स े ननिाशसयों के 

शलए सुलभ है। 

यूआईडीएआई का लक्ष्‍य और उद्देश्‍य   

 

 

भारत के ननिाशसयों को एक विशिष्ट पहचान द्िारा सिक्ट्त बनाना जजसे डडजजटल 

माध् यम से कभी भी और कहीं भी प्रमाखणत ककया जा सके। 
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• सुपररभावषत टनयअराउंड समय के साथ और कड ेगुणित्ता मैदरक्ट्स का पालन 

करते हुए ननिाशसयों को साियबत्रक रूप से आिार संख्या प्रदान करना। 

• इंफ्रास्ट्रक्ट्चर स्ट्थावपत करने के शलए सहभाधगयों के साथ सहयोग करना, जो 
ननिाशसयों को अपनी अकंो कील पहचान को अद्यतन और प्रमाखणत करने में 
सहायक होता है।  

• ननिाशसयों को आिार का लाभ उठाने के शलए प्रभािी, कुिल और समान रूप स े

सहभाधगयों और सेिा प्रदाताओं के साथ सहयोग करना 

• निाचार को प्रोत्सादहत करना और साियजननक तथा ननजी एजेंशसयों को आिार स े

जुड ेअनुप्रयोगों को विकशसत करने के शलए प्लेटिामय उपलसि कराना  

• प्रौद्योधगकी बुननयादी ढांच े की उपलसिता, मापनीयता और लचीलापन 

सुननजश्चत करना 

• यूआईडीएआई के लक्ष् यों और उद्देश् यों को आगे बढाने के शलए दीर्यकाशलक 

दटकाऊ संगठन की स्ट् थापना करना। 

• यूआईडीएआई संगठन को विशभन्न क्षेत्रों में सियशे्रष्ठ िैजश्िक वििषेज्ञता को 
सहयोग करने तथा मूल्यिान अतंर्दयजष्ट प्रदान करने के शलए इसे आकषयक बनाना  

 

• हम अिडंता की कद्र करते हैं  

• हम समािेिी राष्र ननमायण के शलए प्रनतबद्ि हैं 

• हम सहयोगी मागय का लक्ष्य करते हैं और अपने सहयोधगयों की कद्र करते हैं 

• हम ननिाशसयों और सेिा प्रदाताओं को सेिा में सिोत्कृष्टता का प्रयास करेंगे 

• हम ननरंतर अपना ध् यान सीिने और गुणित्ता सुिार पर कें दद्रत करेंगे  

• हम निाचार स ेप्रेररत होते हैं और हमारे भागीदारों के शलए एक नया मंच उपलसि 

कराते हैं 

• हम एक पारदिी और िलेु संगठन में विश्िास रित ेहैं। 

आधार और अन्य पहचान कायणक्रमों के बीच अतंर 
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Fनामांकन एजेंसीtures of Aadhaar आधार की वविषेताएँ  
 

आधार क्या है आधार क्या नह ं है 

✓ 12- अकंो की यार्दजच्छक संख्या ✓ शसिय  एक अन्य काडय 

✓ ककसी व्यजक्ट्त को जारी विशिष्ट पहचान 

संख्या ककसी अन्य व्यजक्ट्त को पुन: जारी नही ं
की जाएगी। 

✓ प्रनत पररिार एक 

✓ सिल “प्रमाणीकरण” के अिीन ननिासी के 

पहचान को सकक्रय करता है  

 

✓ आिार अन्य पहचान पत्रों की जगह लेगा 

✓ जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक जानकारी 
को एकबत्रत और भंडाररत करता है (अक्षम 

व्यजक्ट्तओं के शलए अपिाद हैंडशलगं) 

✓ यह जानत, िमय, भाषा जैसी प्रोिाइशलगं 

जानकारी एकत्र करेगा 

✓ भारत के ननिासी को ददया जाता है, मौजूदा 
दस्ट्तािेजीकरण पर बबना ध्यान ददए (पररिार 
के प्रमुि तथा पररचयकताय आिाररत 

नामांकन)  

✓ आिार ननिासीता के प्रमाण के रूप में उपयोग 

ककया जा सकता है 
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आधार क्या है आधार क्या नह ं है 

✓ यूआईडीएआई साियभौशमक पहचान 

इंफ्रास्ट्रक्ट्चर को सक्षम बनाता है जो पहचान 

आिाररत अनुप्रयोग जैस े रािन काडय, 
पासपोटय और अन्य उपयोग कर सकते हैं 

 कोई व्यजक्ट्त अनेक आिार संख्या प्राप्त कर 
सकता है  

✓ आिार ननिासी की पहचान के शलए चहेरे का 
िोटो, जनसांजख्यकीय सचूना, ऊंगली और 
आंि की पुतली के ननिानों का उपयोग करता 
है 

 आिार ननिाशसयों की वित्तीय सूचना को 
एकबत्रत करता है 

 

नामांकन पाररस्स्िततकी तंत्र 
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अध्याय 2 

 

रस्जस्रार, पंजीकरण एजेंशसयाँ और पंजीकरण कमी  
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अध्याय2: रस्जस्रार, पंजीकरण एजेंशसयाँ और पंजीकरण कमी  
 

रस्जस्रारों की तनयुस्क्त  

1. देि के सभी ननिाशसयों के पंजीकरण और अद्यतनीकरण के शलए 
रजजस्ट्रारों की ननयुजक्ट्त प्राधिकरण द्िारा की जाएगी और इसमें ि े
ननकाय िाशमल हो सकते हैं जो ननिाशसयों के साथ अपने काययक्रमों 
के सामान् य अनुपालनों के दौरान परस्ट्पर संिाद करते हैं। ननयुजक्ट्त 
उपरांत हर रजजस्ट्रार को एक रजजस्ट्रार कोड ददया जाएगा, जो 
रजजस्ट्रार के रूप में ननयुक्ट्त होने के शलए पात्र ननकाय हैं  

• राज्य/ कें द्र िाशसत सरकारें  
• कें द्रीय मंत्रालय और उनके अिीन विभाग/ एजेंशसयााँ  
• कें द्र/राज्य सरकारों की साियजननक कंपननयााँ  
• साियजननक क्षेत्र के बैंक और नेिनल सेक्ट्यूररदटज डडपॉजटरी शलशमटेड सदहत विननयशमत इकाईयााँ  
• कें द्र या राज्य सरकार द्िारा सजृजत वििषे प्रयोजन िाहन (SPV) 

• अनुसूधचत िाखणजज्यक बैंक  

• डाक विभाग  

2. रजजस्ट्रार जमीनी स्ट्तर पर कक्रयान्ियन, ननगरानी और लेिापरीक्षा के शलए उत्तरदायी होंगे।  
3. रजजस्ट्रार प्राधिकरण को अपने या उसके ओर स ेककसी अन्य व्यजक्ट्त के द्िारा अधिकृत पररसर में ताककय क 

पहुाँच की अनुमनत देगा और रजजस्ट्रार या उसकी ओर से ककसी अन्य व्यजक्ट्त के अधिकार में िातों, ररकॉडों, 
दस्ट्तािेजों और कंप्यूटर डाटा की जांच करने के शलए समुधचत सुवििाए ंभी प्रदान करेगा और उन दस्ट्तािेज 
या अन्य सामधग्रयों की प्रनत भी उपलसि कराएगा, जो प्राधिकरण के विचार में लेिा-परीक्षा के प्रायोजन स े
प्रासंधगक हैं।  

4. रजजस्ट्रार पंजीकरण के दौरान एकबत्रत सूचना को सीआईडीआर में अपलोड करने के अनतररक्ट्त अन् य ककसी 
प्रयोजन के शलए उपयोग नहीं करेंगे। 

5. रजजस्ट्रार अपनी िेबसाइटों पर व्यजक्ट्तयों के संपकय  वििरण, पंजीकरण कें द्र का पता और ननिाशसयों के शलए 
उपलसि सेिाओं सदहत पंजीकरण और अद्यतनीकरण सेिाओ ंके बारे में पयायप्त ि समुधचत सूचना प्रदशियत 
करेगा।  

6. रजजस्ट्रार सुननजश्चत करेंगे कक पंजीकरण तथा अद्यतनीकरण पररचालन प्रकक्रयाओं के संचालन हेत ु
ननयोजजत या ननयकु्ट्त एजेंसी और/ या व्यजक्ट्त और अन्यथा प्रासंधगक पेििेर प्रशिक्षण या अनुभि प्राप्त 
होने सदहत इस क्षमता पर ननयोजजत या ननयुक्ट्त हो कायय करने के शलए पात्र हैं।  

7. रजजस्ट्रार पंजीकरण एजेंशसयों के द्िारा पंजीकरण कायों के शलए 
ततृीय पक्ष के साथ उप-अनुबंि की अनुमनत नहीं देंगे। रजजस्ट्रार 
ततृीय पक्षों को काम करने के शलए काययबल ननयकु्ट्त करने की 
अनुमनत दे सकता है, जब पंजीकरण एजेंशसयााँ उन ननकायों का 
वििरण देती हैं, जजनसे यह काययबल शलया जाना है। 

8. रजजस्ट्रार हमेिा अनुलग्नक ए में िखणयत आचार संदहता से आबद्ि 
रहेंगे।  
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9. रजजस्ट्रार प्राधिकरण द्िारा समय-समय पर जारी प्रकक्रयाओं, 
नीनतयों और ददिाननदेिों, जााँच सूधचयों, िॉमों तथा टेम्पलेटों का 
पालन करेंगे और ऐसी प्रकक्रयाओं आदद के शलए पंजीकरण एजेंशसयों 
के द्िारा अनुपालन भी सुननजश्चत करेंगे।  

 

 

पंजीकरण एजेंशसयों का पैनल करण  

 
1. प्राधिकरण पैनलीकरण के िलेु आग्रह (आरएिई) के माध्यम स े

पंजीकरण एजेंशसयों को पैनल में लेगा और पैनलीकरण की पात्रता, 
ननयम और ितें समय-समय पर प्राधिकरण द्िारा अधिसूधचत की 
जाएंगी। इच्छुक एजेंशसयााँ (आरएिई) पात्रता और अन्य तकनीकी 
एिं वित्तीय मापदंडों को पूरा कर पैनलीकरण के शलए आिेदन कर 
सकती हैं। 

2. प्राधिकरण एजेंशसयों के आिेदनों का मूल्यांकन करेगा और 
आरएिई की आिश्यकताओं को पूरा करने के बाद पंजीकरण 
एजेंशसयों के रूप में पैनल में िाशमल करेगा। 

3. प्राधिकरण एक पंजीकरण एंजेसी कोड प्रदान करेगा, जजसका उपयोग कर रजजस्ट्रार सीआईडीआर में एक 
पैनल पंजीकरण एजेंसी को जोड सकता है।  

4. प्राधिकरण रजजस्ट्रारों को एजेंशसयों की एक समुधचत स्ट्क्रीननगं तथा ऐसी एजेंशसयों को संलग्न करने के शलए 
उपयुक्ट्त प्रकक्रया का पालन कर अन्य एजेंशसयों को पंजीकरण एजेंशसयों के रूप में जोडने की अनुमनत भी दे 
सकता है।  

5. पंजीकरण कर रही एजेंसी जमीनी स्ट्तर पर कक्रयान्ियन और लेिापरीक्षा के शलए उत्तरदायी होगी।  
6. पंजीकरण कर रही एजेंसी अपनी या उसकी ओर से ककसी अन्य व्यजक्ट्त के द्िारा अधिकृत पररसर में 

ताककय क पहुाँच की अनुमनत देगी और एजेंसी या उसकी ओर से ककसी अन्य व्यजक्ट्त के अधिकार में िातों, 
ररकॉडों, दस्ट्तािेजों और कंप्यूटर डाटा की जांच करन ेके शलए समुधचत सुवििाए ंभी प्रदान करेगी और उन 
दस्ट्तािेज या अन्य िस्ट्तुओं की प्रनत भी उपलसि कराएगी, जो प्राधिकरण के विचार में लेिा-परीक्षा के 
प्रायोजन से प्रासंधगक हैं। 

7. पंजीकरण कर रही एजेंशसयााँ नामांकन के दौरान एकबत्रत सूचना का सीआईडीआर में सूचना अपलोड करने 
के अनतररक्ट्त ककसी प्रायोजन के शलए उपयोग नहीं करेगी। 

8. पंजीकरण कर रही एजेंशसयााँ सुननजश्चत करेंगी कक पंजीकरण तथा 
अद्यतनीकरण पररचालन प्रकक्रयाओं के संचालन हेतु ननयोजजत या 
ननयुक्ट्त एजेंसी और/ या व्यजक्ट्त ठीक और समुधचत हैं और अन्यथा 
प्रासंधगक पेििेर प्रशिक्षण या अनुभि प्राप्त होने सदहत इस क्षमता पर 
ननयोजजत या ननयुक्ट्त हो, कायय करने के पात्र हैं।  

9. पंजीकरण कर रही एजेंशसयााँ हमेिा अनुलग्नक ‘क’ में िखणयत सेिा 
प्रदाताओं के शलए आचार संदहता से आबद्ि रहेंगी। 

10. पंजीकरण कर रही एजेंशसयााँ प्राधिकरण द्िारा समय-समय पर जारी 
प्रकक्रयाओं, नीनतयों और ददिा-ननदेिों, जााँच सूधचयों, िॉमों तथा 
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टेम्पलेटों का पालन करेंगी। 
 
 
 
 
 

पंजीकरण कमी- योग्यता, भूशमकाएं और उत्तरदातयत्व 

 

 
पयणवेक्षक कौन होता है और उसकी योग्यताएँ क्या हैं? 

पययिेक्षक एक पंजीकरण एजेंसी द्िारा पंजीकरण केन्द्रों के पररचालन और प्रबंिन के शलए ननयुक्ट्त होता है। 
प्रत्येक पंजीकरण कें द्र के शलए एक प्रमाखणत पययिेक्षक होना अननिायय है। इस भूशमका के पात्र होन ेके शलए 
व्यजक्ट्त को ननम्नशलखित मापदंडों को पूरा करना चादहए:- 

• व्यजक्ट्त को 18 या उससे ज्यादा िषय का होना चादहए  

• व् यजक्ट्त को 10+2 उत्तीणय और अधिमानत: एक स्ट्नातक होना चादहए  

• व्यजक्ट्त का आिार में पंजीकरण होना चादहए और उसे आंिार संख्या सजृजत की गई हो  
• व्यजक्ट्त को कंप्यूटर के उपयोग की अच्छी समझ और अनुभि होना चादहए और स्ट्थानीय भाषा तथा 

रांसशलटरेिन के साथ सहज होना चादहए 

• व्यजक्ट्त को प्रमाणपत्र परीक्षा देने से पहले प्राधिकरण की िेबसाइट पर उपलसि आिार 
पंजीकरण/अद्यतनीकरण पर संपूणय प्रशिक्षण सामग्री को पढना चादहए 

• प्राधिकरण द्िारा ननयुक्ट्त एक परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी स ेव्यजक्ट्त को "पययिेक्षक प्रमाण पत्र" प्राप्त 
करना चादहए 

• नोट: पैनलबद्ध एजेंशसयों के साि बबना संलग्न हुए मात्र "पयणवेक्षक प्रमाण पत्र" प्राप्त कर लेने स े
उम्मीदवार प्राधधकरण की पंजीकरण/अद्यतनीकरण प्रारंभ करने का पात्र नह ं बन जाता। 

नामांकन एजेंसी पययिेक्षक की क्ट्या जजम्मेदाररयां हैं? 

पंजीकरण कें द्र में, पययिेक्षक की भूशमका पंजीकरण कें द्र में रसद और अन्य आिश्यकताओं की तैनाती करना एि ं

योजना बनाना है, प्राधिकरण के ददिाननदेिानुसार (पररशिष्ट बी-नामांकन कें द्र सेटअप चकेशलस्ट्ट) पंजीयन 

कें द्रों पर पंजीकरण कें द्रों की स्ट्थापना, पंजीकरण / अद्यतन और पययिेक्षण करने, कें द्र में पररचालन, आिार 
पंजीकरण कें द्र में पययिेक्षक के रूप में उनकी भूशमका ननभाते समय पययिेक्षक ननम्नशलखित सुननजश्चत करता है: 

 

साइट रेडीनेस 

पयणवेक्षक 
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• पंजीकरण कें द्र सेटअप चेकशलस्ट्ट तैयार और प्रबंिन करना - 
पंजीकरण स्ट्टेिनों और कें द्रों की स्ट्थापना के शलए पंजीकरण एजेंसी 
को सुवििाजनक बनाने के शलए प्राधिकरण ने पंजीकरण कें द्र 
चकेशलस्ट्ट प्रदान की है। पययिेक्षक को इस सूची का उपयोग यह 
सुननजश्चत करने के शलए करना चादहए कक उन सभी आिश्यकताओं 
को कें द्र के शलए पूरा ककया गया है जजसके शलए िह उसके शलए 
जजम्मेदार है। प्रत्येक पंजीकरण कें द्र की िुरुआत में / और या हर 
सप्ताह एक बार (जो भी पहले हो) में उसे चकेशलस्ट्ट भरना और 
हस्ट्ताक्षर करना होगा। इस चकेशलस्ट्ट को रजजस्ट्रार/प्राधिकरण 
द्िारा प्रत्येक पंजीकरण कें द्र में बाद में समीक्षा/लेिा परीक्षा के शलए 
और उनके मनोननत प्रदियन मॉननटर / एजेंसी के शलए बनाए रिा 
जाना चादहए  

• एसटीक्ट् यसूी प्रमाखणत बॉयोमीदरक कैप्चर डडिाइसेज, जीपीएस डडिाइस और वप्रटंर-सह-स्ट्कैनसय जैसे 
सभी उपकरणों के साथ संलग्न आिार क्ट्लाइंट के साथ लैपटॉप / डसे्ट्कटॉप स्ट्थावपत करने के शलए 
सुपरिाइजर जजम्मेदार है और यह सुननजश्चत करता है कक आिार पंजीकरण/ अद्यतन प्रकक्रया िुरू 
करने के शलए सभी उपकरण काम कर रहे हैं I  

• सुननजश्चत करें कक निीनतम आिार पंजीकरण क्ट्लाइंट / अद्यतन सॉफ़्टिेयर इंस्ट्टॉल ककया गया है। 
• सुननजश्चत करें कक पंजीकरण कें द्र पररसर स्ट्िच्छ, अच्छी तरह से प्रबंधित और बबजली/आग के ितरों स े

सुरक्षक्षत है। 
• सुननजश्चत करें कक नीच े दी गई बुननयादी पंजीकरण कें द्र जानकारी प्रत्येक पंजीकरण स्ट्टेिन पर 

अननिायय रूप से प्रदशियत की जाती है (स्ट्थानीय भाषा और अगें्रजी में): 
– रजजस्ट्रार का नाम और संपकय  नंबर  
– पंजीकरण एजेंसी का नाम और संपकय  नंबर  
– पंजीकरण कें द्रों पर नामांकन एजेंसी पययिेक्षक का नाम, कोड और संपकय  नंबर  
– पययिेक्षक के खिलाि शिकायत करने के शलए िदृ्धि मैदरक्ट्स 

– पंजीकरण कें द्र के कायय र्ंटे एि ंछुट्दटयां 
– यूआईडीएआई हेल्पलाइन नंबर: 1947 और ईमेल आईडी: help@uidai.gov.in 

– आिार पंजीकरण / अद्यतन के शलए आिश्यक दस्ट्तािेजों की सूची 
– सभी आिार संबंिी सेिाओं के शलए दर सूची 

• पययिेक्षक यह भी सुननजश्चत करेगा कक यूआईडीएआई के ददिाननदेिों के अनुसार रजजस्ट्रार / 

प्राधिकरण द्िारा उपलसि कराए गए आिार IEC सामग्री को कें द्र में ठीक से प्रदशियत ककया गया है। 

• सुननजश्चत करें कक पंजीकरण सेंटर के ऑपरेटर और अन्य कमयचाररयों का व्यिहार ननिासी के प्रनत 

विनम्र है और जहा ंऑपरेटर अवप्रय पररजस्ट्थनतयों से बचने के शलए असंतुष्ट ननिाशसयों स ेननपटने में 
सक्षम नही ंहै, प्रभार लेते हैं । 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

पषृ्ठ 19 

 
 

• सुननजश्चत करें कक जहा ंिदी उपलसि कराई जाती है क्ट् या उन पंजीकरण कें द्रों पर स्ट्टाि िदी पहनते हैं 
ताकक अगर ननिाशसयों को मदद की आिश्यकता हो तो िे िेषभूषा से उन कमयचाररयों की आसानी स े

पहचान कर सकें । 

• रजजस्ट्रार / प्राधिकरण के साथ मान्य समझौते के बबना ककसी भी स्ट्थान पर पंजीकरण प्रकक्रया िुरू न 

करें। 
 

 

स्वयं अिवा दसूरों के बोर्डिंग पर। 
 

• पययिेक्षक को पंजीकरण बोडय के शलए आिश्यक दस्ट्तािेजों के साथ 
"बोडडिंग िॉमय" पर अपना पंजीकरण जमा करना होगा जो बदले में 
सत्यापन के शलए संबंधित "प्राधिकरण के क्षेत्रीय कायायलय" को िामय 
सबशमट करें। 

• सत्यापन के बाद, प्राधिकरण क्षेत्रीय कायायलय संबंधित पंजीकरण 
एजेंसी के साथ बोडडिंग को अस्ट्िीकार / अस्ट्िीकृत करेंगे। 

• पजंीकरण एजेंसी उसके बाद आिार क्ट्लाइंट सॉफ्टिेयर में सुपरिाइजर की बायोमेदरक्ट्स लेकर उसे जोड 
देगा और पंजीकरण मिीन संचाशलत करने के शलए यजू़र नेम और पासिडय प्रदान करेगा। 

• पंजीकृत उपयोगकताय का मतलब है कक प्राधिकरण में उपयोगकताय का बायोमेदरक वििरण सत्यापन 
सिलतापूियक पूरा हो गया है और पंजीकरण स्ट्टेिन पर स्ट्थानीय डटेाबेस में संग्रहीत हो गया है। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक सभी "ऑपरेटर" स्ट्थानीय प्रमाणीकरण स्ट्टेिनों पर भी 
ऑन-बोडय हैं। 

प्रबंध कें द्र संचालन 

 

• आिश्यकता पडने पर, पययिेक्षक भी एक ऑपरेटर के रूप में कायय 
करता है  

• प्राधिकरण द्िारा समय-समय पर पंजीकरण और अद्यतन जारी 
ककए जाने के संबंि में पययिेक्षक को निीनतम ददिाननदेिों और 
नीनतयों के बारे में पता होना चादहए 

• पययिेक्षक अपने पंजीकरण कें द्र में पंजीकरण प्रकक्रया का संचालन करता है। िह / िह यूआईडीएआई 
पंजीकरण प्रकक्रयाओं और कें द्र में ददिाननदेि और एकबत्रत ककए गए आंकडों की अच्छी गुणित्ता का 
पालन सुननजश्चत करता है। 
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• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक निीन पंजीकरण के शलए आन ेिाले ननिाशसयों न ेकभी 
पंजीकरण क्ट्लाइंट में प्रदान की गई आिार आिार सुवििा का उपयोग करके आिार नामांककत नही ं
ककया है। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक ननिासी को अच्छी तरह से सूधचत ककया गया है कक उसका 
/ उसकी बॉयोमीदरक का उपयोग केिल आिार पंजीकरण / अद्यतन के शलए ककया जाएगा। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक ककसी भी अद्यतन के मामले में केिल आिश्यक िस्ट्तुओं 
की जांच की जाती है, न कक एकबत्रत आंकडों के डुजप्लकेट से बचने के शलए पूरी जानकारी, उदाहरण के 
शलए अगर पता अद्यतन ककया जाना हो तो केिल पता चके बॉक्ट्स चयननत होना चादहए... 

• आधार क्लाइंट पर प्रत्येक पंजीकरण "साइन ऑफ " करने के शलए पयणवेक्षक की आवश्यकता है, जहा ं
तनवासी के पास "बायोमेट्ररक अपवाद" है 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक हर ऑपरेटर को जानकारी के बारे में जागरुक ककया गया 
है और पंजीकरण आंकडों के ननिासी की समीक्षा के दौरान स्ट्टेिन पर समीक्षा ककए जाने िाले महत्िपणूय 
बबदंओु ंकी एक वप्रटं प्रनत है। 

•  पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक ऑपरेटर हर ननिासी / पंजीकरण के शलए ननिासी स े
प्राप्त ककए गए आंकडों की ननपुणता स ेसमीक्षा करता है और ननिासी द्िारा बताए जाने पर सुिार करता 
है। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक हर आिार पंजीकरण / अद्यतन के बाद ऑपरेटर अपनी 
बायोमेदरक पुजष्ट प्रदान करता है। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक हर पंजीकरण के बाद पािती वप्रटं की जाएगी और ननिासी 
द्िारा विधिित हस्ट्ताक्षररत होगी । 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक मूल दस्ट्तािेज पहचान के प्रमाण / संबंि का प्रमाण / पते 
का प्रमाण / जन्मप्रमाण पत्र और हस्ट्ताक्षर -पािती जस्ट्लप को प्रत्येक पंजीकरण के शलए स्ट्कैन ककया 
जाता है। 

• ददन के अतं में सुपरिाइजर ददन के बारे में सीिने और समस्ट्याओं का सामना करने के शलए के कें द्र में 
बैठक कर सकता है,  

• सुपरिाइजर को ददन के अतं में कें द्र का स्ट्टॉक रिना चादहए और अगले ददन सुचारू पंजीकरण के शलए 
दोषपूणय उपकरणों, हाडयिेयर और अन्य रसदों के प्रनतस्ट्थापन के शलए व्यिस्ट्था करनी चादहए  

• समय-समय पर उपकरणों िरोंच आदद की जांच करें, फोकस छवियों (images) के बाहर, केिल आंशिक 
छवियां कैप्चर हो रही हैं यदद ऐसी कोई समस्ट्या ददिाई दे रही है, तो संबंधित पंजीकरण एजेंसी प्रबंिक 
/ मुख्यालय को सूचना दी जानी चादहए और उपकरणों का अनुरोि ककया जाना चादहए 

• सुननजश्चत करें कक सभी उपकरणों और कंप्यूटरों को जस्ट्िच ऑि कर ददया गया है हैं और दरु्यटनाओं स े
बचने के शलए बबजली सप्लाइ बंद है  

• उपकरणों और अन्य उपकरणों के शलए सुरक्षा व्यिस्ट्था सुननजश्चत करें। 
• नामांकन एजेंसी संचालन को सुवििाजनक बनाने के शलए, चयननत समय अिधि के शलए, क्ट्लाइंट पर 

विशिष्ट समाजप्त ररपोटय उपलसि है। पययिेक्षक कें द्र में ददन-प्रनतददन के संचालन के प्रबंिन में इन ररपोटों 
का उपयोग कर सकते हैं 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक केन्द्र में कमयचारी आिार पंजीकरण / अद्यतन के 
ननष्पादन के दौरान नैनतकता के उच्चतम मानकों का पालन करें और ननिायररत िुल्क के अलािा ककसी 
भी अनतररक्ट्त राशि की मागं न करें। 
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• आिार पंजीकरण के दौरान एकत्र ककए गए डटेा की गोपनीयता और सुरक्षा को बनाए रिने के शलए भी 
पययिेक्षक जज़म्मेिार है 

GPS अवस्स्ितत,, बैकअप, शसकं्रनाइजेिन और तनयाणत 

 

पययिेक्षक प्राधिकरण के ददिाननदेिों के अनुसार सभी पंजीकरण डटेा को बाहरी हाडय डडस्ट्क पर दो-एक ददन का 
डटेा बैकअप सुननजश्चत करता है। ररकाडय नतधथ और स्ट्टेिन संख्या जहा ंबैकअप सुननजश्चत ककया जाता है कक 

सभी स्ट्टेिनों का समथयन ककया जाता है और कोई भी गुम नहीं है। 
• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक GPS ननदेिांक को 

दैननक आिार पर पंजीकरण क्ट्लाइंट का उपयोग करने स ेपहले प्राप्त 
कर शलया गया है। 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक पंजीकरण स्ट्टेिनों को 
हर 10 ददनों में कम से कम एक बार समजन्ित ककया जाए। 

• पययिेक्षक प्राधिकरण के सियर पर अपलोड करने के शलए पंजीकरण डटेा 
के समय अथायत अधिकतम 5 ददनों तक पर डटेा ननयायत का प्रबंिन 
करता है, ।  

• पययिेक्षक ननयायत ककए गए डटेा के शलए एक रजजस्ट्टर बनाए रि सकत ेहैं। सुलह उद्देश्य के शलए प्रत्येक 
स्ट्टेिन पर ननयायत की गई ररकाडय नतधथ, स्ट्टेिन संख्या और पैकेटका ररकॉडय रिना है I  

ट्रदन के अतं की (EoD) समीक्षा / सुधार 

 

• पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करन ेके शलए ददन के सभी पंजीकरण की 
समीक्षा करना चादहए, ददन के अतं (EoD) में यह सुननजश्चत करना 
चादहए कक प्रत्येक ननिासी के आिार क्ट्लाइंट में दजय डटेा सही है। 

• पययिेक्षक ददन की समीक्षा के अतं में मिीन पर चढने िाले साथी 
ऑपरेटर को भी तैनात कर सकते हैं। हालांकक, जो ऑपरेटर पंजीकरण 
ककया िा वह अपने पैकेट की समीक्षा नह ं कर सकता है। 

• यदद दजय ककए गए डटेा में कोई त्रदुट / ताककय क बेमेल शमले तो ननिासी को 
सुिार कें द्र में आन ेके शलए सूधचत करें। पययिेक्षक को ददन की समाजप्त के 
बाद अपने / उसके किंगरवप्रटं देकर साइन अप करना होगा। 

• एक बार ननिासी के डटेा में सुिार ककए जाने के बाद, पययिेक्षक किर से ननिासी के पैकेट को मैन्युअल 
रूप से अनुमोददत / अस्ट्िीकार कर देगा, सुिार के शलए पहले रखिए, उधचत कारण के साथ, यदद 
अस्ट्िीकार ककया गया हो 

प्रदिणन की तनगरानी 
 

• पययिेक्षक पंजीकरण कें द्र में ननगरानी और लेिा परीक्षा कायों में 
प्राधिकरण / रजजस्ट्रार के मॉननटरों के साथ सहयोग करता है और अपन े
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प्रश्नों को अपन ेज्ञान के सियशे्रष्ठ जिाब देता है। प्रदियन पययिेक्षण के बारे 
में पययिेक्षक वििरण प्रदियन के दौरान दजय ककया जाता है।  

• पययिेक्षक यह सुननजश्चत करता है कक लेिा परीक्षा प्रनतकक्रया, यदद कोई 
हो, पंजीकरण प्रकक्रयाओं और डटेा गुणित्ता के ननरंतर सुिार की प्रकक्रया 
में िाशमल है। 
 

 

ऑपरेटर कौन है और उसकी योग्यता क्ट्या है? 

एक पंजीकरण एजेंसी द्िारा पंजीकरण स्ट्टेिन पर पंजीकरण करने के 
शलए एक ऑपरेटर को ननयोजजत ककया जाता है। 
इस भूशमका के शलए योग्य होने के शलए, व्यस्क्त को तनम्नशलखखत 
मानदंडों को पूरा करना चाट्रहए: 

• व्यजक्ट्त 18 िषय और उससे ऊपर की आय ुका होना चादहए। 
• व्यजक्ट्त 10 + 2 पास होना चादहए और अधिमानतः एक स्ट्नातक होना चादहए 

• व्यजक्ट्त आिार के शलए नामांककत होना चादहए और उसका आिार नंबर तैयार ककया जाना चादहए । 
• व्यजक्ट्त को कंप्यूटर के संचालन की बुननयादी समझ होनी चादहए और स्ट्थानीय भाषा के की-बोडय और 

शलप्यंतरण के साथ सहज होना चादहए। 
• व्यजक्ट्त को प्राधिकरण द्िारा ननयुक्ट्त परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी से "ऑपरेटर प्रमाणपत्र" प्राप्त करना 

चादहए । 
नोट: "ऑपरेटर सट्रटणकफकेट" प्राप्त करने से प्राधधकरण की सूचीबद्ध पंजीकरण एजेंशसयों के साि समझौते के 
बबना पंजीकरण / अद्यतन िुरू करने के शलए उम्मीदवार पात्र नह ं होता है। 

ऑपरेटर के रूप में काम िुरू करने से पहले:  

• पंजीकरण िुरू करने स ेपहले प्राधिकरण के ददिाननदेिों के अनुसार ककसी भी 
पंजीकरण एजेंसी द्िारा उस व्यजक्ट्त को लगाया और सकक्रय ककया जाना चादहए।  

• व्यजक्ट्त को क्षेत्रीय कायायलय / पंजीकरण एजेंसी द्िारा आिार पंजीयन / अद्यतन 
प्रकक्रयाओं और आिार पंजीयन के दौरान उपयोग ककए जाने िाले विशभन्न 
उपकरणों और उपकरणों पर आयोजजत प्रशिक्षण सत्र से गुजरना चादहए । 

• व्यजक्ट्त को प्रमाणीकरण परीक्षा देने स ेपहले प्राधिकरण की िेबसाइट पर उपलसि 
आिार पंजीकरण / अद्यतन पर पूणय प्रशिक्षण सामग्री पढनी चादहए । 

व्यजक्ट्त को स्ट्थानीय भाषा की-बोडय और शलप्यंतरण के साथ सहज होना चादहए। 
ऑपरेटर का ऑन-बोडडिंग 

ऑपरेटर को पंजीयन एजेंसी को आिश्यक दस्ट्तािेजों के साथ "बोडडिंग िॉमय" पर अपना 
पंजीकरण जमा करना होगा जो बदले में सत्यापन के शलए संबंधित "प्राधिकरण के 
क्षेत्रीय कायायलय" को प्रस्ट्तुत करता है। सत्यापन के बाद, क्षेत्रीय कायायलय संबंधित 
पंजीकरण एजेंसी के साथ बोडडिंग को स्ट्िीकार / अस्ट्िीकार करेंगे।  

ऑपरेटर 
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पंजीकरण एजेंसी उसके बाद आिार क्ट्लाइंट सॉफ़्टिेयर में अपनी बायोमेदरक्ट्स लेकर 
ऑपरेटर को जोड देगा और पंजीकरण मिीन संचाशलत करने के शलए यूज़र नमे और 
पासिडय प्रदान करेगा। नामांककत उपयोगकताय का अथय है कक यूआईडीएआई पर 
उपयोगकताय के बायोमेदरक वििरण सत्यापन सिलतापूियक पूरा हो गया है और 
पंजीकरण स्ट्टेिन पर स्ट्थानीय डटेाबेस में संग्रहीत ककया गया है। 

 
महत्वपूणण तनदेि जो तनवासी पंजीकरण के दौरान एक ऑपरेटर / पयणवेक्षक को याद रखना चाट्रहए। 

• हर ददन पंजीयन की िुरुआत में GPS 
ननदेिांक कैप्चर करना 

• सुननजश्चत करें कक प्रत्येक लॉग इन 
पर कंप्यूटर पर ददनांक और समय की 
सेदटगं ितयमान ददनांक और समय के 
अनुरूप है I  

• सुननजश्चत करें कक आिार ग्राहक में अपना स्ट्ियं का ऑपरेटर आईडी के साथ लॉग इन 
करें, पंजीकरण िुरू करने के शलए, और सीट स ेदरू जाने पर आिेदन को लॉग आउट करें 
जजससे कक कोई भी पंजीकरण के शलए आपकी लॉग इन विडंो का उपयोग न कर सके । 

• ननिासी को आसानी से रिने और डाटा 
कैप्चर की सुवििा के शलए प्रकक्रया के 
पहले और प्रकक्रया के दौरान ननिासी को 
पंजीकरण / अद्यतन प्रकक्रया संक्षक्षप्त। 

• सुननजश्चत करें कक स्ट्टेिन ले-आउट 
प्राधिकरण ददिाननदेिों के अनुसार 
है। 

• सुननजश्चत करें कक ननिासी ने ग्राहक में प्रदान की गई "आिार सुवििा प्राप्त करें " का 
उपयोग करके एक नया पंजीकरण करने से पहले आिार के शलए कभी भी नामांककत नही ं
ककया है। 

• जनसांजख्यकीय वििरणों जैस ेनाम, 
शलगं, जन्म नतधथ और पता, मोबाइल 
नंबर और ईमेल के अद्यतन करने के 
शलए अद्यतन क्ट्लाइंट लाइट का उपयोग 
करें और अन्य प्रकार के जनसांजख्यकीय 
/ बॉयोमीदरक अद्यतन के शलए 
ईसीएमपी का उपयोग करें। 

• सुननजश्चत करें कक सभी मूल 
दस्ट्तािेज उपलसि हैं, जो ननिासी 
द्िारा अनुरोधित पंजीकरण / 
अद्यतन के शलए आिश्यक हैं और 
जजनके पंजीकरण / अद्यतन ककए 
जाने हैं, उसी ननिासी के अतंगयत हैं। 

• सुननजश्चत करें कक ननिाशसयों ने उनके साथ भािी संचार के शलए अपना मोबाइल नंबर 
और ओटीपी आिाररत प्रमाणीकरण और ऑनलाइन आिार अद्यतन सुवििा जसैे अन्य 
उपयोग के शलए प्रिेि ककया है। 

• • जांच करें कक ननिासी का आिार 
पंजीकरण / अद्यतन िॉमय सत्यावपत 
ककया गया है और सत्यापनकताय के 
हस्ट्ताक्षर / अगंूठे वप्रटं और दटकट / 
आद्याक्षर के शलए ककया गया है। प्रपत्र में 
ननिासी (आिेदक) के हस्ट्ताक्षर / अगंठेू 
के ननिान भी लेना चादहए। 

• सुननजश्चत करें कक ननिासी को अच्छी 
तरह स ेसूधचत ककया गया है कक 
उसका / उसकी बॉयोमीदरक का 
उपयोग केिल आिार पंजीकरण / 
अद्यतन के शलए ककया जाएगा और 
कोई अन्य उद्देश्य नहीं होगा। 
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• पररचयकताय / पररिार का मुखिया आिाररत पंजीकरण के मामले में, पररचयकताय / 
पररिार का मुखिया के हस्ट्ताक्षर / अगंठेू का ननिान, साथ ही क्रमिः पररचयकताय और 
पररिार का मुखिया के शलए प्रदान ककए गए क्षेत्रों में भरे गए वििरण के साथ क्रम में 
उपलसि होना चादहए । 

• सॉफ्टिेयर क्ट्लाइंट पर प्रदान ककए गए 
स्ट्क्रीन के अनुसार डटेा कैप्चर के क्रम में 
आिार क्ट्लाइंट सॉफ़्टिेयर (ईसीएमपी / 
यूसीएल) में ननिासी के जनसांजख्यकीय 
और बायोमैदरक डटेा प्राप्त करना। 

• सुननजश्चत करें कक पंजीकरण / 
अद्यतन के दौरान ननिासी की स्ट्क्रीन 
हर समय होती है और ननिासी को 
साइन अप करने से पहले दजय ककए 
गए डटेा की जांच करने और ननिासी 
के साथ जनसांजख्यकीय डटेा की 
समीक्षा करने के शलए कहें। 

• ननिासी के शलए पािती, हस्ट्ताक्षर और 
पािती प्रदान करें और पंजीकरण के अतं 
में सहमनत पर ननिासी के हस्ट्ताक्षर लें। 

• सुननजश्चत करें कक पंजीकरण / 
अद्यतन िॉमय, मूल सहायक 
दस्ट्तािेज़ और सहमनत जस्ट्लप 
पंजीकरण / अद्यतन ग्राहक में 
अपलोड ककया गया है और सभी 
दस्ट्तािेज ननिासी को िापस कर ददए 
गए हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

सीईएलसी (CELC)ऑपरेटर कौन है और उसकी योग्यता क्या है? 

पंजीकरण कें द्रों पर पंजीकरण करने के शलए एक पंजीकरण एजेंसी 
द्िारा एक CELC ऑपरेटर ननयुक्ट्त ककया जाता है। यह ध्यान ददया 
जाना चादहए कक सीईएलसी ऑपरेटर केिल बच्चों का पंजीकरण / 
अद्यतन ही कर सकता है और अन्य प्रकार की पंजीकरण नहीं कर 
सकता है।  

इस भूशमका के शलए योग्य होने के शलए, व्यजक्ट्त को ननम्नशलखित 
मानदंडों को पूरा करना चादहए: 

• व्यजक्ट्त को 18 िषय और उससे अधिक उम्र का होना चादहए 

• व्यजक्ट्त 10 + 2 पास होना चादहए और अधिमानतः एक 
स्ट्नातक होना चादहए। 

• आंगनिाडी आिा काययकताय के मामले में, 10 िी ंपास पात्र हैं। 
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• व्यजक्ट्त को आिार के शलए नामांककत ककया जाना चादहए और उसका आिार संख्या उत्पन्न हो जाना 
चादहए । 

• व्यजक्ट्त को कंप्यूटर के संचालन की एक बुननयादी समझ होनी चादहए, एंड्रॉइड ओएस के साथ स्ट्माटय िोन 
और स्ट्थानीय भाषा की-बोडय और शलप्यंतरण के साथ सहज होना चादहए। 

• प्राधिकरण द्िारा ननयुक्ट्त एक परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी से व्यजक्ट्त को "सीईएलसी ऑपरेटर 
प्रमाणपत्र" प्राप्त करना चादहए। 

• नोट: "सीईएलसी ऑपरेटर सट्रटणकफकेट" प्राप्त करने से उम्मीदवार को प्राधधकरण की सूचीबद्ध 
पंजीकरण एजेंशसयों के साि समझौते के बबना पंजीकरण / अद्यतन िुरू करने का अधधकार नह  ं
शमलता है। 

सीईएलसी ऑपरेटर के रूप में काम िुरू करने से पहले:  

• पंजीकरण िुरू करने से पहले प्राधिकरण के ददिाननदेिों के अनुसार ककसी भी पंजीकरण एजेंसी स े
व्यजक्ट्त को लगा हुआ और सकक्रय ककया जाना चादहए।  

• व्यजक्ट्त को बाल पंजीकरण प्रकक्रयाओं और बाल पंजीकरण के दौरान उपयोग की जाने िाली सीईएलसी 
टैबलेट पर क्षेत्रीय कायायलयों / पंजीकरण एजेंसी द्िारा आयोजजत प्रशिक्षण सत्र होना चादहए । 

• प्रमाण-पत्र की परीक्षा देने से पहले व्यजक्ट्त को प्राधिकरण की िेबसाइट पर उपलसि बाल पंजीकरण पर 
पूरी प्रशिक्षण सामग्री पढनी चादहए । 

• सीईएलसी ऑपरेटर को पंजीकरण बोडय को आिश्यक दस्ट्तािेजों के साथ अपना "बोडडिंग िॉमय" जमा 
करना होगा जो बदले में सत्यापन के शलए संबंधित "यूआईडीएआई क्षेत्रीय कायायलयों" को िॉमय जमा 
करेगा। सत्यापन के बाद क्षेत्रीय कायायलय संबंधित पंजीकरण एजेंसी के साथ बोडडिंग को स्ट्िीकार / 
अस्ट्िीकार कर देंगे।  

• पंजीकरण एजेंसी तब आिार क्ट्लाइंट सॉफ्टिेयर में अपने बॉयोमीदरक्ट्स लेकर सीईएलसी ऑपरेटर 
जोडकर सीईएलसी टैबलेट संचाशलत करने के शलए उपयोगकताय को पासिडय प्रदान करेगी। 

• पंजीकृत उपयोगकताय का अथय है कक यूआईडीएआई में उपयोगकताय का बॉयोमीदरक वििरण सत्यापन 
सिलतापूियक पूरा हो गया है और पंजीकरण स्ट्टेिन पर स्ट्थानीय डटेाबेस में संग्रहीत ककया गया है। 
 

 

 

 

एक सत्यापनकताय कौन है और उसकी जज़म्मेदारी क्ट्या है? 

• जब ननिासी पंजीकरण कें द्र में आिार के शलए नामाकंन करने के शलए आता है, तो ननिासी सूचना 
दस्ट्तािेजों से जनसांजख्यकीय जानकारी दजय की जाएगी। 

• ननिासी द्िारा प्रस्ट्तुत दस्ट्तािेजों का प्रमाणीकरण दस्ट्तािेजों को सत्यावपत करने के शलए अधिकृत 

अधिकाररयों द्िारा विधिित सत्यावपत ककया जाता है। ऐस ेकमयचाररयों को सत्यापनकताय कहा जाता है। 

सत्यापनकताण 
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• पंजीकरण कें द्र में मौजूद सत्यापनकताय ननिासी द्िारा भरे गए पंजीकरण / अद्यतन िॉमय के खिलाि 

ननिासी द्िारा प्रस्ट्तुत दस्ट्तािेजों की पुजष्ट करेगा। 

• सेिाननितृ्त सरकारी अधिकाररयों की सेिाओं, जो आमतौर पर अच्छी तरह से इस तरह की सत्यापन 

प्रकक्रयाओं से पररधचत हैं, रजजस्ट्रार द्िारा उपयोग की जानी चादहए, यदद ि ेदस्ट्तािेज़ सत्यापन के शलए 

सेिारत अधिकाररयों की व्यिस्ट्था नहीं कर सकते हैं। 

• सरकार (सिस्ट्त्र बलों और CPMF सदहत) और PSU सदहत ककसी भी सेिारत/ सेिाननितृ्त कमयचारी जो 
समूह 'सी' कमयचाररयों के पद से नीच ेनहीं है, को सत् यापनकताय  के रूप में तैनात ककए जाने की अनुमनत 

दी जा सकती है। बड ेिहरों और मेरो जैस ेक्षेत्रों में, जहा ं रजजस्ट्रार ऐस ेसेिाननितृ्त / सेिा सरकारी 
अधिकाररयों की सेिाओं का लाभ उठाने में असमथय है, आउटसोसय िेंडर की सेिाओ ं का उपयोग 

प्राधिकरण के क्षेत्रीय कायायलय से अनुमोदन के साथ सत्यापनकतायओं को प्रदान करने के शलए ककया जा 
सकता है। 

• एक पंजीकरण कें द्र में सत्यापनकताय एक ही िेंडर स ेनहीं हो सकते हैं, जजस ेपंजीकरण एजेंसी के रूप में 
ननयुक्ट्त ककया जाता है। रजजस्ट्रार को यह सुननजश्चत करने की ज़रूरत है कक क्षेत्र में डालने स ेपहले 

सत्यापनकतायओं को उधचत प्रशिक्षक्षत ककया जाता है। जहां आिश्यक हो, रजजस्ट्रार कें द्र में एक से अधिक 

सत्यापनकताय ननयुक्ट्त कर सकता है। 

• सभी सत्यापनकतायओं की सूची पंजीकरण के िुरू होने स े पहले रजजस्ट्रार द्िारा पदनाम द्िारा 
अधिसूधचत की जानी चादहए और सूची संबंधित क्षेत्रीय कायायलय के साथ साझा की जानी चादहए। 

सत्यापन के शलए यूआईडीएआई ट्रदिातनदेि क्या हैं कक दस्तावेजों की पुस्ष्ट करते समय सत्यापनकताण को क्या 
ध्यान में रखना चाट्रहए? 

• सुननजश्चत करें कक ननिासी के पास सत्यापन के शलए मूल दस्ट्तािेज हैं  

• आिार पंजीकरण / अद्यतन के शलए ननिासी द्िारा उत्पाददत दस्ट्तािेज केिल यूआईडीएआई 

अनुमोददत दस्ट्तािेजों की सूची में होना चादहए।  

• प्रारूप पहचान के सबतू के शलए अधिकाररयों / संस्ट्थानों (केिल यूआईडीएआई की दस्ट्तािेजों की िैि 

सूची में मान्यता प्राप्त) द्िारा प्रमाण पत्र जारी ककया जाना चादहए, पते का प्रमाण, ररश्ते का प्रमाण,, 

जन्म नतधथ का प्रमाण पररशिष्ट सी के अनुसार है । 
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• अगर िे जाली / बदले हुए दस्ट्तािेज़ों पर संदेह करते हैं तो सत्यापन कताय सत्यापन से इंकार कर सकते हैं। 
ऐस ेमामलों में जहा ंसत्यापनकताय उत्पाददत दस्ट्तािेजों के सत्यापन से इंकार कर देता है, पंजीकरण िॉमय 
पर सत्यापनकताय द्िारा सकं्षेप में कारणों को दजय ककया जाना चादहए। 

• यदद सत्यापनकताय ककसी भी कारण की जांच के बबना कारणों स ेसत्यापन स ेइनकार करता है या ननिासी 
को िापस कर देता है, तो ननिासी शिकायत ननिारण के शलए रजजस्ट्रार द्िारा बनाए गए एक प्राधिकृत 

प्राधिकारी से संपकय  कर सकता है। 

• क्रमिः POI , DOB , POA , POR के खिलाि नाम, जन्म नतधथ, पता, और सबंंि वििरण सत्यावपत 

करें। 

– नाम 

– POI को ननिासी के नाम और िोटो  िाले दस्ट्तािेज़ की आिश्यकता होती है। सत्यावपत करें कक 

सहायक दस्ट्तािेज़ दोनों में है।  

– यदद जमा ककए गए ककसी भी POI दस्ट्तािेज में ननिासी की िोटो  नही ंहै, तो उस ेिैि POI के रूप 

में स्ट्िीकार नहीं ककया जाएगा। समािेिी और उत्पीडन मुक्ट्त होने के शलए, परुानी िोटो  िाले 

दस्ट्तािेज स्ट्िीकायय हैं। 

 

• ननिासी से नाम पूछकर दस्ट्तािेज़ में नाम की पुजष्ट करें। यह सुननजश्चत करना है कक ननिासी अपना 
दस्ट्तािेज प्रदान कर रहा है। 

• व्यजक्ट्त का नाम पूरी तरह से दजय ककया जाना चादहए। इसमें श्री, कु., श्रीमती , मेजर, सेिाननितृ्त, डॉ 
इत्यादद जैस ेसम्बोिन या पदिी िाशमल नहीं होनी चादहए। 
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क. व्यजक्ट्त के नाम को बहुत साििानी स ेऔर सही तरीके से शलिना बहुत महत्िपूणय है। उदाहरण के शलए, 

प्रनतिादी कह सकता है कक उसका नाम िी. विजयन है, जबकक उसका पूरा नाम िेंकटराम विजयन हो सकता 
है और इसी तरह आर के श्रीिास्ट्ति का पूरा नाम िास्ट्ति में रमेि कुमार श्रीिास्ट्ति हो सकता है। इसी तरह, 

एक मदहला आिेदन कताय उसे के. एस॰ के दगुाय के नाम बता सकती है, जबकक उसका पूरा नाम कल्लुरी सूयाय 
कनाका दगुाय हो सकता है। उसके आद्याक्षर के विस्ट्तार से उसे पता चलता है और उसके द्िारा प्रलेखित 

दस्ट्तािेजी सबूत में इस की जााँच करें।  

 

ि. र्ोवषत नाम में अतंर के मामले में और दस्ट्तािेज़ में एक (POI ) ितयनी और / या पहले, मध्य और अनंतम 

नाम के अनुक्रम तक सीशमत है, ननिासी द्िारा र्ोवषत नाम ररकॉडय ककया जा सकता है। 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

पषृ्ठ 29 

 
 

 

 

ग. यदद आिेदन कताय द्िारा उत्पाददत दो ितृ्तधचत्र प्रमाणों में एक ही नाम (यानी, प्रारंशभक और पूणय नाम के 

साथ) में शभन्नता है, तो आिेदन कताय का पूरा नाम दजय ककया जाना चादहए।  

र्.   कभी-कभी, शििुओं या बच्चों को अभी तक नाशमत नहीं ककया गया हो सकता है। DID आिंदटत करन े

के शलए व्यजक्ट्त के नाम को प्राप्त करने के महत्ि को समझने के द्िारा बच्च ेके शलए इजच्छत नाम का पता 
लगाने का प्रयास करें। POI के शलए सहायक दस्ट्तािेजों की अनुपलसिता के मामले में, नाम पररचयकताय की 
सहायता से दजय ककया जाना चादहए। 

 

 जन्म ततधि (DOB) 

 

a. ननिासी के जन्म की तारीि संबजन्ित क्षेत्र में ददन, महीने और िषय का संकेत होना चादहए।  

b. यदद ननिासी जन्म नतधथ की दस्ट्तािेजी सबूत प्रदान करता है, तभी उस जन्म नतधथ को "सत्यावपत" 

माना जाता है। जब ननिासी ककसी भी दस्ट्तािेजी सबूत के बबना DOB की र्ोषणा करता है, तो जन्म 

की तारीि को "र्ोवषत" माना जाता है। 

c. जब ननिासी जन्म की सटीक तारीि देने में असमथय हैं और ननिासी द्िारा केिल आयु का उल्लेि 

ककया गया है या सत्यापनकताय द्िारा अनुमाननत ककया गया है, तो केिल आय ुदजय की जाती है। 
सॉफ्टिेयर स्ट्िचाशलत रूप से इस तरह के मामले में जन्म के िषय की गणना करेगा। 
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d. सत्यापनकताय को पंजीकरण / अद्यतन िॉमय में प्रििे की जांच करनी चादहए और यह सुननजश्चत 

करना चादहए कक ननिासी ने जन्म नतधथ को "सत्यावपत" / "र्ोवषत" के रूप में सही ढंग से इंधगत 

ककया हो या उसकी उम्र भर दी गयी हो।  

 

 घर का पता 
 

a. सत्यावपत करें कक PoA में नाम और पता है। सत्यापनकताय को यह सुननजश्चत करना चादहए कक 

PoA दस्ट्तािेज़ में नाम PoI दस्ट्तािेज़ में नाम स ेमेल िाता है। POI और PoA दस्ट्तािेज में नाम का 
अतंर स्ट्िीकायय है यदद यह अतंर केिल ितयनी और / या प्रथम, मध्य और अनंतम नाम के अनुक्रम में 
है। 

b. "द्िारा "(C/O) व्यजक्ट्त का नाम, यदद कोई हो, तो आमतौर पर माता-वपता और बच्चों के साथ रहन े

िाले बच्चों और बुजुगय लोगों के शलए क्रमिः प्रयोग कर शलया जाता है। यदद उपलसि नहीं है, तो कोई 

भी इस पते िाले स्ट्थान को िाली छोड सकता है। 

c. पते में िदृ्धि की अनुमनत है। ननिासी को गहृ क्षेत्र, लेन संख्या, सडक का नाम, टाइपोग्राकिक 

त्रदुटयों को सुिारने, मामूली पररितयन / वपन कोड आदद में सुिार करने के शलए छोटे क्षेत्रों को जोडने 
की अनुमनत दी जा सकती है, जब तक कक इन अनतररक्ट्त / संिोिन PoA दस्ट्तािेज़ में उजल्लखित 

आिार पते को न बदलें।.  
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d. यदद पता संिद्यिन में अनुरोि ककए गए पररितयन पयायप्त हैं और PoA में सूचीबद्ि आिार पते को 
बदलते हैं, तो ननिासी को िैकजल्पक PoA तैयार करना होगा या एक पररचयकताय के माध्यम स े

नामांकन करना होगा। 

 

 ररश्ते का वववरण: 

 

a. 5 साल से कम उम्र के बच्चों के मामले में, माता-वपता या अशभभािक में से एक का "नाम" और 
"आिार संख्या" अननिायय है। बच्चों को नामांकन करते समय माता-वपता / अशभभािक को उनके 

आिार पत्र को प्रस्ट्तुत करना चादहए (या ि ेएक साथ नामांककत हो सकते हैं)  

b. ककसी ियस्ट्क के मामले में, माता-वपता या पनत या पत्नी के बारे में जानकारी के शलए कोई सत्यापन 

नहीं ककया जाएगा। िे केिल आंतररक प्रयोजनों के शलए दजय ककए जाते हैं 
 

 पररवार के मुखखया (पररवार का मुखखया ): 
 

a. सत्यावपत करें ककPoR दस्ट्तािेज़ पररिार के मुखिया और पररिार के सदस्ट्य के बीच संबंि स्ट्थावपत 

करता है। केिल उन पररिार के सदस्ट्यों को ररलेिनशिप दस्ट्तािेज़ (PoR) के आिार पर नामांककत 

ककया जा सकता है, जजनके नाम संबंि दस्ट्तािेज में दजय ककए गए हैं। 

b. जब पररिार के सदस्ट्य नामांककत हो रहे हैं तो पररिार के मुखिया हमेिा पररिार के सदस्ट्य के साथ 

रहना चादहए।. 
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c. सत्यापनकताय को पररिार का मुखिया आिाररत सत्यापन के मामले में पंजीकरण / अद्यतन िॉमय 
में पररिार के मुखिया का वििरण भी देिना चादहए। िॉमय में पररिार का मुखिया  का नाम और 
आिार संख्या आिार पत्र के अनुसार सत्यावपत की जानी चादहए. 

सुननजश्चत करें कक पररिार का मुखिया  आिाररत पंजीकरण के मामले में, िॉमय में उजल्लखित संबंि वििरण 

केिल पररिार के मुखिया  के हैं। 
 

 मोबाइल नंबर और ईमेल पता:  

 

a. आप ओटीपी  के माध्यम से EKYC के प्रयोजन के शलए मोबाइल नंबर के महत्ि की सलाह दे सकत े

हैं और यह सुननजश्चत कर सकते हैं कक ननिासी अपना मोबाइल नंबर (अननिायय रूप से) प्रदान करे। 
 

b. आप ननिासी को अपना ईमेल पता प्रदान करने के शलए भी सलाह दे सकते हैं क्ट्योंकक यह अनतररक्ट्त 

सुरक्षा जोडता है क्ट्योंकक सभी प्रमाणीकरण या तो असिल या सिल,को ईमले के माध्यम स े

ननिाशसयों को सूधचत ककया जाता है।. 

 

 दस्ट्तािेजों के बबना ननिासी ककस प्रकार आिार के शलए पंजीकृत होते हैं? 

a. पंजीकरण के समय महत्िपूणय जनसांजख्यकीय डटेा को सही ढंग 
स े सत्यावपत करने की आिश्यकता है। ननिासी पहचान पत्र 
(PoI) और पता प्रमाण (PoA ) के रूप में ककसी भी अनुमोददत 
दस्ट्तािेज ला सकते हैं। 

b. यदद कोई ननिासी पहचान या पते के प्रमाण के दस्ट्तािेजी प्रमाण 
प्रदान करने में असमथय है, तो िे पूिय-ननयत "पररचयकताय" के 
माध्यम से पंजीकृत हो सकते हैं, जजन्हें रजजस्ट्रार या क्षेत्रीय 
कायायलयों द्िारा पहचाना जाता है और अधिसूधचत ककया जाता है। 

c. एक पररचयकताय एक ऐसा व्यजक्ट्त है जो रजजस्ट्रार द्िारा ककसी ननिासी को पेि करने के शलए अधिकृत 
ककया गया है, जजसके पास कोई PoA / PoI दस्ट्तािेज़ नहीं है। ककन्तु इस पररचय का अथय ननिासी को 
एक चररत्र प्रमाण पत्र देना नही ंहै।  

एक पररचयकताण कौन है?  

a. पररचयकताय व्यजक्ट्त (उदाहरण के शलए, रजजस्ट्रार के कमयचारी, चनुे गए स्ट्थानीय ननकाय सदस्ट्यों, 
स्ट्थानीय प्रिासननक ननकायों के सदस्ट्य,, डाककया, शिक्षक, स्ट्िास्ट््य, श्रशमकों और डॉक्ट्टरों, आगंनिाडी 
/ आिा श्रशमक, स्ट्थानीय गैर सरकारी संगठनों के प्रनतननधि इत्यादद) रजजस्ट्रार द्िारा पहचान ेजाते हैं 
और यूआईडीएआई के सीआईडीआर में "पररचयकताय" के रूप में पंजीकृत होते हैं । 

पररचयकताण‍ 
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b. कुछ मामलों में, UIDAI क्षेत्रीय कायायलय स्ट्ियं रजजस्ट्रार की सुवििा के शलए पररचयकतायओं के समूह की 
पहचान करने के शलए पहल कर सकता है। 

c. पररचयकताय 18 साल से ऊपर होना चादहए और पररचयकताय का कोई आपराधिक ररकॉडय नही ंहोना 
चादहए। 

d. पररचयकताय एक रजजस्ट्रार से जुड ेहोंगे। उस पररचयकताय का एक स ेअधिक रजजस्ट्रार द्िारा तब तक 
उपयोग ककया जा सकता है जब तक कक िे संबंधित रजजस्ट्रार द्िारा पहचान ेजाते हैं और यूआईडीएआई 
के सीआईडीआर में वििषे पंजीयक के शलए "पररचयकताय" के रूप में पंजीकृत होत े हैं। इसशलए, 
पररचयकताय केिल रजजस्ट्रार के अधिकार क्षेत्र में लोगों को पेि कर सकता है। इसके अनतररक्ट्त, एक 
रजजस्ट्रार प्रिासननक सीमाओं (राज्य, जजला स्ट्तर) द्िारा एक पररचयकताय के संचालन को और सीशमत 
कर सकता है। 

एक पररचयकताण की स्जम्मेवाररया ंक्या हैं? 

a. एक बार रजजस्ट्रार क्षेत्र के अनुसार पररचयकताय (जजला / राज्य जजसमें पररचयकताय काम करन ेके शलए 
अधिकृत है) की पहचान करता है, तो िह पररचयकतायओं को सूधचत करेगा। 

b. पररचयकताय को आिार काययक्रम से पररधचत होने और पररचयकताय की जजम्मेदाररयों और देनदाररयों को 
समझन ेके शलए रजजस्ट्रार और यूआईडीएआई द्िारा आयोजजत आिार जागरूकता काययिाला में भाग 
लेना होगा। 

c. यदद पहचाना गया पररचयकताय, पररचयकताय के रूप में काम करने के शलए तैयार है, तो उसे आिार 
पंजीकरण सक्षम करने और ददिाननदेिों और प्रकक्रयाओं का पालन करने के उद्देश्य स ेएक पररचयकताय 
होने के शलए एक शलखित सहमनत (ननिायररत पररशिष्ट "पररशिष्ट डी" के रूप में संलग्न) देनी होगा। 
भारत की विशिष्ट पहचान प्राधिकरण (यूआईडीएआई) और रजजस्ट्रार द्िारा पररचयकतायओं के शलए 
ननिायररत ककया गया। 

d. पररचयकतायओं को पंजीकृत होने की आिश्यकता है और उन्हें अपने आिार संख्याएं प्राप्त करनी होंगी 
और क्षेत्र में ननिाशसयों को िुरू करने स ेपहले सहमनत िॉमों पर हस्ट्ताक्षर करना होगा। 

e. उन्हें यह सुननजश्चत करना होगा कक रजजस्ट्रार ने उन्हें यूआईडीएआई में एक पररचयकताय के रूप में 
पंजीकृत और सकक्रय ककया है। 

f. पररचयकतायओं को पंजीकरण क्षेत्र, पंजीकरण कें द्र स्ट्थानों और अपने ननददयष्ट क्षेत्र में पंजीकरण कें द्रों के 
पररचालन र्ंटों के समय पर अिश्य मौजूद रहना चादहए। 

g. उन्हें यह सुननजश्चत करना होगा कक पंजीकरण कें द्र पर उनकी संपकय  जानकारी सही ढंग स ेप्रदशियत की 
जाए। ककसी प्रदियन / गलत जानकारी के मामले में, कें द्र पययिेक्षक से वििरण प्रदशियत / सही करने के 
शलए कहें। 

h. पररचयकताय ननिाशसयों के शलए आसानी से सुलभ होना चादहए। 
i. पररचयकतायओं को िुद्िता और पूणयता के शलए पंजीकरण िॉमय पर ननिासी का नाम और पता देिना 

चादहए। पररचयकताय को िॉमय में अपना वििरण भी देिना चादहए और उसके बाद ददए गए पंजीकरण 
िॉमय स्ट्थान पर अपना हस्ट्ताक्षर / अगंठेू का ननिान प्रदान करना चादहए। 

j. पररचयकतायओं को ननिाशसयों के समथयन के शलए EC के कामकाजी र्ंटों के दौरान िदु को उपलसि 
कराया जाना चादहए। यदद िे पररचालन र्ंटों के दौरान उपलसि नहीं हैं, तो ि ेददन के अतं में पंजीकरण 
कें द्र जा सकते हैं और उनके अनुमोदन के शलए लंबबत ननिाशसयों की सूची देि सकते हैं। 
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k.  पररचयकताय को ननिासी के नाम और पता वििरण साििानीपूियक जांचना चादहए और उन्हे स्ट्िीकृनत / 
अस्ट्िीकृनत प्रदान करनी चादहए। 

l. पररचयकतायओं को ननिासी के पंजीकरण का समथयन करने के शलए आिार क्ट्लाईंट पर अपना 
बॉयोमीदरक प्रदान करना होगा। 

m. पररचयकताय पंजीकरण के शलए सहमनत पर अगंठेू का ननिान को भी संकेत / प्रदान करता है जहा ं
सहमनत वप्रटं की आिश्यकता होती है। 

n. पररचयकताय ननिासी के पहचान और पते की पुजष्ट करते हैं जो ि ेप्रस्ट्ततु कर रहे हैं।  

o. पररचयकताय को केिल उन ननिाशसयों को प्रस्ट्ततु करना चादहए जजनके पास पहचान या पत े का 
दस्ट्तािेजी प्रमाण नहीं है।  

p. पररचयकताय उन सभी व्यजक्ट्तयों को प्रस्ट्ततु करने के शलए बाध्य नहीं हैं जो उनके पास आते हैं।  
q. पररचयकताय ननिाशसयों को प्रस्ट्तुत करने के शलए िुल्क नहीं ले सकते हैं। हालांकक, रजजस्ट्रार इस काम के 

शलए उन्हें भुगतान करने के शलए मानदंड ननिायररत कर सकते हैं।  

एक पररचयकताण की देनदाररयां क्या हैं? 

a. पंजीकरण के समय ककसी अन्य व्यजक्ट्त (मतृ या जीवित) का प्रनतरूपण करने के शलए पररचयकताय को 
ककसी व्यजक्ट्त के साथ शमलना नहीं चादहए।  

b. पररचयकताय को आिार िारक को जानबूझकर जनसांजख्यकीय जानकारी बदलकर या झूठी बॉयोमीदरक 
जानकारी प्रदान करने के शलए एक दसूरे व्यजक्ट्त की पहचान लेने में मदद नहीं करनी चादहए।  

c. ददिाननदेिों के उल्लंर्न के शलए पररचयकताय के खिलाि सख्त कारयिाई की जाएगी। 
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 अध्याय 3  

 

पंजीकरण एजेंसी और पंजीकरण स्टाफ की ऑन-बोर्डिंग 

 
 
 
 
 

 
 

अध्याय 3: पंजीकरण एजेंसी और पंजीकरण स्टाफ की ऑन- बोर्डिंग 

 

ऑन-बोर्डिंग पंजीकरण एजेंसी 
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पंजीकरण एजेंशसयों को पंजीकरण स्ट्टेिनों के 

शलए ऑन-बोडडिंग प्रकक्रया से गुजरना होगा। 

प्राधिकरण रजजस्ट्रार और नामांकन एजेंसी के 

साथ ऑन-बोडडिंग प्रकक्रया का समन्िय करेगा। 

 

 ऑनबोडडिंग प्रकक्रया के साथ-साथ ननम्नशलखित 

िाशमल होंगे: 

• नामांकन एजेंसी पंजीकरण 

स्ट्टेिन पररननयोजन योजना 
र्ोवषत करेंगे, अथायत ्जब और 
जहा ंकें द्र स्ट्थावपत होंगे 

• नामांकन एजेंसी यह भी प्रदशियत करेंगे कक 

उनके पास प्रमाखणत और सकक्रय ऑपरेटसय, 
आिश्यक मिीन और हाडयिेयर उपलसि हैं। 

• नामांकन एजेंसी यह भी ददिाएंगे कक 

पंजीकरण कें द्र की ननगरानी के शलए उनके 

पास आिश्यक आिारभूत संरचना है। 

  

 

 

 

 
 

नामांकन एजेंसी को यह 

सुननजश्चत करना होगा कक सभी 
ऑपरेटर / पययिके्षक जो अपन े

नामांकन एजेंसी कोड के तहत 

काम कर रहे हैं ऑपरेटर शसकं 

और पैकेट शसकं करें। 

समन्िय प्रकक्रया ननिायररत आिवृत्त के अनुसार एक 

बार सकक्रय स्ट्टेिन की सूची यआूईडीएआई 

ननयुजक्ट्त पोटयल पर प्रनतबबबंबत हो जाएगी। 

 नामांकन एजेंसी रजजस्ट्रार के साथ रोल आउट 

प्लान और मिीन तैनाती योजना तैयार करेगा 
और प्राधिकरण कायायलयों / नोडल अधिकारी के 

साथ साझा करेगा, जो तब तैनाती योजना को 
मंजूरी देगा। 

 

 

पंजीकरण स्टाफ की ऑन-बोर्डिंग 
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1. पंजीकरण स्ट्टाि प्राधिकरण द्िारा ननयकु्ट्त 
परीक्षण और प्रमाणन एजेंसी द्िारा विधिित 
प्रमाखणत होना चादहए। 

 2. िैि प्रमाण पत्र प्राप्त करने के बाद, पंजीकरण 
स्ट्टाि को ऑन-बोडडिंग िॉमय भरना होगा और 
प्राधिकरण के क्षेत्रीय कायायलय को सत्यापन / 
सकक्रयण के शलए अपनी पंजीकरण एजेंसी के 
माध्यम स ेजमा करना होगा। 

 

 

 

 

4. ऑनबोडडिंग के दौरान, पंजीकरण स्ट्टाि के 
बॉयोमीदरक्ट्स प्रमाणीकरण के बाद पंजीकरण 
क्ट्लाइंट में संग्रहीत ककए जाते हैं। 
पंजीकरण क्ट्लाइंट को ऑनबोडडिंग की प्रकक्रया के 
दौरान इंटरनेट से कनेक्ट्ट करने की आिश्यकता 
है। 

 3 .  ककसी भी उपयोगकताय को ऑन-बोडडिंग करने स े
पहले, उपयोगकताय के्रडेंशियल फाइल डाउनलोड 
और पंजीकरण आिेदन में आयात की जाती है।.  

उपयोगकताय-प्रमाण पत्र फाइल अकंो कील 
हस्ट्ताक्षररत .xml फाइल है। 

 

 

 

 

5. ग्राहक यह भी सुननजश्चत करता है कक मास्ट्टर 
डटेा ननलंबबत ऑपरेटरों के शलए डाउनलोड होने 
के बाद। ऐसे ऑपरेटर उस बबदं ुके बाद नामांकन 
या ऑन-बोडय नहीं कर सकते हैं। 

 6. ऑन-बोडडिंग के समय जस्ट्थनत: 

• ऑन-बोडण (पंजीकृत) उपयोगकताण: 
उपयोगकताय के बॉयोमीदरक वििरण का 
सत्यापन सिलतापिूयक पूरा हो गया है और 
स्ट्थानीय डटेाबेस में सगं्रहीत ककया गया है। 

• पंजीकृत नह  ंहै: उपयोगकताय के 
बॉयोमीदरक वििरण का सत्यापन 
सिलतापूियक पूरा नहीं हुआ है और स्ट्थानीय 
डटेाबेस में संग्रहीत नही ंहै। 
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8. पंजीकरण कमयचारी अपने किंगरवप्रटं (बाए ं
हथेली, दाए ंहथेली और दो अगंूठे) प्रस्ट्तुत करेगा। 
• जब बायोमेदरक की गुणित्ता थे्रसहोल्ड स े

ऊपर है, तो पास संकेतक(pass indicator) 
उपयोगकताय को ददिाया जाएगा। 

• आिश्यक थे्रस होल्ड से गुजरने िाले 
बॉयोमीदरक पर प्राप्त करने के शलए 
उपयोगकताय को असीशमत संख्या में प्रयास 
शमलेगा। 

 7. एक बार बॉयोमीदरक्ट्स कैप्चर हो जान े पर, 
उपयोगकताय प्रमाणीकरण के शलए सीआईडीआर 
सियर से अनुरोि भेजता है।  

सियर पर प्रमाणीकरण के दौरान, पंजीकरण स्ट्टाि 
के बॉयोमीदरक को पंजीकरण के समय एक ही 
व्यजक्ट्त द्िारा प्रदान ककए गए बायोमेदरक के 
साथ तलुना की जाती है। 

 

 

 

जरूरी 
• नामांकन एजेंसी कमयचाररयों को यह सुननजश्चत करना चादहए कक पंजीकरण डडिाइस हर समय जीपीएस 

डडिाइस स ेजुडा होना चादहए। 
• नामांकन एजेंसी कमयचाररयों को यह सुननजश्चत करना होगा कक पंजीकरण ग्राहक में लॉग इन के समय डडिाइस 

पूरी तरह कायायत्मक हो। 
• नामांकन एजेंसी कमयचाररयों को यह सुननजश्चत करना चादहए कक डडिाइस ननदेिांक प्रत्येक पंजीकरण के साथ 

केपेचर कर शलया जाए। 
• ऐस ेमामलों में जहा ंडडिाइस जीपीएस ननदेिांक पंजीकरण पैकेट में उपलसि नही ंहैं, पंजीकरण अस्ट्िीकार कर 

ददया जाता है और ऑपरेटर को सलैकशलस्ट्ट ककया जाएगा या ऑपरेटर / पययिेक्षक के खिलाि आगामी कानूनी 
कारयिाई की जाएगी। 

 

 

 

 

 

 

पंजीकरण डडिाइस के 

GPS शसकं 
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अध्याय 4 

 

आधार पंजीकरण / अद्यतन प्रकक्रया 
 
 
 
 
 

 
 

अध्याय 4: आधार पंजीकरण / अद्यतन प्रकक्रया 
 
आिार पंजीकरण प्रकक्रया में पंजीकरण कें द्र में जाना , आधार पंजीकरण / सुधार - पररशिष्ट ई भरना, 
जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक डटेा प्राप्त करना, पहचान प्रमाण (PoI ) और पते का प्रमाण जमा करना 
(PoA), ररश्ते का प्रमाण (PoR ) , EID (पंजीकरण आईडी) युक्ट्त स्ट्िीकृनत जस्ट्लप एकत्र करने स ेपहले जन्म 
दस्ट्तािेजों की तारीि का प्रमाण होते हैं । 

• ननिासी जजनके पास पहचान दस्ट्तािेजों की पहचान और प्रमाण का प्रमाण नहीं है, उनके शलए पंजीकरण 
के और भी अन्य तरीके हैं जैस ेपररचयकताय आिाररत पंजीकरण या पररिार आिाररत पंजीकरण के 
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प्रमुि के माध्यम से। 
• पंजीकरण के शलए आिेदन की तारीि स ेपहले बारह महीनों में एक सौ बयासी ददन (182 ददन) या उससे 

अधिक की अिधि के शलए भारत में रहन ेिाले ककसी भी ननिासी आिार पंजीकरण के शलए पात्र है।  

• ननिासी को केिल एक बार नामांकन करान े की आिश्यकता है, क्ट्योंकक एकाधिक पंजीकरण के 
पररणामस्ट्िरूप जब तक प्राधिकरण द्िारा इसकी सलाह नहीं दी जाती है तब तक इसे अमान्य कर ददया 
जाएगा ।  

• सीआईडीआर में ननिासी डटेा पैकेट की प्राजप्त के 90 ददनों तक आिार बनाने के शलए प्रतीक्षा समय 
शभन्न शभन्न हो सकता है।  

• नोट: कई आिार संख्या जारी ककए जाने के कारणों के शलए आिार संख्या को छोडने के मामले में, 
ननिाशसयों को किर स ेनामांकन करने की आिश्यकता होगी। आिार संख्या को छोडन े के कारण 
पररशिष्ट एफ में ननददयष्ट हैं। 

 

पंजीकरण के प्रकार 

 

दस्ट्तािेज़-आिाररत 

पंजीकरण 

 

• पहचान का सबूत (PoI ) - अननिायय 
• पता का प्रमाण (PoA ) - अननिायय 
• जन्म नतधथ (DOB ) - िैकजल्पक 

पररचय-आिाररत 

पंजीकरण 

 

पररचयकतायओं में िाशमल हैं:: 
• रजजस्ट्रार के अपने कमयचारी 
• चनुे गए स्ट्थानीय ननकाय सदस्ट्य 

• स्ट्थानीय प्रिासननक ननकाय के सदस्ट्य 

• डाककया 
• प्रभावित करने िाले जैसे -शिक्षकों  
• स्ट्िास्ट््य - कमी 
• डॉक्ट्टर 
• आंगनिाडी / आिा श्रशमक 

• स्ट्थानीय गैर सरकारी संगठनों के प्रनतननिी  
 

पररचयकताय-आिाररत पंजीकरण के दौरान प्राप्त की 
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गयी सूचना: 
• पररचयकताय का नाम 

• पररचयकताय की आिार संख्या  
• पररचयकताय की बायोमेदरक जानकारी का 

एक सािन 

पररिार के मुखिया 
आिाररत 

पंजीकरण  

 

• पररिार के मुखिया का नाम 

• ननिासी और पररिार के मुखिया के ररश्ते का 
प्रमाण (PoR) 

• पररिार के मुखिया की आिार संख्या  
• पंजीकरण के समय पररिार के मुखिया की 

बॉयोमीदरक पुजष्ट 

बाल पंजीकरण 

(पांच िषय से कम 

आयु)  

• जन्म नतधथ का प्रमाण 

• ररश्ते का प्रमाण (माता-वपता और बच्च)े 

• ककसी भी माता-वपता की पंजीकरण आईडी 
या आिार संख्या, अधिमानतः मा ंकी आिार 
संख्या यदद माता-वपता जीवित हैं, या 
अशभभािक की आिार संख्या  

• पंजीकरण के समय ककसी भी माता-वपता की 
बॉयोमीदरक पुजष्ट 

• बच्च ेका पता शलकं ककए गए माता-वपता / 
अशभभािक के पते के समान होगा 

 पररशिष्ट जी में ननददयष्ट दस्ट्तािेजों की सूची। 

 सुववधा प्रभार: 5 िषय की आय ुप्राप्त करने के बाद बच्च े के शलए निीन पंजीकरण और अननिायय 
बॉयोमीदरक अद्यतन िुल्क मुफ्त है। ऑपरेटर / सपुरिाइजर स ेपैसा मांगने की गनतविधियों में उस े

सलैकशलस्ट्ट ककया जा सकता है और उनके खिलाि कानूनी कारयिाई की जाएगी। ननिासी से एकत्र ककए 
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जा सकने िाले िुल्क का पूरा वििरण पररशिष्ट एच में उल्लेि ककया गया है। 

 

पंजीकरण के दौरान दजण जानकार  
  
5 साल स ेकम उम्र के बच्चों को छोडकर सभी व्यजक्ट्तयों से पंजीकरण के शलए बॉयोमीदरक जानकारी आिश्यक 
है। 

 

 

 

 

 

चहेरे की छवि  
सभी दस उाँगशलयों के 

ननिान  
 

आाँिों की दोनों पुतशलयों की 
स्ट्कैननगं  

 

बायोमेदरक सूचना अथायत ्- 5 साल से कम उम्र के बच्चों के पंजीकरण के शलए सभी दस अगंुशलयों और दोनों 
आाँिों की पुतशलयों के ननिान की आिश्यकता नहीं है। 5 साल स ेकम उम्र के बच्चों मामले में चहेरे की िोटो  ली 
जाती है।  

जनसांजख्यकीय जानकारी में जानत, िमय, जनजानत, जातीयता, भाषा, पात्रता का ररकॉडय, आय या ननिासी के 
धचककत्सा इनतहास िाशमल नहीं होंगे। 

बायोमेदरक अपिादों जैस ेउंगली का न होना / एक आिं का न होना इत्यादद िाले ननिाशसयों के पंजीकरण हेतु 
ननम्नशलखित को प्राप्त करने की आिश्यकता है:- 

• पूणय जनसांजख्यकीय जानकारी 
• एक आाँि की पुतली, यदद दोनों आाँिों की पुतशलयों को स्ट्कैन करना संभि न हो 
• उंगली न होने की जस्ट्थनत में िषे उंगशलयों के ननिान 

• अपिाद िोटो  
 

आधार सजृन / अद्यतन प्रकक्रया 
   

चरण 1: पंजीकरण / अद्यतन   

पंजीकरण एजेंशसयां प्राधिकरण द्िारा प्रदान 

ककए गए सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके 

सीआईडीआर में पंजीकरण / अद्यतन पैकेट 

 

 

 

चरण 2: सीआईडीआर में आिार प्रसंस्ट्करण 
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अपलोड करेंगी। 
  प्राधिकरण पंजीकरण एजेंसी से प्राप्त 

पंजीकरण / अद्यतन डटेा को संसाधित 

करेगा। 

चरण 3: अस्ट्िीकृनत   

प्राधिकरण एक पंजीकरण / अद्यतन अनुरोि 

को अस्ट्िीकार कर सकता है  

 चरण 4: समपयण / चके 

डी-डुप्लेक्ट्िन और अन्य गणुित्ता जांच के बाद 

प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट के अनुसार, 
प्राधिकरण आिार संख्या को अद्यतन करता 
है। 

  

चरण 5: आिार संख्या का वितरण   

• आिार ननिाशसयों को भौनतक रूप में 
सूधचत ककया जाता है (आिार पत्र) 

• Https://resident.uidai.gov.in/ पर 
डाउनलोड के शलए उपलसि इलेक्ट्रॉननक 

िॉमय (ई-आिार) में (पंजीकृत मोबाइल 

नंबर की आिश्यकता है) 

• एम-आिार एंड्रॉइड एजप्लकेिन के रूप में 
डाउनलोड ककया गया (पंजीकृत मोबाइल 

नंबर की आिश्यकता है) 

 चरण 6: सुिार या अद्यतन 

• अगर आिार पत्र या ई-आिार में 
उल्लेखित जानकारी में कोई त्रदुट है, तो 
ननिासी 1947 को कॉल करके या 
help@uidai.gov.in पर शलखित रूप से 
प्राधिकरण से संपकय  कर सकता है। 

• ननिासी प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट आिार 
अद्यतन प्रकक्रया का पालन करके एक 

अद्यतन अनुरोि भी प्रस्ट् तुत कर सकते हैं 
 

आधार अद्यतन प्रकक्रया 
 
आिार संख्या िारक प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट आिार अद्यतन प्रकक्रया के माध्यम से नीच ेददए गए मामलों में 
अपनी जनसांजख्यकीय जानकारी या बायोमेदरक जानकारी को बदलने की मांग कर सकते हैं। 

• यदद आिार संख्या िारक की कोई जनसांजख्यकीय जानकारी गलत है या बदल जाती है , तो आिार 
सखं्या िारक प्राधिकरण से सीआईडीआर में अपने जनसांजख्यकीय जानकारी को बदलने के शलए 

अनुरोि करेगा 
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• अगर आिार संख्या िारक की कोई बायोमेदरक जानकारी िो जाती है या िह ककसी कारण बाद में उसमें 
बदलाि करता है, तो आिार संख्या िारक सीआईडीआर में अपने ररकॉडय में आिश्यक पररितयन करने के 

शलए प्राधिकरण से अनुरोि करेगा। 

• अननिायय अद्यतन: पांच और पन्द्रह िषय की आय ुहोने पर बच्चों की बायोमेदरक जानकारी को अननिायय 
रूप से अद्यतन ककया जाना चादहए। 

• ननजष्क्रय करने के मामले में, आिार संख्या िारक या ननिासी को अपनी पहचान की जानकारी को अिंतः 
या पूरी तरह से अद्यतन करने की आिश्यकता होती है। 

  यदद कें द्रीय पहचान में कोई पहचान की जानकारी नहीं है तो डटेा िारक की सहमनत या अनुरोि के बबना 
डटेा ररपॉजजटरी में पररितयन/अद्यतन ककया जाएगा। आिार संख्या को ननजष्क्रय करने के कारण 

पररशिष्ट I में ननददयष्ट ककया गया है। 

 

अद्यतन का तर का 
 

पंजीकरण कें द्र 

जाना 

 

• ऑपरेटर और / या पययिेक्षक की सहायता से ककसी 
भी पंजीकरण कें द्र में आिार अद्यतन अनुरोि 

प्रपत्र पररशिष्ट जे (ए) में ननददयष्ट है। 

• ननिासी को बायोमेदरक रूप से प्रमाखणत ककया 
जाएगा और उसे अद्यतन आिार और अद्यतन 

दस्ट्तािेजों के समथयन की मांग की जानकारी के 

साथ अपना आिार संख्या प्रदान करने की 
आिश्यकता होगी। 

• पंजीकरण कें द्र की सूची यहां उपलसि है: 

https://appointments.uidai.gov.in/ 
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ऑनलाइन मोड 

 

• आिार संख्या और पंजीकृत मोबाइल नंबर जमा 
करके और सहायक दस्ट्तािेजों को अपलोड करके 

ननिासी का पता एसएसयूपी पोटयल के माध्यम से 
ऑनलाइन अद्यतन ककया जा सकता है। 

• पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेज ेगए िन-टाइम 

पासिडय (ओटीपी) के माध्यम से प्रमाणीकरण 

ककया जाएगा। 

• एसएसयूपी पोटयल यहां उपलसि है: 

https://ssup.uidai.gov.in/web/guest/ss

up-home। 

 ननिासी को जस्ट्थनत अद्यतन को रैक करन ेके शलए एक अद्यतन आईडी दी जाएगी, और संिोधित 

आिार पत्र भौनतक या इलेक्ट्रॉननक रूप में ननिासी को उपलसि कराया जा सकता है। 
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अध्याय 5 

 

जनसांस्ययकीय और बॉयोमीट्ररक को प्राप्त करना  
तनवासी के वववरण और पजंीकरण / अद्यतन क्लाईंटस का उपयोग 

 
 
 
 

 
 

अध्याय 5: जनसांस्ययकीय और बॉयोमीट्ररक प्राप्त करना  
तनवासी के वववरण और पजंीकरण / अद्यतन क्लाईंटस का उपयोग 

 

ररकॉर्डिंग जनसांस्ययकीय के शलए ववस्ततृ ट्रदिातनदेि 

 

a. सत्यावपत पंजीकरण / अद्यतन िॉमय से ननिासी का जनसांजख्यकीय वििरण दजय करें। 
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b. आिार अद्यतन के मामले में, केिल िही फील्ड जजन्हें अद्यतन करने की आिश्यकता है उन्हें धचजननत 

करना और भरना चादहए। 

c. सुननजश्चत करें कक ननिासी ने अपना मोबाइल नंबर िॉमय में प्रदान ककया है। इसके अलािा, लौटाए गए 

पत्रों के मामले में, यदद आिश्यक हो, तो इन वििरणों का उपयोग करके ननिासी के संपकय  में रहने के शलए 

UIADI के िॉमय में उसे अपनी ईमेल आईडी देने के शलए प्रोत्सादहत करें। 

d. जनसांजख्यकीय डटेा कैप्चर के दौरान डटेा की िुद्िता पर ध्यान दें। डटेा कैप्चर के दौरान ररक्ट्त स्ट्थान, 

विराम धचनन, बड ेऔर छोटे अक्षरों के अनुधचत उपयोग से बचें। 

e. गैर-संसदीय भाषा और शलप्यंतरण त्रदुट के उपयोग से बचें। 

f. उन अननिायय क्षेत्रों को िाली छोड दें जहा ंननिासी द्िारा कोई डटेा प्रदान नहीं ककया जाता है। उन क्षेत्रों में 
N/A,NA आदद दजय न करें जहा ंननिासी न ेकोई डटेा प्रदान नहीं ककया है। 

g. अगर ियस्ट्क इस जस्ट्थनत में नहीं है या इसका िलुासा नहीं करना चाहता है तो 5 साल स ेऊपर के 

ननिाशसयों के शलए वपता / माता / पनत / पत्नी / अशभभािक क्षते्र भरना अननिायय नहीं है। इस जस्ट्थनत में 
"ननिासी से संबंि" में चकेबॉक्ट्स में "नहीं ददया गया" चनुें। 

h. 5 साल से कम उम्र के बच्चों के मामले में, माता-वपता या अशभभािक का नाम और आिार संख्या में स े

एक अननिायय रूप से दजय ककया जाएगा। 

i. माता-वपता के नाम के सामने केिल वपता के नाम के शलए ररकॉडय करना अननिायय नहीं है। माता -वपता 
अगर चाहें तो मााँ के नाम को 'माता-वपता / अशभभािक’ के नाम' के शलए अकेले ही दजय ककया जा सकता 
है। 

j. माता-वपता का पंजीकरण बच्च ेसे पहले अननिायय है। अगर पंजीकरण के समय बच्च ेके वपता / माता / 
अशभभािक को पंजीकृत नहीं ककया गया है या आिार संख्या नहीं है, तो उस बच्च ेका पंजीकरण नही ं
ककया जा सकता है। 

k. पररिार के मुखिया (पररिार का मुखिया  ) आिाररत सत्यापन के शलए पररिार का मुखिया  की आिार 
संख्या और पररिार का मखुिया  के साथ पररिार के सदस्ट्यों का संबंि एि ं  पररिार के सदस्ट्य का 
वििरण अननिायय रूप से दजय करना है। 
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l.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ईसीएमपी (ESMP) क्ट्लाइंट का उपयोग कर ननिासी को नामांककत करने के शलए कदम। 

चरण 1 

 

अपने लॉग इन 

के्रडेंशियल का उपयोग 

करके निीनतम ECMP 
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क्ट्लाइंट पर लॉग इन करें 
 

 

 

चरण 2 

 

व्यजक्ट्तगत वििरण 

अनुभाग में आिश्यक 

वििरण टाइप करें। 
बाल पंजीकरण चरण 6 

और 7 के मामले में लाग ू

नही ंहैं।  
 

चरण 3 

 

मोबाइल नंबर और 

ईमेल समेत सभी 
जनसांजख्यकीय 

वििरण और संपकय  
वििरण भरें 

 
 

चरण 4 

 

संदभण टैब पर जक्ट्लक करें 
और जन्म प्रमाण पत्र 

(POB ) ड्रॉपडाउन मेनू 
से एक दस्ट्तािेज़ का 
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चयन करें। 

 

चरण 5 

 

अब, ननिासी द्िारा 
पते के प्रमाण (पीओए) 

और पहचान प्रमाण 

(पीओआई) के रूप में 
प्रस्ट्तुत दस्ट्तािेजों का 

चयन करें और 
ड्रॉपडाउन मेनू से 
दस्ट्तािेज़ चनुें। 

 

चरण 6 

 

नोट- पररिार का 
वििरण भरें (केिल 

HuF पंजीकरण के 

शलए) 

 

पंजीकरण के प्रकार के 

आिार पर सहायक 

दस्ट्तािेजों की संख्या 
दजय करें 

 

चरण 7 
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फोटोग्राफ टैब पर 
जक्ट्लक करें और 

ननिासी की िोटो  पर 
जक्ट्लक करें।. 

 

 

चरण 8 

 

कफंगरवप्रटं टैब पर 
जाएं। 

बाए ंहाथ के आकृनत 

इंप्रेिन को कैप्चर करें, 
किर बायोमेदरक 

डडिाइस का उपयोग 

करके अगंूठे की छाप 

रिें, दोनों के बाद दाए ं

हाथ की अगंुशलयों की 
छाप रिें। 

 

चरण 9 

 

आईररस टैब पर जक्ट्लक 

करें। 
आईररस स्ट्कैनर का 
उपयोग करके दोनों 

आईररस इंप्रेिन कैप्चर 
करें। 

 

 

 

चरण 10 
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अतं में, समीक्षा टैब 

पर जक्ट्लक करें और 
ननिासी के साथ 

वििरण की पुजष्ट 

करें। ककसी भी त्रुदट के 

मामले में, प्रासंधगक 

टैब पर िापस जाए ं

और इसे ठीक करें। 
‘‘पुजष्ट करें ’ पर जक्ट्लक 

करें 
 

चरण 11 

 

ऑपरेटर को 
बायोमेदरक में अपने 
अगंूठे का छाप देना 
चादहए और ‘सहेजें’ 
पर जक्ट्लक करें। 

 

चरण 12 

 

पािती की मुद्रण पची  
लें और ननिासी से 

हस्ट्ताक्षररत करिाए ंI 
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चरण 13 

 

सहायक दस्ट्तािेजों की 
अननिायय स्ट्कैननगं, 

पािती पची और 
आिार पंजीकरण 

िॉमय। 
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सीईएलसी (CELC) क्ट्लाइंट का उपयोग कर बच्च ेको नामांककत करने के चरण:: 

 

चरण 1 

अपने लॉधगन 

के्रडेंशियल्स का उपयोग 

करके सीईएलसी क्ट्लाईंट 

िोलें। 
जनसांजख्यकीय 

जानकारी दजय करें। 
 

 

 

चरण 2 

माता-वपता का मोबाइल 

नंबर और आिार संख्या 
दजय करें। 

किर, बच्च ेकी एक िोटो  
लें। 
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चरण 3 

दस्ट्तािेज की िोटो चनुें 
और दस्ट्तािेज़ की िोटो  

को कैप्चर करें। 
इसके बाद, अशभभािक 

के उंगली छाप को कैप्चर 
करें जजसका आिार 

संख्या का उल्लेि ककया 
गया है। 

 

 

 

चरण 4 

ददए गए बॉयोमीदरक 

इंप्रेिन को सत्यावपत 

करने के शलए समीक्षा पर 
जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 5 

अतं में, पंजीकरण पूणय 
करें पर जक्ट्लक करें और 
पंजीकरण जस्ट्थनत विडंो में 
ओके पर जक्ट्लक करें। 

 

 

 

 

 

 

 

चरण 6 

पंजीकरण पूरा हो जाने के 

बाद, पंजीकृत बच्च ेके 

माता-वपता को पंजीकरण 
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संख्या के साथ एक 

एसएमएस प्राप्त होगा। 
 

चरण 7 

यदद जन्म पंजीकरण 

संख्या उपलसि है, तो 
कृपया हााँ चनुें और 
बीआरएन / बीएएन नंबर 
दजय करें।क्ट्लाईंट नाम, 

जन् मनतधथ और बच्च ेका 
शलगं शलिें। 

ईएलसी (CELC) क्ट्लाइंट का उपयोग कर मोबाइल नबंर अद्यतन करने के चरण:: 

 
 

चरण 1 

ननिासी के मोबाइल नंबर को 
अद्यतन करने के शलए  

सीईएलसी टैसलेट का उपयोग 

ककया जा सकता है 

 

ऑपरेटर-प्रमाण-पत्रों का 
उपयोग करके लॉधगन करें 
और "मोबाइल अद्यतन" चनुें 

चरण 2 

टैबलेट में लॉधगन करने के 

शलए ऑपरेटर को ओटीपी  
उत्पन्न करना होता है 
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चरण 3 

ऑपरेटर को ननिासी के 

आिार संख्या, अपन ेस्ट्िय ंके 

आिार संख्या, नई मोबाइल 

नंबर और ओटीपी  मोबाइल 

और ननिासी के प्रमाणीकरण 

पर पुजष्ट के शलए प्रिेि करना 
होगा 
 

ननिासी प्रकटीकरण को "चके" 

करने की आिश्यकता है 

चरण 4 

ऑपरेटर को बायोमेदरक 

पुजष्टकरण देकर उसकी पुजष्ट 

कर देनी होगी। 

चरण 5 
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ईसीएमपी (ECMP ) में बॉयोमीदरक वििरण अद्यतन करने के शलए कदम 

 

चरण 1 

जीिन चक्र पररितयन मेनू 
का चयन करें। 
ननिासी सूचना वििरण 

अद्यतन करें पर जक्ट्लक 

करें। 

सभी चरणों के सिलतापूियक 

सहेज ेजाने के बाद, ऑपरेटर 
को अनंतम पुजष्ट के शलए 

"ओके" पर जक्ट्लक करना होगा 

चरण 6 

मोबाइल अद्यतन के शलए 

ईआईडी उत्पन्न होता है और 
ननिासी अद्यतन ईआईडी का 
उपयोग कर जस्ट्थनत को रैक 

कर सकता है 
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चरण 2 

आिार संख्या, जन्म की 
तारीि और ननिासी के 

शलगं को दजय करें 
 

नोट- "बायोमैट्ररक 

अद्यतन चके बॉक्स" 

का चयन करें 
 

 

चरण 3 

संदभय टैब पर जाएं। 
कृपया "चके बॉक्ट्स - नहीं 

ददया गया" चनुें 
 

दस्ट्तािेजों की संख्या "2" 

के रूप में दजय करें, अथायत 

अद्यतन िॉमय और 
पािती जस्ट्लप 

 

 

 

चरण 4 

ननिासी की िोटो  लें और 
अगला जक्ट्लक करें। 
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चरण 5 

सभी किंगरवप्रटं और 
ननिासी के थबं इंप्रेिन को 
कैप्चर करें और ‘अगला’ 

पर जक्ट्लक करें। 
 

 

 चरण 6 

ननिासी के आईररस 

इंप्रेिन दोनों को कैप्चर 
करें और ‘अगला’ पर 

जक्ट्लक करें। 
 

 

 

 
 

 

चरण 7 

वििरण की समीक्षा करें 
और ननिासी से पुजष्ट 

प्राप्त करें। 
‘पुजष्ट करें ’ पर जक्ट्लक 

करें 
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चरण 8 

पािती पची वप्रटं करें 
और इसे ननिासी से 
हस्ट्ताक्षररत करिाएाँ ।  

 

 

 

 

 

 चरण 9 

हस्ट्ताक्षररत पािती 
पची और अद्यतन 

िॉमय की अननिायय 
स्ट्कैननगं। 

 

 

ईसीएमपी (ECMP) में जनसांजख्यकीय वििरण अद्यतन करने के शलए कदम 

चरण 1 

 

ननिासी पंजीकरण मेनू 
के अतंगयत, सही 

पंजीकरण वििरण चनुें। 
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चरण 2 

  

ननिासी नाम, आिार 
संख्या, और फील्ड को 
अद्यतन के शलए 

ननिासी द्िारा धचजननत 

(अद्यतन िॉमय के 

अनुसार) भरें 
‘अगला’ पर जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 3 

संदभय टैब पर जाएं। 
अद्यतन अनुरोि के 

आिार पर कृपया समथयन 

दस्ट्तािेजों का चयन करें 
 

अद्यतन अनुरोि के 

आिार पर दस्ट्तािेज़ों की 
संख्या दजय करें और 
‘अगला’ जक्ट्लक करें 

 

चरण 4 

 

ननिासी की िोटो  और 
कोई भी बॉयोमीदरक 

वििषेता लें  
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और अगला जक्ट्लक करें 

 

चरण 5 

 

दजय ककए गए वििरण 

की समीक्षा करें और 
ननिासी से पुजष्ट प्राप्त 

करें। 
सहेजें जक्ट्लक करें 

 

  

चरण 6 

ऑपरेटर को अपना 
अगंूठे का छाप देना 
चादहए और सहेजें पर 

जक्ट्लक करें। 

 

  

चरण 7 
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पािती वप्रटं करें 
पची और उसे 
ननिासी से 
हस्ट्ताक्षररत 

करिाए।ं 
 

चरण 8 

 

सहायक 

दस्ट्तािेज, पािती 
पची और 

अद्यतन िॉमय की 
अननिायय स्ट्कैननगं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यूसीएल (UCL ) क्ट्लाईंट में जनसांजख्यकीय वििरण को अद्यतन करने के शलए कदम: 

 

चरण 1 
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लॉधगन के्रडेंशियल का 
उपयोग कर यूसीएल 

(UCL) क्ट्लाइंट िोलें। 

ननिासी की आिार 
संख्या दजय करें और 
उसके वििरण प्राप्त 

करने के शलए 

बॉयोमीदरक इंप्रेिन लें। 
इसके बाद, तनवासी 

वववरण प्राप्त करें पर 
जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 2 

'जनसांजख्यकी' पषृ्ठ में, 
अद्यतन फॉमय के 

अनुसार अद्यतन की गई 

जानकारी दजय करें और 
अगला जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 3 

अद्यतन अनुरोि के 

आिार पर, ड्रॉप डाउन से 
सहायक दस्ट्तािेज़ों का 
चयन ककया जाता है 

तथा 
दस्ट्तािेजों की संख्या 
तदनुसार उजल्लखित है 
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चरण 4 

दजय ककए गए वििरणों की 
समीक्षा करें और पुस्ष्ट 

करें पर जक्ट्लक करें। 
 

 

 

चरण 5 

ऑपरेटर और ननिासी की 
बॉयोमीदरक पुजष्ट कैप्चर 
करें 
सत्यावपत करें पर जक्ट्लक 

करें 
 

 

 

चरण 6 

सहायक दस्ट्तािेज़ों और 
अद्यतन प्रपत्र की 
अननिायय स्ट्कैननगं। 
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चरण 7 

जनसांजख्यकीय 

वििरण को अद्यतन 

करने के शलए सबशमट 

पर जक्ट्लक करें। 
 

 

 

चरण 8 

पािती पची मुदद्रत 

करने के शलए वप्रटं 

रसीद पर जक्ट्लक करें 
 

 

 

 

 

 

 

 

यूसीएल (UCL) क्ट्लाइंट में िोटो अद्यतन करने के शलए कदम: 
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चरण 1 

 

ननिासी के आिार संख्या 
दजय करें और उसके 

बॉयोमीदरक्ट्स लें और 
तनवासी वववरण प्राप्त 

करें पर जक्ट्लक करें। 
 

 

चरण 2 

'जनसांजख्यकी' पषृ्ठ में, 
"फोटो अद्यतन" 

चकेबॉक्ट्स चनुें और 
अगला जक्ट्लक करें 

 

 

चरण 3 

"1" यानी अद्यतन िॉमय 
के रूप में सहायक 

दस्ट्तािेज़ों की संख्या दजय 
करें। 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

पषृ्ठ 69 

 
 

 
 

चरण 4 

 

अब, िोटोग्राि टैब पर 
जाएं और ननिासी की 
िोटो  पर जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 5 

 

समीक्षा टैब पर जक्ट्लक 

करें और ननिासी के 

साथ पुजष्ट में 
अद्यतन वििरण 

देिें। 
अतं में, सहेजें पर 
जक्ट्लक करें। 

 

 

चरण 6 

ऑपरेटर और ननिासी के 

बॉयोमीदरक पुजष्ट को 
कैप्चर करें। 

 

सत्यावपत करें पर जक्ट्लक 

करें 
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चरण 7 

 

स्ट्कैन करें और ननिासी 
द्िारा भरे गए 

अद्यतन िॉमय को 
अपलोड करें। 

 

 

चरण 8 

जनसांजख्यकीय 

वििरण को अद्यतन 

करने के शलए सबशमट 

पर जक्ट्लक करें।. 
 

 

 चरण 9 

पािती पची मुदद्रत 

करने के शलए वप्रटं 

रसीद पर जक्ट्लक करें। 
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पंजीकरण / अद्यतन प्रकक्रया (ईसीएमपी क्ट्लाईंट) की िुरुआत में जीपीएस (GPS) शसकं के शलए कदम 

चरण 1 

 

• ओपन स्ट्टाटय मेनू  
• ननयंत्रण पैनल पर जक्ट्लक करें  
• विडंोज फायरिॉल पर जक्ट्लक करें  
• विडंोज फायरिॉल बंद करें l 
• दाईं ओर संलग्न विडंो िलु जाएगी।  
• फायरिॉल बंद करने के शलए सभी तीन 

रेडडयो बटन पर जक्ट्लक करें 
• ठीक बटन पर जक्ट्लक करें अपने शसस्ट्टम 

को पुनरारंभ करें  
• जीपीएस िुरू करें 

 

चरण 2 

 

• सभी जुड ेडडिाइस की जांच करें। 
• यह बार पंजीकरण क्ट्लाइंट के प्रत्येक 

पषृ्ठ (बाए ंनीच)े में देिा जाता है, जो 
इंधगत करता है कक कौन से डडिाइस 

मिीन से जुड ेहुए हैं। 
 

 

चरण 3 

• "जीपीएस 

डडिाइस" आइकन 

पर जक्ट्लक करें " 
• स्ट्टाटय जीपीएस 

बटन पर जक्ट्लक 

करें 
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चरण 5 

 

जस्ट्थनत की जांच करें 
"जीपीएस र्डवाइस 

िुरू हुआ" 

 

 
 

चरण 6 

 

जस्ट्थनत की जांच करें- 
लाल जस्ट्थनत हटा दी 
जाती है और अद्यतन 

ननदेिांक ददिाए जाते 
हैं। 

 

 
 
 

चरण 7 

 

कृपया "9600 के रूप 

में बैंड दर" चनुें 
एक बार यदद GPS 

शसकं पेज पूरा हो गया 
है, तो ऑपरेटर शसकं 

पेज पॉप अप कर देगा  
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पैकेट शसकं और ऑपरेटर शसकं (UCL और ECMP क्ट्लाइंट) के शलए चरण 

• क्ट्लाईंट को पहली बार प्रिेि करने के बाद ऑपरेटरों का शसकं्रोनाइजजंग वििरण अननिायय है, जजसके शलए 

ऑपरेटर / पययिेक्षक को आिार के साथ मोबाइल नंबर पंजीकृत होना आिश्यक है। 
 

• नोट: अगर ऑपरेटर / पययिके्षक शसकं्रनाइज़ ऑपरेटर वििरण से 10 ददनों के शलए लॉग इन नहीं करता है तो इस े

किर से करने की आिश्यकता है 

 

• ऑपरेटर वििरण शसकं्रनाइज़ करें (ऑपरेटर / पययिेक्षक के पास शसकं के शलए पंजीकृत मोबाइल नंबर होना चादहए 

और यदद ऑपरेटर 10 ददनों के शसकं की आिश्यकता के बाद लॉग इन नहीं करता है) 

 

चरण 1 

 

पंजीकरण क्ट्लाइंट में 
ऑपरेटर शसकं पेज पर 
जक्ट्लक करें 

 

चरण 2 

 

अपलोड ककए जाने 
िाले "लंबबत पैकेट" के 

वििरण की जांच करें 
 

चरण 3  

"पूणय समन्ियन" पर 
जक्ट्लक करें और किर 
"ऑपरेटर शसकं" पर 
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जक्ट्लक करें 

 

 

 

चरण 4 

 

"पूणय पैकेट शसकं" के 

पूरा होने पर पुजष्ट 

संदेि देिें 
 

  

चरण 5 

 

• "ऑपरेटर शसकं" 

पर जक्ट्लक करें और 
शसकं्रनाइज़ेिन 

प्रकक्रया िुरू करन े

की प्रतीक्षा करें 
• एक बार प्रकक्रया 

पूरी होने के बाद 

‘ठीक’ जक्ट्लक करें 
 

चरण 6 
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• ऑपरेटर के 

पंजीकृत मोबाइल 

नंबर पर प्राप्त 

ओटीपी  दजय करें 
 

• प्रकक्रया को पूरा 
करने के शलए 

उंगली के अधग्रम 

पोर से पुजष्ट प्रदान 

करें 
 
 
 

चरण 7 

 

पुजष्टकरण स्ट्क्रीन के 

शलए प्रतीक्षा करें 
 

  

ऑपरेटर / पयणवेक्षक के शलए अतनवायण चकेशलस्ट / प्रकक्रया 
 

 1. पंजीकरण / अद्यतन पूरा करने के बाद, EOD समीक्षा करें और सभी पैकेट ननयायत करें- मेनू - प्रकक्रयाएं -> 

पंजीकरण वििरण सत्यावपत करें -> उपयोगकताय समीक्षा िॉटयकट - Alt + Ctrl + V  

 2. पंजीकरण पंजीकरण पैकेट शसकं करें  

 3. ऑपरेटर शसकं गनतविधि प्रदियन करें  
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 4. SFTP के माध्यम से पैकेट अपलोड करें  

ववधधवत भरे पंजीकरण / सुधार फॉमण का सत्यापन 

 

 सत्यापनकताण द्वारा आधार पंजीकरण / सुधार फॉमण का सत्यापन  

• दस्ट्तािेज आिाररत पंजीकरण के शलए, POI , POA दस्ट्तािेज़ का समथयन करने में 
उजल्लखित जानकारी के अनुसार आिार पंजीकरण / सुिार िॉमय विधिित भरे हुए हैं। 

• पररिार के मुखिया (पररिार का मुखिया  ) आिाररत पंजीकरण के शलए, नाम, आिार 
संख्या / पररिार का मुखिया  के EID और ननिासी के साथ मूल प्रमाण (POR ) के शलए 

आिार पंजीकरण / सुिार िॉमय में उजल्लखित और विधिित उल्लेि ककया जाना 
चादहए। 

• 5 साल से कम उम्र के बच्चे के मामले में, सत्यापन के शलए POI और POA दस्ट्तािेज़ की आिश्यकता नहीं है, 

ककन्त ुजन्म नतधथ का मूल प्रमाण, आिार संख्या / माता-वपता की EID को आिार पंजीकरण/ सुिार िॉमय में 
सत्यावपत और संक्षक्षप्त रूप से उजल्लखित ककया जाना चादहए । 

• पररचयकताय-आिाररत पंजीकरण के शलए, पररचयकताय का नाम और आिार संख्या आिार पंजीकरण / सुिार 
फॉमय में दजय की जानी चादहए। पररचयकताय वििरण पंजीकरण ग्राहक में उपलसि होना चादहए। 

• पंजीकरण / अद्यतन िॉमय में पंजीकरण कराने िाले की मोबाइल संख्या अननिायय रूप स ेदजय की जाती है। 

 

 पूिय-पंजीकरण ID  

• पूिय-पंजीकरण आईडी का उपयोग करते हुए पूिय-पंजीकरण डटेा 
प्राप्त करने के शलए इस क्षते्र का उपयोग ककया जाता है (यदद 

उपलसि हो)। 
• पूिय -पंजीकरण आईडी दजय करें और "जाओ" पर जक्ट्लक करें।पूिय 

-पंजीकरण  

डाटा संबंधित क्षेत्रों में आ जाएगा। 

• इस पूिय पंजीकरण डटेा में सुिार की आिश्यकता हो सकती है। 
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 एनपीआर(NPR) रसीद संख्या  

यदद ननिासी के पास एनपीआर (NPR) रसीद है, तो रसीद संख्या क्षेत्र में दजय की जानी चादहए। अन्यथा, N/A के 

रूप में धचजननत करें 

 पूरा नाम  

• दस्ट्तािेज़ आिाररत पंजीकरण के मामले में नाम ररकॉडय करने स ेपहले ननिासी द्िारा प्रस्ट्ततु पहचान  

दस्ट्तािेजों (POI ) के मूल प्रमाण की पुजष्ट करें। 
• ननिासी का नाम ररकॉडय करते समय नीच ेदी गई ददिा-ननदेिों का पालन करें: 

– पूरा नाम दजय करें - उसे / उसके प्रारंशभक विस्ट्तार स ेउसे सुननजश्चत करें और उसे ररकॉडय करें। 
उदाहरण के शलए, ननिासी बता सकता है कक उसका नाम िी. विजयन है लेककन उसका पूरा नाम 
िेंकटराम विजयन है। 

– श्रीमान,् सुश्री, श्रीमती, मेजर, सेिाननितृ्त, डॉ. जैस ेअशभिादन या िीषयक िाशमल न करें। 
– कभी-कभी शििुओ ंऔर बच्चों का नाम जन्म प्रमाण में नही ंहो सकता है। ऐस ेमामले में कृपया 

ननिासी को व्यजक्ट्त के नाम प्राप्त करन ेके महत्ि और पंजीकरण िॉमय में उजल्लखित नाम का उपयोग 
करके बच्च ेके शलए इजच्छत नाम का पता लगान ेका प्रयास ककया जाना चादहए । 

– 5 साल से कम उम्र के बच्च ेके मामले में, POI / POA की आिश्यकता नही ंहै जबकक मूल साक्ष्य 
और आिार की मूल नतधथ DOB सबतू में उजल्लखित माता-वपता में स ेककसी एक की संख्या हो सकती 
है । 

 शलगं  

• पुरूष के शलए M  

• मदहला के शलए F  

• रांसजेंडर के शलए T  

 जन्म नतधथ (DOB )  

• ननिासी की जन्म नतधथ (DOB ), प्रासंधगक क्षेत्र में ददन, महीना और िषय 
दिायती है। 

• यदद ननिासी जन्म नतधथ का दस्ट्तािेजी सबूत (DOB प्रमाण पत्र ) प्रदान 
करता है, तो "सत्यावपत" बॉक्ट्स को चके करें और ननिासी द्िारा प्रदान ककए गए 
दस्ट्तािेज़ का नाम DOB दस्ट्तािेजों के शलए प्रदान की गई ड्रॉप डाउन में चनुें। 

• यदद ननिासी के पास कोई दस्ट्तािेजी सबूत नहीं है (DOB सबूत), जन्म की ररकॉडय नतधथ और "र्ोवषत" 
बॉक्ट्स की जांच करें। 

• जब ननिासी जन्म की सही तारीि प्रदान करन ेमें असमथय होता है और केिल उसकी उम्र का उल्लेि 
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करता है, तो ऑपरेटर को केिल प्रदान ककए गए क्षेत्र में उम्र ररकॉडय करनी चादहए। सॉफ्टिेयर स्ट्िचाशलत 
रूप से जन्म के िषय की गणना करेगा। 

 आिासीय पता और संपकय  वििरण  

• ननिासी द्िारा र्ोवषत C/O पता वििरण दजय करें 
• दस्ट्तािेज़-आिाररत पंजीकरण के मामले में पता ररकॉडय करने से पहले 

ननिासी द्िारा उत्पाददत पता दस्ट्तािेज़ (POA) का सबूत सत्यावपत करें 
• वपन कोड ि पहचान के धचन्ह के साथ पूणय पता दज़य करें  
• स्ट्थानीय भाषा शलप्यंतरण िोनेदटक्ट्स(िजव्न) और अन्य कारणों स ेगलत हो सकता है, और इसशलए इस े

ननिासी द्िारा मैन्युअल सुिार और पुजष्ट की आिश्यकता हो सकती है। 
• यदद दस्ट्तािेज प्रस्ट्तुत ककया गया है तो POA की ड्रॉप डाउन सूची में उपलसि नही ंहै, तो यह स्ट्िीकायय POA 

दस्ट्तािेज नहीं है और ननिासी को केिल स्ट्िीकृत POA तैयार करने के शलए कहा जा सकता है। ऐसे मामलों 
के शलए पंजीकरण तब तक नही ंककया जाना चादहए जब तक कक ननिासी अनुमनत दस्ट्तािेजों का प्रस्ट्तुत न 
करे। 

• तनवासी का मोबाइल नंबर पंजीकरण / अद्यतन फॉमण में जोडा जाना चाट्रहए। इसके अततररक्त, तनवासी 
को स्स्ितत अद्यतन के शलए ई-मेल आईडी प्रदान करने और ववशभन्न आधार-आधाररत सेवाओ ं का 
उपयोग करने के शलए प्रोत्साट्रहत ककया जा सकता है। 

 तनवासी से संबंध (सितण)  

• यह केिलपररिार का मुखिया  (पररिार के प्रमुि) आिाररत पंजीकरण के मामले में लागू होता है। 

• वपता / पनत / अशभभािक या मा ं/ पत्नी / अशभभािक क्षेत्र भरना िैकजल्पक है। यदद 

जानकारी ननिासी द्िारा प्रदान की जाती है, तो उसे ररकॉडय ककया जा सकता है। 

• अगर ियस्ट्क िलुासा नहीं करना चाहता है, तो "ननिासी से ररश्ते" में "नहीं ददया गया" 
चके बॉक्ट्स चनुें। 

• 5 साल स ेकम उम्र के बच्च ेके मामले में, अशभभािक / ररश्तेदार के आिार संख्या / ईआईडी को अननिायय 
रूप स ेदजय ककया जाना चादहए। 

 प्रकटीकरण  

आिार की िारा 3 (2) के तहत प्रकटीकरण (वित्तीय और अन्य सजससडी, लाभ और सेिाओं का लक्षक्षत पररदान) 
अधिननयम, 2016: 

• सुननजश्चत करें कक ननिासी ने इस प्रकटीकरण के खिलाि अपना हस्ट्ताक्षर / अगंूठे की छाप प्रदान की है। 
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• इस प्रकटीकरण के ननदहताथय के बारे में ननिासी को सूधचत ककया जाना चादहए। 
 

 ऑपरेटर और ननिासी द्िारा समीक्षा  

ऑपरेटर पंजीकरण समाप्त करने से पहले ऑपरेटर को ननिासी को महत्िपूणय फील्ड पढना चादहए। ऑपरेटर को 
नीच ेददए गए फील्ड को किर से पुजष्ट करना होगा: 

– ननिासी के नाम की ितयनी (अननिायय) 
– सही शलगं (अननिायय) 
– सही आयु / जन्म नतधथ (अननिायय) 
– पता - वपन कोड; इमारत; गांि / िहर / िहर; जजला; राज्य (अननिायय) 
– ररश्ते का वििरण - माता-वपता / पनत / अशभभािक; सापेक्ष नाम (अननिायय) 
– ननिासी की अननजश्चतता और स्ट्पष्टता (अननिायय) 
– मोबाइल नंबर (अननिायय) 
– ईमेल आईडी (िैकजल्पक) 

 

▪ ऑपरेटर को यह सुननजश्चत करना चादहए कक NA,N/A या ND जैस ेकोई भी टेक्ट्स्ट्ट उन क्षेत्रों में दजय नहीं 
ककया गया है जजनके पास कोई जानकारी नहीं है। 

▪ उन अननिायय क्षेत्रों को िाली छोड दें जहा ंिॉमय में ननिासी द्िारा कोई डटेा प्रदान नहीं ककया जाता है। 

• ननिासी से पुजष्ट पंजीकरण आिेदन में उजल्लखित पूरी जानकारी पर ली जानी चादहए और पंजीकरण को 
अनंतम रूप देने से पहले स्ट्थानीय भाषा अनुिाद ननिासी द्िारा सत्यावपत ककया जाना चादहए। 

 ऑपरेटर / पययिेक्षक / पररचयकताय / पररिार का मुखिया  साइन ऑि करें  

• ऑपरेटर को अपने किंगरवप्रटं प्रदान करके प्रत्येक पंजीकरण को साइन ऑि करने 
की आिश्यकता होती है। 

• बायोमेदरक अपिाद के मामले में पययिेक्षक का साइन ऑि सकक्रय और प्रदान ककया जाता है। 

• 5 साल से कम उम्र के बच्च ेके शलए, जुड ेमाता-वपता / ररश्तेदार की बॉयोमीदरक पुजष्ट प्राप्त कर ली जानी 
चादहए। 

• पररचयकताय / पररिार का मुखिया  आिाररत पंजीकरण के शलए, पररचयकताय / पररिार का मुखिया  की 
बॉयोमीदरक पुजष्ट प्राप्त कर ली जानी चादहए । 
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 पािती पची का मुद्रण  

• ऑपरेटर को EID (पंजीकरण आईडी) युक्ट्त पािती पची का वप्रटं ननकालना होगा। 

• ननिासी को काउंटर जस्ट्लप पर हस्ट्ताक्षर करने और ऑपरेटर को स्ट्कैननगं के शलए प्रदान करना होगा। 

 अननिायय स्ट्कैननगं  

• मूल पंजीकरण दस्ट्तािेजों और हस्ट्ताक्षर पािती स ेआिार पंजीकरण / सुिार, EID 

(पंजीकरण आईडी) युक्ट्त पची को पंजीकरण पूरा करने के शलए स्ट्कैन ककया जाना चादहए 

• सभी दस्ट्तािेज ननिासी को िापस कर ददए जाते हैं और ऑपरेटर द्िारा बनाए रिा नहीं 
जाना चादहए 

 

बॉयोमीट्ररक डटेा एकत्र करने के शलए ववस्ततृ ट्रदिातनदेि 

 

पंजीकरण एजेंशसयों को बॉयोमीदरक डटेा कैप्चर करने के शलए एसटीक्ट्यूसी (एसटीक्ट् यूसी) द्िारा प्रमाखणत 

बॉयोमीदरक डडिाइसों का उपयोग करना चादहए, अथायत ्किंगर वप्रटं और आईररस कैप्चर डडिाइस। प्रमाखणत 

बॉयोमीदरक उपकरणों की सूची एसटीक्ट्यूसी(एसटीक्ट् यूसी) िेबसाइट http://www.एसटीक्ट् यूसी.nic.in/ पर 
उपलसि है 

 

 

• उंगशलयों के ननिान को बांिे हाथ की सभी चार उंगशलयों के क्रम में प्राप्त करन ेकी आिश्यकता है, उसके 

बाद दादहने हाथ की सभी चार अगंुशलयां और किर दो अगंूठे 

• कैप्चर को सक्षम करने के शलए • उंगशलयों को बायोमेदरक डडिाइस पर ठीक से स्ट्थान ददया जाना है 

किंगरवप्रटं कैप्चर करें 
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• बायोमेदरक डडिाइस पर कोई प्रत्यक्ष प्रकाि चमक नहीं होना चादहए। अगंुशलयों की जस्ट्थनत के शलए 

किंगरवप्रटं उपकरणों पर संकेतक का प्रयोग करें। 

• उंगशलयों को बॉयोमीदरक डडिाइस पर सही ददिा में रिा जाना चादहए 

• बायोमेदरक डडिाइस के प्लेदटन को साि करने के शलए समय-समय पर एक शलटं फ्री कपड ेका प्रयोग करें 

• समय-समय पर िरोंच के शलए उपकरणों की जांच करें, फोकस छवियों से बाहर या यदद आंशिक छविया ं
कैप्चर हो रही हैं 

• किंगरवप्रटं्स कटे-िटे , गीला / िशूमल किंगरवप्रटं, अपयायप्त दबाि के कारण बहुत हल्के वप्रटं होने पर िराब 

गुणित्ता का पररणाम होगा 

• ननिासी के हाथ साि (कोई कीचड, तेल आदद नहीं ) होना चादहए। यदद आिश्यक हो, तो पानी और साबुन के 

साथ हाथ िोने के शलए ननिासी से पूछें  
• उंगशलयों को अत्यधिक िुष्क या गीला नहीं होना चादहए। 

 

• ननिाशसयों से अनुरोि ककया जाना चादहए कक िे अच्छे संपकय  सुननजश्चत करने 
और किंगरवप्रटं के क्षेत्र को अधिकतम करने के शलए चार-उंगली कैप्चर के 
शलए किंगरवप्रटं स्ट्कैनर पर बाए ंहाथ / दादहने हाथ / दो अगंूठे की सभी चार 
अगंुशलयों को रिने के शलए अनुरोि करना चादहए।  

• सुननजश्चत करें कक उंगशलयों को समतल ( फ्लैट) रिा गया है और उंगली के िीषय 
को किंगरवप्रटं स्ट्कैनर पर अच्छी तरह स ेरिा गया है। 

• यदद स्ट्िचाशलत कैप्चर नहीं होता है, तो ऑपरेटर को 4 बार कैप्चर करना चादहए 
जब तक कक डडिाइस पर सभी रोिनी हरे रंग की न हो जाए। 

• कैप्चर असिल होने पर ऑपरेटर को प्रनतकक्रया योग्य फीडबैक जांचनी चादहए। सॉफ्टिेयर द्िारा प्रदान की 
गई कुछ कक्रयािील प्रनतकक्रयाएं हैं: 
- मौजूद उंगशलयों की संख्या उंगशलयों की अपेक्षक्षत संख्या से मेल नहीं िाती है 

- उंगली सही ढंग से नहीं रिी गयी है 

-  बहुत अधिक दबाि (कतयव्य चक्र) 

-  बहुत कम दबाि 

-  मध्य क्षेत्र गायब है  

-  अत्यधिक नमी 
-  अत्यधिक सूिापन 

• स्ट्थायी जस्ट्थनत में किंगरवप्रटं सबसे अच्छा कैप्चर कर शलया जाता है 
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• अनतररक्ट्त उंगशलयों के मामले में, अनतररक्ट्त उंगली को अनदेिा करें और मुख्य पांच अगंुशलयों को कैप्चर 
करें 

• किंगरवप्रटं कैप्चर के दौरान उंगशलयों के सहीजस्ट्थनत सुननजश्चत करें 
• गायब उंगली के मामले में गायब उंगली का चयन करें और बॉयोमीदरक अपिाद हैंडशलगं तंत्र का पालन करें 

 

• बाए ंऔर दायीं आंिों के सही संरेिण सुननजश्चत करें और रोल कोण के 
अधिक सटीक आकलन के शलए अनुमनत देता है 

• एक धचत्र की िोटो  लेने की तरह, ननिासी को एक ननजश्चत जस्ट्थनत में बैठना 
होगा 

• सॉफ्टिेयर आाँि की पुतली ( आईररस) छवि गुणित्ता को मापने में सक्षम है। 
कैप्चर प्रकक्रया के दौरान ऑपरेटर को प्रनतपुजष्ट प्रदान करने के शलए एक 
प्रारंशभक छवि गुणित्ता मूल्यांकन ककया जाएगा। सॉफ़्टिेयर ऑपरेटर को 
कक्रयािील प्रनतकक्रयाओं के साथ अलटय करता है, अगर कैप्चर की गई आाँि 
की पुतली (आईररस) छवि अपयायप्त गुणित्ता का है। सॉफ्टिेयर द्िारा प्रदान 
की गई कुछ कक्रयािील प्रनतकक्रयाएं हैं: 

– प्रक्षेपण (आाँि की पुतली का महत्िपूणय दहस्ट्सा ददिाई नहीं दे रहा है) 

– आाँि की पुतली कें दद्रत में नहीं है 

– गलत लग रहा है (ननिासी दरू देि रहा है) 

– पुतली का अधिक िैलाि 

• आाँि की पुतली कैप्चर प्रकक्रया पररिेि प्रकाि के प्रनत संिेदनिील है। कोई प्रत्यक्ष या कृबत्रम प्रकाि सीिे 
ननिासी की आंिों को प्रनतबबबंबत नहीं कर रहा है। 

• डडिाइस जस्ट्थर रिा जाना चादहए। यदद डडिाइस को ननिासी द्िारा आयोजजत करने की आिश्यकता है, तो 
पंजीकरण ऑपरेटर / पययिके्षक ननिासी को डडिाइस को जस्ट्थर रिने में मदद कर सकता है 

• चहेरे की छवि कैप्चर के शलए उपयोग की जाने िाली टेबल लाइट आाँि की पुतली कैप्चर के दौरान बंद होनी 
चादहए 

• ननिासी सूयय की रोिनी या ननिासी की आंिों पर चमकने िाली कोई अन्य उज्ज्िल प्रकाि प्रनतबबबं पैदा 
करेगी और पररणामस्ट्िरूप िराब गुणित्ता िाली छवि होगी 

• ऑपरेटर को सीिे कैमरे में देिने के शलए ननिासी को ननदेि देना चादहए, िलुी आाँिें िलुी रहें, झपकी न दें 
और आाँि की पुतली कैप्चर के दौरान जस्ट्थर रहें।  

• यदद ननिासी स्ट्कैन और ररकापर के दौरान ननिासी को परेिानी हो रही है, तो ऑपरेटर अन्य वििरणों को 
कैप्चर करने के शलए अगली स्ट्क्रीन पर जा सकता है और किर आाँि की पुतली कैप्चर पर िापस आ सकता 
है। यह आाँि की पुतली कैप्चर के दौरान आाँिों को चौडा रिने के शलए ननरंतर दबाि से ननिासी को आराम 
देगा 

• ऑपरेटर को कैप्चर करने के दौरान ियैय रिने की आिश्यकता होती है और स्ट्क्रीन पर आगे और आगे 
नेविगेट करने के बजाय स्ट्क्रॉल करने के बजाए डडिाइस प्रनतकक्रया की प्रतीक्षा करनी पडती है 

आाँि की पतुली (आईररस) कैप्चर कैप्चर 
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• यदद आाँि की पुतली आिश्यकतानुसार प्राप्त नहीं ककया जाता है, तो ऑपरेटर को आाँि की पुतली को 4 बार 
कैप्चर करने का प्रयास करना चादहए 

 

 

• जस्ट्थनत: चहेरे की छवि को कैप्चर प्राप्त करने के शलए, यह सलाह दी जाती है 
कक ऑपरेटर को ननिासी के बजाए कैमरे को सही दरूी पर या सही मुद्रा में 
रिने के शलए कैमरे को समायोजजत करने के शलए सलाह दी जाए। सामने की 
मुद्रा को पकडने की जरूरत है अथायत कोई शसर का र्ूमना या झुकाि नहीं है। 

• कें दद्रत: कैप्चर डडिाइस को ऑटो कें दद्रत और ऑटो-कैप्चर फंक्ट्िंस का उपयोग करना चादहए। आउटपुट 
छवि को एक्ट्सपोजर, अप्राकृनतक रंगीन प्रकाि, और रेडडयल विरूपण के ऊपर या नीच ेगनत िुिं से पीडडत 
नही ंहोना चादहए 

• अशभव्यजक्ट्त: अशभव्यजक्ट्त स्ट्िचाशलत चहेरे की पहचान के प्रदियन को र्दढता से प्रभावित करती है और 
मनुष्यों द्िारा सटीक र्दश्य ननरीक्षण को भी प्रभावित करती है। यह अनुिंसा की जाती है कक चहेरे को 
तटस्ट्थ (बबना मुस्ट्कुराते हुए) अशभव्यजक्ट्त के साथ कैप् चर ककया जाना चादहए, होंठ बंद हों और दोनों आंिें 
िलुी हों  

• रोिनी: चहेरे की पहचान के प्रदियन पर िराब रोिनी का उच्च प्रभाि पडता है। ऑपरेटरों के शलए िराब 
रोिनी के साथ चहेरे की छवियों का विश्लेषण और पहचान करना मुजश्कल है। उधचत और समान रूप से 
वितररत प्रकाि तंत्र का उपयोग इस तरह ककया जाना चादहए कक चहेरे पर कोई छाया न हो, आंिों में कोई 
छाया न हो और कोई गमय िसबे (हॉट स्ट्पॉट)न हो। पंजीकरण कराने िाले के ठीक ऊपर कोई प्रकाि 
इस्ट्तेमाल नही ंककया जाना चादहए क्ट्योंकक यह छाया का कारण बन सकता है। प्रकाि को िैलाया जाना 
चादहए और पंजीकरण कराने िाले के सामने रिा जाना चादहए ताकक आंिों के नीच ेकोई छाया न हो 
 

• नेत्र चश्मा: यदद व्यजक्ट्त आमतौर पर चश्मा पहनता है, तो यह शसिाररि की जाती है कक िोटो  बबना चश्मे 
के ली जाये। 

• सहायक उपकरण: चहेरे के ककसी भी क्षेत्र को किर करने िाले सामानों का उपयोग करने की अनुमनत नही ं
है। इसके अलािा, पगडी जैस ेसामान िाशमयक, पारंपररक प्रथाओं के रूप में भी अनुमनत दी जाती है 

• ऑपरेटरों को सॉफ्टिेयर की आिश्यकताओं को परूा करने िाली सिोत्तम संभि चहेरे की छवियों को प्राप्त 
करने के शलए प्रशिक्षक्षत करने की आिश्यकता है 

• बच्चों के शलए, यह स्ट्िीकायय है कक बच्चा माता-वपता की गोद पर बैठा हो, लेककन यह सुननजश्चत ककया जाना 
चादहए कक बच्च ेके चहेरे के साथ माता-वपता का चहेरा कैद न हो 

• असिल होने िाले कैप्चर के शलए कक्रयािील प्रनतकक्रया की जांच की जानी चादहए। सॉफ्टिेयर में कुछ 
कक्रयािील प्रनतकक्रयाएं हैं: 

– कोई चहेरा नहीं शमला 
– ननिासी बहुत दरू (इनपुट छवि में आंि दरूी 90 से कम है) 

– ननिासी बहुत करीब (इनपटु छवि में आंिों की दरूी छवि चौडाई की एक नतहाई स ेअधिक है) 

– पॉज़ (सीिा देिो) 

चेहरे की छवि प्राप्त करें 
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– अपयायप्त प्रकाि व्यिस्ट्था 

– बहुत कम चहेरा आत्मविश्िास (मुिौटा, िस्ट्त ुमानि चहेरे के रूप में पहचाना नही ंगया) 

– पॉज़ (आउटपुट छवि में कोण 11.5 डडग्री स ेअधिक है) 

– अजस्ट्थर प्रकाि (आउटपुट छवि में चहेरे का) 

– िराब पषृ्ठभूशम (आउटपुट छवि में) 

– अपयायप्त प्रकाि (आउटपुट छवि के चहेरे क्षेत्र में िराब भूरे रंग की िैल् यू) 
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अध्याय 6  

 

अपवादों को सम्भालना 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय 6: अपवाद प्रबंधन 

 
इस प्रकार की र्टनाए ंभी होंगी जहा ंएक ननिासी ककन्हीं कारणों के कारण बॉयोमेदरक्ट्स का पूरा सेट देने की 
जस्ट्थनत में नहीं होगा, जैस ेकक चोटें, अगंुशलयों/हाथ का कटा होना, और आंिों के साथ ऐसी ही समस्ट्याएं। ऐस े
अपिादों के प्रबंिन के दौरान ननम्नशलखित ददिाननदेिों का पालन ककया जाना चादहए: 
 

समस्ट्या 
किंगरवप्रटं छवि कैप्चर 
हैंडशलगं में अपिाद 

सुझाि 

गुम / कटी हुई / 

पट्टी युक्ट्त उंगशलयों 
 

1. इस प्रकार का अपिाद स्ट्पष्ट रूप से सॉफ़्टिेयर में 
अपिाददत छायाधचत्र के साथ उल्लेखित ककया 
जाना चादहए  

2. िषे बची हुई उाँगशलयों के ननिान शलए जाने चादहए  

3. आगे बढ्ने से पूिय ननिासी से इस जस्ट्थनत की पुजष्ट 
करा लेनी चादहए  

समस्ट्या 
आाँि की पुतली की छवि 

कैप्चर हैंडशलगं में अपिाद 
सुझाि 
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आाँि की पुतली की 
छवि कैप्चररगं 

संभि नहीं है 

 

1. यदद एक या दोनों आंिों / ककसी भी अन्य विकृनत 
या बीमारी में एक या दोनों आंिों या पट्टी होने के 
कारण आाँि की पुतली की छवि को कैप्चर करना 
संभि नहीं है, तो उस ेशसस्ट्टम में दजय ककया जाना 
चादहए। 

2. ननिासी को आगे बढने से पहले इस जस्ट्थनत के बारे 
में पुजष्ट करने के शलए कहा जाना चादहए 

शसकुडी / विचशलत 

आंि 

 

 

1. अपिाद प्रकार के साथ सॉफ़्टिेयर में अपिाद के 
प्रकार को स्ट्पष्ट रूप से धचजननत ककया जाना 
चादहए। 

2. यदद एक आाँि की पतुली में अपिाद है, तो दसूरी 
आाँि की पुतली कैप्चर की जानी चादहए। 

3. ननिासी को आगे बढने से पहले इस जस्ट्थनत के बारे 
में पुजष्ट करने के शलए कहा जाना चादहए  
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अध्याय 7 

 

पंजीकरण ऑपरेटर / पयणवके्षक के शलए पंजीकरण / अद्यतन  

की गुणवत्ता पर ट्रदिातनदेि 

 
 
 
 
 
 
 

अध्याय 7: पंजीकरण ऑपरेटर / पयणवेक्षक के शलए पजंीकरण / अद्यतन  

की गुणवत्ता पर ट्रदिातनदेि 

 

जनसांजख्यकीय वििरणों की गुणित्ता जांच और नए पजंीकरण और अद्यतन के दौरान स्ट्कैन ककए गए समधथयत 

दस्ट्तािेजों को ननिासी के शलए जारी ककया गया है। इसका कायय शसस्ट्टम में डेटा की गुणित्ता और िुद्िता 
सुननजश्चत करना है। 
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पंजीकरण गुणवत्ता पैरामीटर जो प्रकक्रया और डमेो त्रटु्रट की ओर अग्रसर करते हैं  
 
• पंजीकरण ऑपरेटर / पययिके्षक को प्राधिकरण द्िारा सलाह दी गई गुणित्ता मानदंडों का पालन करना 

चादहए और जनसांजख्यकीय और बायोमेदरक वििरण सही ढंग से लेना चादहए 

• प्राधिकरण से ककसी भी वित्तीय ननदहताथय और सलैकशलजस्ट्टंग से बचने के शलए उन्हें नीच ेिखणयत त्रदुटयों से 
बचना चादहए 

• पंजीकरण / अद्यतन के दौरान ककए गए त्रदुटयों के कारण ऑपरेटर का सलैकशलस्ट्ट हो सकता है और िह कोई 
पंजीकरण / अद्यतन नहीं कर पाएगा 

पंजीकरण और अद्यतन के शलए गुणवत्ता जांच 

 

क्षेत्र क्ट्या करें और क्ट्या नहीं करें  

नाम 

पंजीकरण ऑपरेटर को ननिासी द्िारा जमा ककए गए प्रमाण दस्ट्तािेज़ में नाम 

ध्यान से देिना चादहए और शमलान करना चादहए। 

ककसी भी जंक िैल्यू को िाशमल न करें या ककसी भी असंसदीय भाषा का उपयोग न 

करें, इससे ऑपरेटर सलैकशलस्ट्ट हो सकता है। 

नाम में श्रीमान, सुश्री, श्रीमती, डॉ. आदद, जैस ेकोई अशभिादन िाशमल नहीं होने 
चादहए। अन्यथा, ऐस ेपंजीकरण अस्ट्िीकार कर ददए जाएंगे। 

स्ट्थानीय भाषा में शलप्यंतरण अगें्रजी के नाम से मेल िाना चादहए। 
 

शलगं व्यजक्ट्त का शलगं सही ढंग से प्राप्त कर शलया जाना चादहए। 

आयु 

सत्यावपत मामले में जमा प्रमाण पत्र के अनुसार ननिासी की जन्म की तारीि सही 
ढंग से प्राप्त करनी चादहए। 
 

 

पता 
पंजीकरण ऑपरेटर को ननिासी द्िारा प्रस्ट्तुत प्रमाण दस्ट्तािेज में ददये पते को 
साििानीपूियक सत्यावपत करना चादहए। 

ककसी भी जंक िैल्यू को िाशमल न करें या ककसी भी असंसदीय भाषा का उपयोग न 
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करें, इससे ऑपरेटर सलैकशलस्ट्ट हो सकता है। 

स्ट्थानीय भाषा में शलप्यंतरण अगें्रजी में पते के साथ मले िाना चादहए। 

पते को पूरी तरह स ेप्राप्त कर शलया जाना चादहए और इसमें र्र नंबर / नाम, इलाके, 

सडक, िहर / िहर / गांि, वपन कोड इत्यादद जैस ेवििरण िाशमल होना चादहए। 

िोटो 

यूआईडीएआई द्िारा प्रदान ककए गए ददिाननदेिों के अनुसार ननिासी की िोटो  
सही ढंग से कैप्चर की जानी चादहए। 

िोटो न तो बहुत गहरे रंग की और न ही बहुत उज्ज्िल होनी चादहए। 

ननिासी का चहेरा स्ट्पष्ट रूप से ददिाई देने योग्य और पहचान योग्य होना चादहए। 

 

 

प्रकक्रया वििरण 

ननिासी की िोटो  
कैप्चररगं 

पंजीकरण ऑपरेटर / पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक िोटो 
ननम्नशलखित से नहीं शलया गया है: 

• िोटो की हाडय कॉपी स े(पासपोटय िोटो इत्यादद) 

• ककसी मॉनीटर पर िोटो स े 

• मोबाइल डडिाइस पर िोटो स े 

• पबत्रका / समाचार पत्र / पुस्ट्तक / पोस्ट्टर से िोटो से  
िोटो  स्ट्पष्ट होनी चादहए और िुिंली नहीं होनी चादहए। िोटो  को कैप्चर करते 

समय पयायप्त प्रकाि होना चादहए।  

ननिासी के 

जनसांजख्यकीय 

वििरण ररकॉडडिंग 

पंजीकरण ऑपरेटर / पययिेक्षक को यह सुननजश्चत करना चादहए कक असंसदीय / 

आपवत्तजनक भाषा का उपयोग नहीं ककया जाता है। 

दस्ट्तािेजों का 
सत्यापन 

पंजीकरण ऑपरेटर / पययिेक्षक को ननिासी द्िारा प्रस्ट्तुत प्रमाण पत्रों की पुजष्ट 
करनी चादहए और ननम्नशलखित सुननजश्चत करना चादहए: 

1. नाम, पता, DOB प्रस्ट्ततु प्रमाण दस्ट्तािेज से मेल िाना चादहए। 

प्रकक्रया त्रुदटयााँ 
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2. अनुमोददत दस्ट्तािेजों की यूआईडीएआई सूची के अनुसार केिल िैि और 
अनुमोददत प्रमाण दस्ट्तािेज स्ट्िीकार करना चादहए। 
3. दस्ट्तािेज़ों को पूरी तरह स्ट्कैन करना चादहए, ताकक सभी वििरण स्ट्पष्ट रूप स े
कैप्चर ककए जाएं। 
4. प्रमाण के रूप में ककसी भी जाली / छेडछाड िाले दस्ट्तािेज को स्ट्िीकार नही ंकरना 
चादहए। 
5.प्रमाण दस्ट्तािेज़ का स्ट्कैन स्ट्पष्ट और पठनीय होना चादहए। 
 

6. क्ट्लाइंट पर चयननत दस्ट्तािेज़ नाम जमा ककए गए ककए गए सबतू दस्ट्तािेज़ से 
मेल िाना चादहए। 

 

 

दस्तावेज त्रटु्रट – सामान्य अस्वीकृतत के कारण 

 

 ननिाशसयों द्िारा जमा ककए गए अमान्य दस्ट्तािेज़ों के कारण अधिकांि पंजीकरण अस्ट्िीकार ककए जा रहे 

हैं। 

 पंजीकरण कें द्र में समीक्षाकतायओं को पंजीकरण से पहले दस्ट्तािेज़ की जांच में अधिक सतकय  रहने की 
आिश्यकता है। अमान्य दस्ट्तािेज़ शे्रणी के तहत कुछ सामान्य अस्ट्िीकार ककए गए हैं। 

 

दस्ट्तािेज़ त्रदुट अस्ट्िीकृनत के कारण 

अमान्य 

दस्ट्तािेज़

 

• • पीओआई / पीओए / पीओआर / पीओबी के रूप में स्ट्कैन ककए गए ककसी भी 
दस्ट्तािेज जो अनुमोददत दस्ट्तािेजों की सूची में नहीं है, को िाररज कर ददया 
जाएगा 

• • यदद पीओआई दस्ट्तािेज़ में नाम / िोटो नहीं है, तो इसे िाररज कर ददया 
जाएगा 

• • उदाहरण के शलए, रािन काडय का उपयोग केिल पीओआई के रूप में ककया जा 
सकता है यदद उसके पास ननिासी का नाम और िोटो दोनों हो 

• • पीओआई / पीओए / पीओआर / डीओबी के रूप में स्ट्कैन ककए गए आिार 
काडय / पत्र को िाररज कर ददया जाएगा 
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• • अनुमोददत सूची के अनुसार अधिकृत व्यजक्ट्त द्िारा जारी प्रमाण पत्र के 

मामले में, ननिासी का िोटो अननिायय है और उसे प्रमाण पत्र जारी करने िाले 

व्यजक्ट्त की मुहर और हस्ट्ताक्षर होना चादहए, अन्यथा इसे िाररज कर ददया 
जाएगा 

• • यदद पीओआई / पीओए / पीओआर / पीओबी के रूप में संलग्न दस्ट्तािेज़ रद्द 

हो गया है, तो इस ेिाररज कर ददया जाएगा 

• • जब पीओए के रूप में मतदाता पहचान पत्र जमा ककया जाता है, तो पहचान 

पत्र के दोनों पक्षों को स्ट्कैन करने की आिश्यकता होती है, अन्यथा इसे िाररज 

कर ददया जाएगा। 

 

पंजीकरण ऑपरेटर द्वारा की गयी सामान्य त्रटु्रटयां 
  

यहां पंजीकरण ऑपरेटर द्िारा ककए गए कुछ सामान्य त्रदुटयां दी गई हैं। प्रत्येक ऑपरेटर को उनसे बचने के शलए 

साििान रहना चादहए। 

पंजीकरण पची / 
आिार काडय पीओआई 

/ पीओए / पीओआर / 
डीओबी के रूप में जुडा 
हुआ है: इस ेQC में 

अिैि दस्ट्तािेज के रूप 

में िाररज कर ददया 
जाएगा। 

पंजीकरण ऑपरेटर को पहचान पची / आिार पहचान / पता / जन्मनतधथ के प्रमाण 

के रूप में संलग्न नहीं करना चादहए। यह िैि प्रमाण नहीं है और गुणित्ता जांच के 

दौरान िाररज कर ददया जाएगा। गलत दस्ट्तािेज़ अपलोड करने के शलए ऑपरेटर 
को बैलेशलस्ट्ट ककया जा सकता है। 
 

 

अमान्य दस्ट्तािेज: 

आिार पत्र पीओआई / 

पीओए / पीओआर के 

रूप में िैि नहीं है और 
अमान्य दस्ट्तािेज के 

तहत िाररज कर ददया 

पंजीकरण के दौरान, पंजीकरण ऑपरेटर को यह सुननजश्चत करना चादहए कक 

दस्ट्तािेज स्ट्िीकार ककया जा रहा है और पीओआई / पीओए / पीओआर / डीओबी के 

रूप में स्ट्कैन ककया गया है, स्ट्िीकृत दस्ट्तािेजों की यूआईडीएआई सूची के अनुसार 
मान्य है। ऑपरेटर को यह भी सुननजश्चत करना चादहए कक िह दस्ट्तािेज़ को 
स्ट्िीकार करने से पहले इसकी मान् य तारीि देि लें। अमान्य दस्ट्तािेज़ को स्ट्िीकार 
करने से ऑपरेटर दंडनीय होगा और इससे ऑपरेटर सलकैशलस्ट्ट हो सकता है। 
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जाएगा। 

अमान्य दस्ट्तािेज़: 

मतदाता पहचान पत्र 

के केिल एक तरि 

स्ट्कैन की गई प्रनत को 
अमान्य दस्ट्तािेज़ 

माना जाता है। एक 

ऑपरेटर को यह 

सुननजश्चत करना 
चादहए कक मतदाता 
पहचान पत्र के दोनों 
पक्ष स्ट्कैन ककए गए 

हों। 

पंजीकरण ऑपरेटर द्िारा ककए गए एक सामान्य त्रदुट, जजसे गुणित्ता जांच में देिा 
गया है, यह है कक पीओए के रूप में मतदाता आईडी को स्ट्िीकार करत ेसमय, 

ऑपरेटर को यह सुननजश्चत करना चादहए कक दस्ट्तािेजों के दोनों पक्ष स्ट्कैन ककए 

गए हैं। अगर मतदाता पहचान पत्र के दोनों पक्ष स्ट्कैन नहीं ककए जाते हैं तो 
पंजीकरण अस्ट्िीकार कर ददया जाएगा । 

अमान्य दस्ट्तािेज़: 

नाम के बबना प्राचायय / 
ग्राम प्रिान द्िारा 
जारी प्रमाणपत्र और 
ननिासी की िोटो  को 
अिैि दस्ट्तािेज माना 

जाता है। 

पीईआई / पीओए के रूप में पत्र प्रमुि पर ग्राम प्रिान / प्रिानाचायय द्िारा जारी 
अधिसूचना स्ट्िीकार करते समय पंजीकरण ऑपरेटर को यह सुननजश्चत करन ेकी 
आिश्यकता होती है कक ननिासी की िोटो  प्रमाण पत्र के साथ प्रमाण पत्र और जारी 
करने िाले प्राधिकारी के हस्ट्ताक्षर के साथ प्रमाखणत है। यदद प्रमाण पत्र में िोटो 
नहीं है, तो प्रमाण पत्र अमान्य माना जाता है और अस्ट्िीकार कर ददया जाएगा। 

शलप्यंतरण त्रदुट: 

अगें्रजी में 
जनसांजख्यकीय 

वििरण स्ट्थानीय भाषा 
से मेल नहीं िाता है। 

ननिासी के जनसांजख्यकीय वििरण दजय करते समय ऑपरेटरों को ध्यान देना होगा। 
यदद CAPS LOCK सकक्रय है, तो शलप्यंतरण पर ध्यान देना होगा। ऑपरेटर को 
यह सुननजश्चत करने की आिश्यकता है कक अगें्रजी में दजय जनसांजख्यकीय वििरण 

स्ट्थानीय भाषा के साथ मले िाते हैं, अन्यथा पंजीकरण अस्ट्िीकार कर ददया 
जाएगा। 
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POI : पीओआई में 
उपनाम के स्ट्थान पर 
ननिासी के नाम में 
'उिय ’ लगा होना  

ऑपरेटरों को ध्यान देना होगा कक पीओआई दस्ट्तािेजों को स्ट्िीकार करते समय 

ननिासी नाम में पहचान पत्र के सबूत में ‘उिय ’', 'उपनाम' नहीं होना चादहए। इस तरह 

के दस्ट्तािेज को गुणित्ता जांच के दौरान अस्ट्िीकार कर ददया जाएगा। जमा ककए 

गए POI दस्ट्तािेज़ में पंजीकरण िॉमय में दजय ककया गया केिल एक ही नाम होना 
चादहए। ‘उिय ’', 'उपनाम' के साथ ननिासी का नाम। 

बेमेल आयु की िोटो: 
आयु और ननिासी की 
िोटो  शमलान होना 

चादहए। 

जब DOB र्ोवषत ककया जाता है, ननिासी के जन्म के िषय की पुजष्ट के शलए ध्यान 

रिा जाना चादहए। वििषे रूप से बच्चों के मामले में र्ोवषत जन्म नतधथ दजय करत े

समय जन्म के िषय को माता-वपता के साथ सत्यावपत ककया जाना चादहए। 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


  
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

  

पषृ्ठ 94 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

अध्याय 8  

 

अपराध और जुमाणना 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय 8: अपराध और दण्‍ड  

 

आधार अधधतनयम और ववतनयम के अनुसार अपराध और दंड 

 

 

अपराि दंड 

प्रनतरूपण के शलए जुमायना 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

पषृ्ठ 95 

 
 

जो भी ककसी अन्य व्यजक्ट्त का प्रनतरूपण 

करने का प्रयास करता है या ककसी भी 
झूठी जनसांजख्यकीय जानकारी या 
बायोमेदरक जानकारी जैस े मतृ या 
जीवित, िास्ट्तविक या काल्पननक प्रदान 

करता है  

• 3 साल के शलए कैद या 

• 10,000 रुपये जुमायना अथिा 
दोनों 

जो कोई भी आिार संख्या िारक की 
पहचान या हानन या दवु्ययिहार करने या 
ककसी भी जनसांजख्यकीय जानकारी या 
बायोमेदरक जानकारी को बदलने के 

प्रयास जैस ेककसी अन्य व्यजक्ट्त, मतृ या 
जीवित, िास्ट्तविक या काल्पननक 

प्रनतरूवपत करने का प्रयास करके, 

• 3 िषय तक की अिधि के शलए 

कैद और 

• जुमायना जो 10,000 रुपये तक 

हो सकता है 

जो कोई भी इस अधिननयम के प्राििानों 
के तहत पहचान की जानकारी एकबत्रत 

करने के शलए प्राधिकृत नहीं है किर भी िह 

िसदों, आचरण या व्यिहार स ेददिाता है 

कक िह ऐसा करने के शलए अधिकृत है 

• ककसी अिधि के शलए कारािास 

जो 3 साल तक बढ सकता है 

और 

• जुमायना जो 10,000 रुपये तक 

बढाया जा सकता है 

• कंपननयों के मामले में जुमायना 1 

लाि या दोनों तक बढाया जा 
सकता है 

 

 

अपराि दंड 

जो भी, जानबूझकर इस अधिननयम या 
विननयमों के तहत अधिकृत ककसी भी 
व्यजक्ट्त को पंजीकरण या प्रमाणीकरण के 

दौरान एकत्र की गई ककसी भी पहचान 

जानकारी का जानबूझकर िलुासा करता 

• ककसी अिधि के शलए कारािास 

जो 3 साल तक बढाया जा 
सकता है और 

• जुमायना जो 10,000 रुपये तक 

पहचान जानकारी प्रकट करने के शलए जुमायना 
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है, प्रसाररत करता है, प्रनतशलवप बनाता है 

या अन्यथा ककसी भी समझौते या 
व्यिस्ट्था के उल्लंर्न के तहत या उसके 

प्राििानों के उल्लंर्न के तहत दजय ककया 
जाता है ।  

बढाया जा सकता है 

• कंपननयों के मामले में जुमायना 1 

लाि या दोनों तक बढाया जा 
सकता है 

 

 

 

 

अपराि दंड 

जो भी, प्राधिकरण द्िारा अधिकृत नहीं ककया जा रहा 
है,यदद िह जानबूझकर: 

a. सेंरल आइडेंदटटी डेटा ररपोजजटरी 
(सीआईडीआर) तक पहंुच या पहंुच सुरक्षक्षत 

करता है 

b. सीआईडीआर स ेककसी भी डटेा को डाउनलोड, 

कॉपी या ननष्कषय ननकाला जाता है या ककसी 
भी हटाने योग्य स्ट्टोरेज माध्यम में संग्रहीत 

ककया जाता है 

c. सीआईडीआर में ककसी भी िायरस या अन्य 

कंप्यूटर संदषूक पेि करने के शलए पररचय 

या कारण बनता है 

d. सीआईडीआर में डटेा को नुकसान पहंुचाए 

जाने या क्षनत के कारण 

e. सीआईडीआर तक पहंुच में व्यििान या बािा 
उत्पन्न करता है 

f. ककसी भी व्यजक्ट्त को सीआईडीआर तक 

पहंुचने के शलए अधिकृत होने पर इनकार 

• ककसी अिधि के शलए 

कारािास जो 3 साल 

तक बढाया जा 
सकता है और 

• जुमायना जो 10 लाि 

रुपए स ेकम नहीं 
होगा।  

CIDR में अनधिकृत प्रिेि की चषे्टा  
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करने या अस्ट्िीकार करने का कारण बनता है 

g. िारा 28 की  उपिारा (5) के उल्लंर्न की  
ककसी भी जानकारी का िुलासा करता है, या 
िारा 29 के उल्लंर्न में जानकारी का 
उपयोग, या प्रदशियत करता है या उपरोक्ट्त 

ककसी भी कायय में ककसी भी व्यजक्ट्त की 
सहायता करता है 

h. ककसी भी हटाने योग्य स्ट्टोरेज मीडडया या 
सीआईडीआर में संग्रहीत ककसी भी जानकारी 
को नष्ट या हटा देता है या इसके मूल्य या 
उपयोधगता को कम करता है या ककसी भी 
माध्यम से इसे हानन पहंुचाता है।  

i. नुकसान पहंुचाए जाने के इरादे स ेप्राधिकरण 

द्िारा उपयोग ककए जाने िाले ककसी भी 
कंप्यूटर स्रोत कोड को चरुा लेने, नछपाने, 
नष्ट करने या बदलने के शलए ककसी व्यजक्ट्त 

से चरुा लेता है, छुपाता है, नष्ट कर देता है या 
बदलता है 

 

 

अपराि दंड 

जो भी प्राधिकरण द्िारा अधिकृत नहीं ककया 
जा रहा है, िह सीआईडीआर में डटेा के साथ 

या ककसी भी हटाने योग्य स्ट्टोरेज माध्यम में 
आिार संख्या िारक से संबंधित जानकारी 
संिोधित करने के इरादे से या ककसी भी 
जानकारी की िोज के साथ उपयोग करता है 

या टैम्पर ्करता है 

• ककसी अिधि के शलए 

कारािास जो 3 साल तक 

बढाया जा सकता है और 

• जुमायना जो रु .10,000 तक 

बढाया जा सकता है 

CIDR में डटेा के साथ छेडछाड के शलए जुमायना 
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अपराि दण् ड  

जो भी व्यजक्ट्त,इकाई से अनुरोि 

करके,िारा 8 की उपिारा (3) का उलंर्न 

करके ककसी व्यजक्ट्त की ननजी जानकारी 
का उपयोग करता है  

• ककसी अिधि के शलए कारािास 

जो 3 साल तक बढाया जा 
सकता है और 

• जुमायना जो रु .10,000 तक हो 
सकता है  

•  कंपननयों के मामले में 1 लाि 

जुमायना या कारािास दोनों तक 

बढाया जा सकता है 

 

 

 

अपराि दण् ड  

जो भी, एक नामांकन एजेंसी या एक 

अनुरोिकताय  इकाई होन ेके नाते, िारा 8 

की उपिारा (2) या िारा 8 की उपिारा (3) 

की आिश्यकताओं का अनपुालन करने में 
असिल रहता है 

• ककसी अिधि के शलए कारािास 

जो 3 साल तक बढाया जा 
सकता है और 

• जुमायना जो रु .10,000 तक हो 
सकता है  

•  कंपननयों के मामले में जुमायना 
1 लाि या कारािास या दोनों को 
बढाया जा सकता है 

 

 

अपराि दण् ड  

इकाई का अनुरोि करके अनधिकृत उपयोग के शलए जुमायना 

सूचना आिश्यकताओ ंके अनुपालन के शलए जुमायना 

सामान्य जुमायना 
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जो भी इस अधिननयम या उसके तहत 

बनाए गए ककसी भी ननयम या विननयम 

के तहत कोई अपराि करता है जजसके 

शलए इस िडं से कही ंऔर कोई विशिष्ट 

जुमायना प्रदान नहीं ककया जाता है। 

• ककसी अिधि के शलए कारािास 

जो 1 िषय तक बढाया सकता है 

और 

• जुमायना जो 25,000 रुपये तक 

बढाया सकता है 

• कंपननयों के मामले में जुमायना 1 

लाि या कारािास या दोनों को 
बढाया जा सकता है 

 

 

 

 

अपराि दंड 

जहा ंइस कंपनी के अिीन इस अधिननयम 

के तहत एक अपराि ककया गया है, उस 

समय प्रत्येक व्यजक्ट्त जो अपराि के 

दौरान ककया गया था, िह जजम्मेदार था, 
कंपनी के व्यिसाय के सचंालन के शलए 

कंपनी, साथ ही साथ कंपनी, अपराि के 

दोषी होने के शलए समझा जाएगा और 
उसके अनुसार कारयिाई और तदनुसार 
दंडडत ककया जाएगा: 

बिते इस उप-िारा में ननदहत कुछ 

भी इस अधिननयम में ददए गए 

ककसी भी दंड के शलए उत्तरदायी 
ककसी ऐसे व्यजक्ट्त को प्रस्ट्ततु करेगा 
यदद िह यह साबबत करता है कक 

अपराि अज्ञानतािि ककया गया था 

उपिारा (1) में ननदहत कुछ भी होने 
के बािजूद, जहां इस अधिननयम के 

तहत ककसी भी अपराि को कंपनी 
द्िारा ककया गया है और यह साबबत 

हुआ है कक अपराि को सहमनत या 
सहमनत के साथ ककया गया है, या 
ककसी भी उपेक्षा के शलए जजम्मेदार है 

ककसी भी ननदेिक, प्रबंिक, सधचि 

या कंपनी के अन्य अधिकारी, ऐसे 
ननदेिक, प्रबंिक, सधचि या अन्य 

अधिकारी को भी अपराि का दोषी 
माना जाएगा और उसके अनुसार 
कारयिाई की जाएगी और दंडडत ककया 
जाएगा। 

कंपननयों द्िारा अपराि 
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या उसने इस तरह के अपराि को 
रोकन ेके शलए सभी प्रयास ककए थे। 

 

 

 

अपराि दंड 

उप-िारा (2) के प्राििानों के अिीन, 

इस अधिननयम के प्राििान ककसी भी 
व्यजक्ट्त द्िारा उसकी राष्रीयता के 

बािजूद भारत के बाहर ककए गए ककसी 
भी अपराि या उल्लंर्न के शलए भी 
लागू होंगे 

उपिारा (1) के प्रयोजनों के शलए, इस 

अधिननयम के प्राििान ककसी भी 
व्यजक्ट्त द्िारा भारत के बाहर ककए गए 

ककसी भी अपराि या उल्लंर्न पर लाग ू

होंगे, अगर अपराि या उल्लंर्न के कायय 
और व् यिहार में कें द्रीय पहचान डटेा 
ररपोजजटरी में संधचत कोई डटेा िाशमल 

है। 

 
 
 

 

 

आपराधिक प्रकक्रया संदहता, 1973 में ननदहत कुछ भी होने के बािजूद, कोई भी 
पुशलस अधिकारी जो पुशलस ननरीक्षक के पद से नीचे न हो, इस अधिननयम के 

तहत ककसी भी अपराि की जांच करेगा। 

 

 

भारत के बाहर ककए जाने िाले अपराि एिं उलंर्न संबंिी कानून  

अपरािों की जांच करन ेकी िजक्ट्त 

जुमायना ककसी अन्य दंडों में हस्ट्तक्षेप नहीं करेगा  
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इस अधिननयम के तहत लगाया गया कोई जुमायन ककसी भी अन्य दंड या ककसी 
अन्य कानून के तहत सजा लागू करने से नहीं रोकता है। 

 

 

1. प्राधिकरण द्िारा की गई शिकायत या उसके द्िारा अधिकृत ककसी भी 
अधिकारी या व्यजक्ट्त द्िारा की गई शिकायत को बचाने के शलए कोई भी 
अदालत इस अधिननयम के तहत दंडनीय ककसी भी अपराि की संज्ञान नहीं 
लेगी। 

2. मुख्य मेरोपॉशलटन मजजस्ट्रेट या मुख्य न्यानयक मजजस्ट्रेट के शलए कोई भी 
अदालत इस अधिननयम के तहत दंडनीय ककसी भी अपराि का प्रयास नहीं 
करेगी। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

पंजीकरण / अद्यतन के दौरान होने वाल  त्रटु्रट के कारण अपराध और जुमाणना 
 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई जो की जानी चादहए 

I. पंजीकरण की तारीि स े10 ददनों के 

बाद पंजीकरण पैकेट अपलोड करने में 
विलंब 

I. प्रनत पजंीकरण पैकेट 

25 रुपए की राशि 

रोक दी जाएगी  

अपरािों का संज्ञान 

शसकं ककया गया लेककन अपलोड नहीं ककया गया 
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II.द्वितीय पंजीकरण की तारीि से 20 

ददनों के बाद पंजीकरण पैकेट अपलोड 

करने में विलंब 

शसकं ककया गया लेककन अपलोड नह ं 
ककया गया: पंजीकरण की तारीि स े30 

ददनों तक पैकेट अपलोड नहीं ककया गया है 

II. प्रनत पंजीकरण पैकेट 

50 रुपए की राशि 

रोक दी जाएगी  

III. प्रनत पंजीकरण पैकेट 

50 रुपए की राशि 

रोक दी जाएगी  
 

 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

ये डटेा गुणित्ता में त्रदुटयों की तरह हैं जैस े

िोटो  की िराब गुणित्ता, स्ट्पष्ट शलगं या 
जन्मनतधथ की नतधथ इत्यादद का न होना । 

प्रनत पैकेट माशसक संचयी DE 

त्रदुटयों के शलए प्रत्येक मामले में 25 

रुपए की राशि रोकी जाएगी  

I) 30 मामलों के शलए - 180 ददनों के 

शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

II) 50 मामलों के शलए - एक िषय की 
अिधि के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

 
 
 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई जो की जानी चादहए 

िोटो ददिाननदेिों के अनुसार नही ं

प्रनत मामले में प्रनत माह राशि 25 

रुपए प्रनत पैकेट होगी  

माशसक संचयी बीई-ततृीय त्रदुटयों के 

शलए 

जनसांजख्यकीय त्रुदट (DE) 

बॉयोमीदरक त्रुदट III (बीई -3) 
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(1) 30 मामलों के शलए - 180 ददनों 
के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

(2) 50 मामलों के शलए - एक िषय की 
अिधि के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई जो की जानी चादहए 

• पूणय किंगर वप्रटं या पूणय आईररस 

गलत रूप स ेगायब होन े के रूप में 
दजय की गई 

• BE के भीतर िोटो का िोटो 

• एक अलग व्यजक्ट्त का अपिाद िोटो 

प्रनत मामले में प्रनत पैकेट 1000 रुपए 

राशि रोकी जाएगी । 

माशसक संचयी BE त्रदुटयों के शलए: 

1. 1 या एक स ेअधिक मामलों के 

शलए - एक िषय के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन 

1. 2. 5 या अधिक मामलों के शलए - 

पांच साल की अिधि के शलए 

ऑपरेटर का ननलंबन। संचयी 
त्रदुट गणना> = 1 होने पर उधचत 

कानूनी कारयिाई की जानी 
चादहए 

 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई जो की जानी चादहए 

• अपिाद िोटो में िराब गुणित्ता 
िाली िोटो  

• अपिाद िोटो  में अपिाद 

ददिाई नहीं देना  

प्रनत मामले में 25 रुपए प्रनत पैकेट की 
राशि रोक दी जाएगी  

 माशसक संचयी BE-द्वितीय त्रदुटयों के 

शलए: 

बॉयोमीदरक त्रुदट II (बीई -II) 

बॉयोमीदरक त्रुदट II (बीई -2) 
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1. 30 मामलों के शलए - 180 ददनों के शलए 

ऑपरेटर का ननलंबन 

2. 50 मामलों के शलए - एक िषय के शलए 

ऑपरेटर का ननलंबन 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

जब कोई िोटो  अन्य व् यजक्ट्त की हो / 
या मानि की नहीं हो। 

प्रनत मामले में 1000 रुपए प्रनत पैकेट की 
राशि रोक दी जाएगी  

माशसक संचयी BI त्रदुटयों के शलए: 

1. 1 या अधिक मामलों के शलए - एक िषय 
के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

2. 5 या अधिक मामलों के शलए - पांच िषय 
की अिधि के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन संचयी त्रदुट गणना> = 1 

होने पर उधचत कानूनी कारयिाई की 
जानी चादहए 

 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

िोटो का िोटो (पीओपी) 

गैर-संसदीय भाषा 
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ननिाशसयों के जनसांजख्यकी में 
असंसदीय भाषा / अपमानजनक 

भाषा का उपयोग करें 

प्रनत मामले हेत ु रोक दी गई राशि रु. 

1000 प्रनत पैकेट। 

माशसक संचयी BE –I त्रदुटयों के शलए: 

1. 1 या अधिक मामलों के शलए - एक िषय 
के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

2. 5 या अधिक मामलों के शलए - पांच िषय 
की अिधि के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन संचयी त्रदुट गणना> = 1 

होने पर उधचत कानूनी कारयिाई की 
जानी चादहए 

 

 

 

त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

प्रत्येक पंजीकरण एजेंसी का प्रदियन 

पंजीकरण के गुणित्ता मानकों, 
यूआईडीएआई की प्रकक्रयाओं और 
ददिाननदेिों का पालन करने के आिार पर 
मूल्यांकन ककया जाएगा 

यदद प्रदियन रेदटगं 90% से कम है, 

तो नामांकन एजेंसी को लाल ज़ोन में 
माना जाएगा और अगर प्रदियन 

रेदटगं 85% से कम हो जाएगी तो 
एजेंसी के पंजीकरण कायों को 
ननलंबबत कर ददया जाएगा और 
उनके नामांकन एजेंसी कोड और 
पैनल को 3 साल तक िापस ले शलया 
जाएगा। 

 

 त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

 

त्रमैाशसक प्रदियन समीक्षा के दौरान एजेंसी के पंजीकरण कायों को ननलंबबत 

Review 

पंजीकरण एजेंसी का प्रदियन 
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 त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

अत्यधिक छूट / उल्लंर्नों की ररपोटय 
की गई है या जहा ंसमीक्षा राशि अिधि 

के तहत देय राशि के 50% से अधिक 

हो जाएगी। 

कर ददया जाएगा और उनके नामांकन 

एजेंसी कोड और पैनल को 3 साल तक 

िापस ले शलया जाएगा। 

िोिािडी के संभावित इरादे के बबना 
ननिायररत ददिाननदेिों का सकल 

उल्लंर्न – यूआईडीएआई सेिाओं के 

शलए ननिासी अधिभार / भ्रष्ट प्रथाओं 
में िाशमल और ननरीक्षण के दौरान 

अनधिकृत PEC चलाने के शलए 

प्रनत िषय 50,000 रु. और एक साल के 

शलए ऑपरेटर को सलैकशलस्ट्ट करना 

िोिािडी के संभावित इरादे के साथ 

तय कर दी ददिा ननदेिों का र्ोर 
उल्लंर्न - (ऑपरेटर के बाईपास / 

पययिेक्षक बॉयोमीदरक्ट्स) 

यूआईडीएआई के सॉफ्टिेयर के साथ 

छेडछाड 

प्रनत िषय 100,000 रुपये और 5 साल के 

शलए ऑपरेटर को सलैकशलस्ट्ट करना 

दस्ट्तािेज़ त्रदुट DoE-I  

• िोिािडी दस्ट्तािेज 

• अनुपलसि दस्ट्तािेज़ 

माशसक संचयी DoE-I त्रदुटयों के शलए: 

• 1 या अधिक मामलों के शलए - एक िषय 
के शलए ऑपरेटर का ननलंबन 

• 5 या अधिक मामलों के शलए - पांच 

साल की अिधि के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन 

• यदद संचयी त्रुदट संख्या> = 1 है, तो 
उधचत कानूनी कारयिाई की जानी चादहए 
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 त्रदुट की प्रकृनत माशसक कारयिाई की जानी चादहए 

 

• दस्ट्तािेज़ त्रदुट DoE II 

• माशसक संचयी DOE-II त्रदुटयों के 

शलएFor 30 या अधिक मामलों- 
180 ददनों के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन 

• 50 या अधिक मामलों के शलए - एक 

िषय की अिधि के शलए ऑपरेटर का 
ननलंबन 

दस्ट्तािेज़ त्रदुट (I, II और III) के शलए 

वित्तीय असंतोष 

DEE त्रदुट I और II को जनसांजख्यकीय 

त्रदुट के रूप में माना जाएगा और महीन े

के शलए चके ककए गए पैकेट की कुल 

संख्या के विरुद्ि एरडय पकेैट की कुल 

संख्या के DE % के साथ धगना जाएगा 
और उस महीने के कुल भुगतान का 
िही% D त्रदुट के साथ कटौती की जाएगी 

 
* कुल वित्तीय असंतोष पर कैवपगं: प्रत्येक माशसक भुगतान चक्र में कुल भुगतान 

का @ 50% कैप्चर ककया जाएगा 

 

ऑपरेटर के खखलाफ कारणवाई 

 

त्रदुट प्रकार वििरण 

• जनसांजख्यकीय त्रदुट 

• बॉयोमीदरक त्रदुट 

• िोटो का िोटो (पीओपी) 

• ऑपरेटर / पययिेक्षकों को त्रदुट की 
प्रकृनत के आिार पर 6 महीने से 5 

िषय की अिधि के शलए सलैकशलस्ट्ट 

ककया जा सकता है। 
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• ननिाशसयों की जनसांजख्यकी में गैर संसदीय / 

अपमानजनक भाषा का उपयोग 

• नकली पीओआई / पीओए के साथ पंजीकरण, 

UPIAI सॉफ्टिेयर के साथ छेडछाड करके ककया 
गया पंजीकरण/जालसाज़ी से प्राप् त की गई 

सहमनत पची/कोई पंजीकरण 

• उधचत कानूनी कारयिाई की जानी चादहए 
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अध्याय 9  

 

पंजीकरण स्टाफ के शलए ग्राहक संतुस्ष्ट में सुधार लाने और धोखाधडी और भ्रष्टाचार से बचने के शलए 

ट्रदिातनदेि 
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अध्याय 9: पंजीकरण स्टाफ के शलए ग्राहक संतुस्ष्ट में सुधार लाने और धोखाधडी और भ्रष्टाचार से बचने के 

शलए ट्रदिातनदेि 

 

*** यदद आप प्राधिकरण द्िारा आिार पंजीकरण और अद्यतन करने के शलए ननिायररत ननयमों और विननयमों 
का पालन करने में कोई विचलन/अतंर देिते हैं, तो तत्काल संबंधित प्राधिकारी को ररपोटय करें। 

विचलन की ररपोटय करने के शलए ददए गए पदानुक्रम का पालन करें:: 

    

ऑपरेटर पययिेक्षक नामांकन एजेंसी (नोडल 

अधिकारी) 
RO (सबंधित) 

 

नमूना एस्ट्केलेिन मैदरक्ट्स (प्रत्येक कें द्र में प्रदशियत होना आिश्यक है) 

कें द्र पता: 

नामांकन एजेंसी नाम और कोड: 

ऑपरेटर का नाम और संपकय  संख्या: 

पययिेक्षक का नाम और संपकय  संख्या: 

नामांकन एजेंसी (नोडल अधिकारी) नाम और संपकय  संख्या: 

रजजस्ट्रार (नोडल अधिकारी) नाम और संपकय  संख्या: 

शिकायत कक्ष, यूआईडीएआई , RO की संपकय  संख्या: 

*** ऑपरेटर को िररष्ठ ननिाशसयों और ददव् यांगजनों को प्राथशमकता देनी चादहए। 

िररष्ठ ननिाशसयों के मामले में: ददव् यांगजन बॉयोमीदरक अपिाद िाले ननिाशसयों के 
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मामले में: 

ऑपरेटर को सभी बॉयोमीदरक्ट्स यानी 10 किंगर 
वप्रटं, 2 आईररस और िोटोग्राि को कैप्चर करने का 
प्रयास करना चादहए। 
यदद बॉयोमीदरक डडिाइस िररष्ठ ननिाशसयों के 

बॉयोमीदरक्ट्स का पता लगाने में असमथय है, तो 
ऑपरेटर को बलपूियक (िोसय ) कैप्चर विकल्प का 

प्रयास करना चादहए।  

ऑपरेटर को केिल सॉफ्टिेयर में उस विशिष्ट 

अपिाद को धचजननत करना चादहए और अन्य सभी 
बॉयोमीदरक्ट्स को कैप्चर करना चादहए। 
ऑपरेटर को अपिाद को स्ट्पष्ट रूप से धचबत्रत करने 

के साथ अपिाद िोटोग्राि को कैप्चर करना 

होगा।  

 

जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

पंजीकरण एजेंसी • ऑपरेटर / पययिेक्षक ऑन-बोडडिंग की एक • ऑपरेटर ID के कई सेट के 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

 

मानक प्रकक्रया सुननजश्चत करें: EO 

एडशमन पोटयल में ऑपरेटर / पययिेक्षक, 

रेन और प्रमाखणत ऑपरेटर / पययिेक्षक, 

रजजस्ट्टर और सकक्रय ऑपरेटर को 
नामांककत करें 

• डडिाइस विके्रताओं / यूआईडीएआई 

क्षेत्रीय कायायलय की सहायता से 
डडिाइस-विशिष्ट प्रशिक्षण सदहत 

ऑपरेटर के समुधचत प्रशिक्षण सुननजश्चत 

करें 

• ऑपरेटर द्िारा गुणित्ता डटेा की 
ररकॉडडिंग सुननजश्चत करने के शलए उधचत 

बैठने की सुवििा प्रदान करें 

• भीड और समय प्रबंिन सुननजश्चत करने 
और ननिाशसयों के प्रश्नों को संबोधित 

करने के शलए 'हेल्प डसे्ट्क' सेट अप करें 

• प्रत्येक पंजीकरण कें द्र पर कम-स-ेकम 

एक लैपटॉप बैक-अप उपलसि कराएं 

• कें द्र में पंजीकरण समय बचाने के शलए 

प्री-पंजीकरण डटेा एकत्र और साफ करें 

• केिल यूआईडीएआई अनुमोददत 

बॉयोमीदरक उपकरणों को तैनात करें। 
सुननजश्चत करें कक पंजीकरण के शलए 

आिश्यक सभी उपकरण पंजीकरण कें द्रों 

शलए एक पासिडय का उपयोग 

करें 

• दो ऑपरेटर की एक ही 
ऑपरेटर ID (उपयोगकताय 
कोड) नहीं होनी चादहए 

• ऑन-बोडडिंग के समय 

ऑपरेटरों या पययिेक्षकों के 

बॉयोमीदरक्ट्स के बलपूियक 

कैप्चर से बचें 

• अननिायररत 

ऑपरेटर/पययिेक्षक को तैनात 

नहीं ककया जाना चादहए 

पंजीकरण स्ट्टेिनों पर तैनात 

उपकरणों के मानक पर 
समझौता न करें 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

पर प्रदान ककए जाते हैं 

• प्रत्येक पंजीकरण के अतं में स्ट्पष्ट रूप से 
अपनी उंगशलयों के ननिान को कैप्चर 
करने के महत्ि पर पययिेक्षक / ऑपरेटर 
को संिेदनिील बनाएं 

• प्रत्येक पंजीकरण कें द्र में दर काडय 
धचपकाया जाता है 

 

नामांकन एजेंसी स्ट्टाि- 

ऑपरेटर / पययिेक्षक 

• पंजीकरण स्ट्टेिन का उधचत लेआउट 

सुननजश्चत करें, जैस ेताशलका की ऊंचाई, 

उपकरणों की जस्ट्थनत, ऑपरेटर के साथ 

ननिासी की जस्ट्थनत, प्रकाि व्यिस्ट्था और 
जस्ट्थनत और सिेद पषृ्ठभूशम की गडबडी 

• पंजीकरण के पहले और समय के दौरान 

ननिासी को पंजीकरण प्रकक्रया को संक्षक्षप्त 

रूप से ननिासी को आसानी स ेऔर डाटा 
कैप्चर की सुवििा प्रदान करने के शलए 

संक्षक्षप्त करें 

• अगर ननिासी पढने में सक्षम नहीं है तो 
पढें। सुननजश्चत करें कक नाम, शलगं, पता, 

• आिार अद्यतन के ककसी भी 
प्रकार के शलए प्राधिकरण 

द्िारा ननिायररत अनतररक्ट्त 

िुल्क की मांग न करें 

• बॉयोमीदरक्ट्स अपिाद और 
िराब गुणित्ता िाले उंगली 
वप्रटं के मामले में पंजीकरण 

के शलए ककसी भी ननिासी से 
इनकार न करें 

• ननिाशसयों के साथ कठोर न 

बोलें  

• ननिासी के पूिय पंजीकरण की 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

ररश्ते के वििरण सही हैं 

• पंजीकरण के दौरान ियैय रिें और 
ननिाशसयों के शलए विनम्र रहें 

• सुननजश्चत करें कक शसस्ट्टम में ननिासी 
मोबाइल नंबर दजय ककया गया है 

• सुननजश्चत करें कक पंजीकरण / अद्यतन 

में ईमेल आईडी के उपयोग को समझने के 

शलए ननिासी बनाया गया है 

• आपरेटरों को '' आिार सुवििा ढंूढने के 

शलए '' अधग्रम िोज का प्रयोग करने की 
आिश्यकता है। 

• आिार सजृन / निीनीकरण के शलए शलया 
गया समय के बारे में ननिाशसयों को सूधचत 

करें, अथायत 90 ददन तक 

• यूआईडीएआई स ेआिार सजृन 

एसएमएस प्राप्त करने के बाद ई-आिार 
डाउनलोड करने के शलए ननिासी को 
सूधचत करें 

• ननिासी को 1947 या 
help@uidai.gov.in पर संपकय  करने के 

शलए सूधचत करें। यदद ननिासी को आिार 
सजृन का एसएमएस या ई-आिार प्राप्त 

नहीं होता है तो 90 ददनों के बाद डाउनलोड 

के शलए उपलसि नहीं है। 

जस्ट्थनत की जांच ककए बबना 
ननिाशसयों को किर से 
नामांककत न करें 

 ऐस ेक्षेत्रों में N/A NA आदद दजय 
नहीं करें जहां ननिासी न े कोई 

डाटा नहीं ददया है 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

• ननिासी को आरामदायक जस्ट् थ नत  में रिें 
और सुननजश्चत करें कक पंजीकरण के 

दौरान ननिासी की स्ट्क्रीन हर समय िलुी 
हो और ननिासी स ेप्रविष् ट डटेा की पुन: 

जांच करन ेके शलए कहें। 

• ददव् यांगजनों, िररष्ठ ननिाशसयों और 
गभयिती मदहलाओं को प्राथशमक दें 

अपने द्िारा पंजीकरण िॉमय में कोई भी 
बदलाि न करें। यहां तक कक अगर 
ननिासी िॉमय में कुछ मामूली बदलाि 

करने का आग्रह करता है, तो ऑपरेटर को 
यह सत्यापनकताय को अिश्य अिश्य 

लेना चादहए। ऐस ेमामलों में ऑपरेटर को 
विनम्रतापूियक ननिासी स े िापस जाने 
और पररितयन करने के शलए पूछना 
चादहए और पंजीकरण िॉमय में अब 

सत्यापनकताय के हस्ट्ताक्षर लेना चादहए। 

जज़म्मेदारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

भ्रष्टाचार स ेबचने के शलए 

नामांकन एजेंसी स्ट्टाि- 

ऑपरेटर / पययिेक्षक 

• आिार क्ट्लाइंट में अपने ऑपरेटर आईडी 
के साथ लॉग इन करें और सीट छोडते 
समय एजप्लकेिन को लॉग ऑि करें 
ताकक पंजीकरण के शलए कोई भी आपकी 

• पंजीकरण क्ट्लाइंट / मिीन 

स ेछेडछाड की कोशिि करना 

• • एक ननिासी का नामांकन 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

लॉधगन विडंो का उपयोग न कर सके 

• अक्ट्सर अपना लॉधगन पासिडय बदलें 

• ऑपरेटर शसकं गनतविधि ननयशमत रूप स े

करें 

• प्राधिकरण द्िारा ननिायररत मानक 

ऑपरेदटगं प्रकक्रया का पालन करें 

• केिल ननिायररत पीओआई / पीओए का 
प्रयोग करें 

• अन्य नामांकन एजेंसी कमयचाररयों द्िारा 
ककसी भी िोिािडी के मामले में 
प्राधिकरण को सकक्रय रूप से सूधचत करें 

• यूआईडीएआई ददिाननदेिों के अनुसार 
पंजीकरण डटेा का बैक अप लें और स्ट्टोर 
करें 

• उधचत पररश्रम के बाद सभी बॉयोमीदरक 

अपिाद मामलों को साइन आउट करें 

• सुननजश्चत करें कक सभी पंजीकरण मिीनों 
के जीपीएस ननदेिांक ककसी भी पंजीकरण / 

अद्यतन की िुरुआत से पहले हर ददन प्राप्त 

कर शलया जाता है 

करने के शलए िोटो का िोटो 
लेना, ननिासी की िोटो के 

स्ट्थान पर (देिता), िस्ट्तुओं, 
पि ुआदद का िोटो लेना और 
ननिासी जनसांजख्यकीय 

वििरण में अमान् य/अभद्र 

भाषा का उपयोग करना। 

• • बॉयोमेदरक्ट्स देने से बचने 
के शलए बच्च ेके रूप में 
ियस्ट्क का नामांकन करने 
का प्रयास करना या 5 िषय से 
कम आयु के बच्च ेको ियस्ट्क 

के रूप में नामांककत करने का 
प्रयास करना 

• • बच्च ेके पंजीकरण के 

उद्देश्य से उसका 
अशभभािक या माता-वपता 
बनना 

• ककसी भी समाचार पत्र की 
स्ट्कैन कॉपी जैसा कोई भी 
पंजीकरण के समथयन में 
गलत दस्ट्तािेज अपलोड 

करना 

• ननिाशसयों के आिार में 
अपने मोबाइल नंबर और 
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जज़म्मिेारी 
 क्ट्या करें  क्ट्या न करें 

ग्राहक संतुजष्ट को सुिारने के शलए 

ई-मेल आईडी का प्रयोग 

करना 

• पंजीकरण करते समय 

ननिासी के बायोमेदरक्ट्स को 
शमधश्रत करने का प्रयास 

करना  

• ककसी अन्य ऑपरेटर द्िारा 
ककए गए पंजीकरण के शलए 

साइन-इन करें 

• मूल पीओआई/पीओए के 

अलािा एक िोटोकॉपी, 
स्ट्कैन ककए गए दस्ट्तािेज़ या 
ककसी भी दस्ट्तािेज़ िॉमय को 
स्ट्िीकार करना 

• ननिासी पीओआई / पीओए 

की एक प्रनत अपने पास 

रिना (हाडय कॉपी या 
इलेक्ट्रॉननक रूप में) 

 

 

 

आधार पुनप्राणस्प्त प्रकक्रया 
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• आधार पुनप्राणस्प्त के शलए कारण: 

–  ननिासी अपने आिार को जोडने या सीड (seed) करने के शलए जल्दबाजी कर सकते हैं 

–   पत्र 90 ददनों के बाद भी गतंव्य तक नही ंपहंुचता है 

– -ननिाशसयों ने अपना ईआईडी / यूआईडी पची िो ददया था 
 

• आिार सजृन: आम तौर पर, पंजीकरण एजेंसी स ेयूआईडीएआई द्िारा पंजीकरण पैकेट प्राप्त होने के ददन स े

अधिकतम 9 0 ददन लगते हैं और सभी सत्यापन प्रकक्रयाओं को पाररत करने के अिीन है 

• आिार का वितरण: आम तौर पर, पत ेपर आिार देने के शलए यूआईडीएआई के सीआईडीआर द्िारा 
पंजीकरण पैकेट की प्राजप्त के ददन से 9 0 ददन तक लगते हैं 

• वितरण का तरीका: भारत पोस्ट्ट द्िारा पते पर भेजा गया, पंजीकृत मोबाइल नबंर का उपयोग करके 

यूआईडीएआई िेबसाइट से डाउनलोड ककया गया या पजंीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग करके एम-आिार 
डाउनलोड करें 

• पत्रों की जस्ट्थनत: कुछ पत्र या तो यात्रा के दौरान िो जाते हैं या ननिासी स्ट्थानांतररत हो जाते हैं 

केवल पंजीकरण आईडी (ईआईडी) उपलब्ध है 

 

• ननिासी को https://eaadhaar.uidai.gov.in पर जाना चादहए  

✓ ओटीपी प्राप्त करने के शलए ईआईडी नंबर, पंजीकृत मोबाइल नंबर 
दजय करें और आिार पत्र (ई-आिार) का पीडीएि डाउनलोड करें 

• ननिासी के शलए 51999 पर एसएमएस प्रकक्रया: 

✓ UID STATUS < 14-digit EID > OR  

✓ UID STATUS < 28-digit EID > 

• • ननिासी https://resident.uidai.gov.in/web/resident/get-aadhaar-no 

से अपन ेमोबाइल पर आिार प्राप्त कर सकता है, इसके शलए- 

✓ ईआईडी नंबर, पंजीकृत मोबाइल नंबर और ओटीपी की 
आिश्यकता है 
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• एक ननिासी प्राधिकरण द्िारा अननिायय दर के अनुसार एक स्ट्थायी 
पंजीकरण कें द्र (पीईसी) से मुदद्रत ई-आिार भी प्राप्त कर सकता है 

• एक ननिासी भी 1947 को कॉल कर सकता है 

• एक ननिासी ईमेल पत्राचार भी कर सकता है help@uidai.gov.in 

यूआईडी / आधार संय‍या ज्ञात हो लेककन पत्र खो गया हो/या मौजूद न हो तो 
 

• ननिासी https://eaadhaar.uidai.gov.in पर जा कर 

✓ यूआईडी / आिार संख् या दजय करे 

✓ ओटीपी प्राप्त करने के शलए पंजीकृत मोबाइल नंबर दे 

✓ आिार पत्र का एक पीडीएि डाउनलोड करे, जजसे ई-आिार भी कहा जाता है।  

• • एक ननिासी 51969 पर भी एसएमएस कर सकता है और 

✓ UID EAADHAAR < Aadhaar > < email Id > < PIN code > टाइप कर सकता है। 

 ईआईडी अिवा / यूआईडी / आधार खो जाने पर  

 

• ननिासी https://resident.uidai.gov.in/find-uid-eid पर जा 
कर- 

✓ केिल अगें्रजी भाषा में नाम दजय करे 

✓ पंजीकरण के दौरान दजय पंजीकृत मोबाइल नंबर या ईमेल 

आईडी 

✓ आिार मोबाइल या ईमेल आईडी पर आिार या ईआईडी 
जस्ट्थनत प्राप्त करने के शलए ओटीपी प्राप्त होगा 

• ननिासी 1947 पर कॉल करने का विकल्प भी चनु सकता है 

• ननिासी help@uidai.gov.in पर ई-मेल भी कर सकता है  

• आिार स्ट्थायी पंजीकरण कें द्रों पर जाएं 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/
mailto:help@uidai.gov.in


  
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

  

पषृ्ठ 120 

 
 

✓ ऑपरेटर से "एडिांस सचय" का उपयोग करने के शलए कहें 

✓ अपना पंजीकरण वििरण िोजने के शलए ऑपरेटर को 
जनसांजख्यकीय वििरण प्रदान करें 

• ननिासी यूआईडीएआई के ननकटतम क्षेत्रीय कायायलय (आर.ओ) का 
दौरा कर सकते हैं 

✓ प्रत्येक आर.ओ में कुछ सहायक होते हैं 

✓ अधिकाररयों को ऐसे ननिाशसयों की मदद करने में ििुी होगी 
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अध्याय 10 

 

पररशिस्ष्टयां  
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय 10: पररशिस्ष्टयां 

पररशिष्ट क - आचरण संट्रहता 
1. सेिा प्रदाता ननिाशसयों के दहतों की रक्षा के शलए सिोत्तम प्रयास करेंगे। 

2. सेिा प्रदाता आिार पंजीकरण और ननिाशसयों के अद्यतन के कायय में नैनतकता, अिडंता, गररमा और 
ननष्पक्षता के उच्च मानकों को बनाए रिेंगे। 
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3. सेिा प्रदाता एक त्िररत, नैनतक और पेििेर तरीके से अपने दानयत्िों को पूरा करेंगे। 

4. सेिा प्रदाता हमेिा साििानी बरतेंगे, उधचत देिभाल सुननजश्चत करेंगे और स्ट्ितंत्र व्यािसानयक ननणयय का 
प्रयोग करेंगे। 

5. सेिा प्रदाता ककसी भी व्यजक्ट्त को मौखिक या शलखित रूप स,े प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, उन ननिाशसयों के बारे 
में कोई गोपनीय जानकारी नहीं दे सकत,े जो उनकी जानकारी के शलए आए हैं, शसिाय इसके कक अधिननयम या 
ककसी तत्समय लागू अन्य कानून के अनुपालन में ऐस ेप्रकटीकरण ककए जाने आिश्यक हों। 

6. सेिा प्रदाता ककसी भी अनुधचत कक्रयाकलाप में िाशमल नहीं होंगे। 

7. सेिा प्रदाता यह सुननजश्चत करेंगे कक ननिाशसयों की शिकायतों को समय पर और उधचत तरीके से समािान 

ककया जाए। 

8. सेिा प्रदाता गलतिहमी से बचने के शलए उधचत प्रयास करेंगे और यह सुननजश्चत करेंगे कक ननिाशसयों को दी 
गई जानकारी भ्रामक नही ंहै। 

9. सेिा प्रदाता अधिननयम के प्राििानों और सरकार और प्राधिकरण द्िारा समय-समय पर लागू जारी ननयमों 
का अनुपालन करेंगे। 

10. सेिा प्रदाता ककसी भी दस्ट्तािेज, ररपोटय, कागजात या प्राधिकरण को दी गई जानकारी में ककसी भी भौनतक 

त्य को असत्य बयान नही ंदेंगे। 

11. सेिा प्रदाता यह सुननजश्चत करेंगे कक ककसी भी कानून, ननयम, ननयमों और प्राधिकरण के ददिाननदेिों के 

अनुसार ककसी भी सामग्री उल्लंर्न या इसके अनुपालन के संबंि में इसके खिलाि िुरू की गई ककसी भी 
कारयिाई, कानूनी काययिाही इत्यादद के बारे में प्राधिकरण को या ककसी अन्य ननयामक ननकाय को तत्काल 

सूधचत ककया जाएगा। 

12. सेिा प्रदाता अपन ेपंजीकरण और अद्यतन सेिाओं के आचरण के संबंि में अपनी एजेंशसयों और 
कमयचाररयों के कृत्यों या चकू के शलए जजम्मेिार होंगे।  

13. सेिा प्रदाताओ ंके पास ननिाशसयों को उधचत, त्िररत और सक्षमता सेिाए ंप्रदान करने के शलए पयायप्त 

प्रशिक्षक्षत कमयचारी और व्यिस्ट्था होनी चादहए। 

14. सेिा प्रदाता आंतररक संचालन को ननयंबत्रत करने और अपने कतयव्यों को पूरा करने में अपनी एजेंशसयों, 
कमयचाररयों और अधिकाररयों के शलए उपयुक्ट्त आचरण के मानकों को ननिायररत करने के शलए अपना आंतररक 

आचार संदहता विकशसत करेंगे। ऐसा कोड पेििेर उत्कृष्टता और मानकों, अिडंता, गोपनीयता, ननष्पक्षता, 
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और दहतों के संर्षय स ेबचने के के शलए लागू ककया जा सकता है। 

15. पंजीकरण प्रदाता पंजीकरण और अद्यतन डटेा की सटीकता सुननजश्चत करन ेके शलए अपनी गनतविधियों 
में ननमायता-परीक्षक अििारणा का पालन करेंगे। 

16. सेिा प्रदाता पंजीकरण और अद्यतन की प्रकक्रया में हस्ट्तक्षेप, जालसाजी में िाशमल नहीं होंगे। 

17. सेिा प्रदाता इस उद्देश्य के शलए प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट नीनतयों और प्रकक्रयाओं के अनुसार ननिाशसयों 
से एकबत्रत सभी डटेा (जनसांजख्यकीय / बायोमेदरक) की सुरक्षा और संरक्षा सुननजश्चत करेंगे। 

18. सेिा प्रदाता नामांकन एजेंशसयों, ऑपरेटरों, पययिके्षकों आदद के ननलंबन / विलंब / विसंगनत के संबंि में 
प्राधिकरण के ननणयय को लागू करेंगे। 

19. सेिा प्रदाता प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट डटेा फील्ड, डटेा सत्यापन और बॉयोमीदरक फील्ड के मानकों का 
पालन करेंगे। 

20. जहा ंआिश्यक हो, सेिा प्रदाता केिल उन उपकरणों और आईटी शसस्ट्टम का उपयोग करेंगे जजनके विननदेि 

प्राधिकरण द्िारा अनुमोददत ककए गए हैं। 

21. सेिा प्रदाता प्राधिकरण द्िारा ररकाडय रिने और रिरिाि के शलए ननिायररत प्रोटोकॉल का पालन करेगा। 

22. सेिा प्रदाता एकबत्रत डटेा के संचरण के शलए प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट प्रकक्रया और प्रणाशलयों का पालन 

करेंगे। 

23. सेिा प्रदाता प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट गोपनीयता, ननजता और सुरक्षा प्रोटोकॉल का पालन करेंगे। 

24. सेिा प्रदाता आिार पररयोजना के संदेि, सामग्री और इरादे को िैलाने और संचार करने के शलए प्राधिकरण 

द्िारा ननददयष्ट प्रोटोकॉल का पालन करेंगे। चूकंक आिार लोगो और ब्ांड नाम प्राधिकरण के गुण हैं, प्राधिकरण 

प्राधिकरण लोगो, ब्ांड नाम, ब्ांड डडज़ाइन और अन्य संचार और जागरूकता सामग्री के उपयोग के तरीके और 
सीमा को ननददयष्ट करेगा। 

25. सेिा प्रदाता आिार प्रकक्रयाओं के कायायन्ियन के शलए प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट प्रोटोकॉल, प्रकक्रयाओं और 
मानकों का पालन करेंगे। 

26. सेिा प्रदाता प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट प्रारूप और तरीके से प्राधिकरण को पंजीकरण की आिधिक ररपोटय 
जमा करेंगे। 

27. सेिा प्रदाता प्राधिकरण द्िारा अनुरोि ककए अनुसार समय-समय पर आिार प्रकक्रयाओं स ेसंबंधित 
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जानकारी प्रदान करेंगे। 

पररशिष्ट ख – पंजीकरण कें द्र (चकेशलस्ट ) 

 

 

रजजस्ट्रार: 
_______________________________________________________  

 

पंजीकरण एजेंसी: 
______________________________________________  

 पंजीकरण कें द्र स्ट्थान: पूरा पता_____________________  

 

__________________________________________________________
_  

 __________________________________________________________  

 पंजीकरण स्ट्टेिन कोड: सभी स्ट्टेिन_______________________  

 _________________________________________________________  

 पंजीकरण एजेंसी पययिेक्षक का नाम: ___________________________  

क्र.सं.  चकेपॉइंट  पजंीकरण 

एजेंसी 
पययिेक्षक 

  अतनवायण जरूरतें   

A अवस्था 

A.1 बायोमेदरक और अन्य उपकरणों को जोडने के शलए लपैटॉप / डसे्ट्कटॉप उपलसि यूएसबी 
हब; (निीनतम आिश्यकताओं के शलए हमेिा techsupport@uidai.gov.in से जांचें)। 
ईसीएमपी संस्ट्करण 2.0 के शलए 

• 2 जीएचजी, ड्यूल प्रमुि सीपीयू या बाद में 
• 3 जीबी रैम या अधिक 

• 160 जीबी एचडीडी 
• समवपयत यूएसबी 2.0 पोटय (न्यूनतम 5 पोटय आिश्यक) 

नोट: (विडंोज विस्ट्टा / ककसी भी 64 बबट ऑपरेदटगं शसस्ट्टम समधथयत नहीं है) 

  

A.2 यूआईडीएआई सॉफ्टिेयर इंस्ट्टॉलेिन और कॉजन्फगरेिन मैनुअल के अनुसार 
सीआईडीआर के साथ स्ट्थावपत, परीक्षण, विन्यस्ट्त और पंजीकृत है। सभी पजंीकृत 

लैपटॉप पर एक महीने के ररलीज होने के भीतर एक नया संस्ट्करण निीनतम स्ट्थावपत 

होना चादहए। VDM स्ट्थावपत और उपकरणों के शलए सिेाए ंचल रही हैं। 

  

A.3 आाँि की पुतली कैप्चररगं डडिाइस उपलसि (ररकॉडय मेक और मॉडल)   
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A.4 किंगरवप्रटं कैप्चररगं डडिाइस उपलसि (ररकॉडय मेक और मॉडल)   

      

A.5 अकंो कील कैमरा (ररकॉडय मेक एंड मॉडल) को यूआईडीएआई के विननदेिों के अनुरूप 

होना चादहए। 
  

      

A.6 सिेद पषृ् ठभौशमक स्ट्क्रीन, नॉन प्रनतबबबंबत, अपारदिी, ~ 3 िीट चौडा, और स्ट्टैंड के 

साथ, तस्ट्िीरें लेने के शलए उपलसि है 

  

A.7 ननिाशसयों के शलए अपने डटेा की पुजष्ट करने के शलए अनतररक्ट्त मॉननटर (15-16 

"1024x768 ऊपर एक प्रस्ट्ताि के साथ) 

  

A.8 पंजीकरण के शलए आिश्यक सभी उपकरणों को यूआईडीएआई के विननदेिों के अनुरूप 

होना चादहए 

  

A.9 प्रत्येक स्ट्टेिन पर परीक्षण ककए गए सभी उपकरण प्रचालन में हैं।   

A.10 डाटा रांसिर के शलए मेमोरी जस्ट्टक (1 कें द्र / ददन के शलए पयायप्त 4 जीबी पेन ड्राइि 

अथायत ~ 5 स्ट्टेिन। पंजीकरण कें द्र को 20 ददन का स्ट्टॉक बनाए रिना चादहए) 

  

A.11 वप्रटंर (ए 4 लेजर वप्रटंर; अच्छी गुणित्ता िाली रसीद के साथ िोटो वप्रटं करना होगा)   

A.12 वप्रटंर पेपर (10 स्ट्टेिनों के शलए 5 स्ट्टेिनों के शलए सूची ~ 20 ररम्स)   

A.13 एंटीिायरस / एंटी स्ट्पाइिेयर चके   

A.14 पंजीकरण क्ट्लाइंट के शलए डटेा काडय / इंटरनेट कनेजक्ट्टविटी। क्ट्लाइंट शसचं कम स ेकम 

10 ददनों में अननिायय है 

  

A.15 सभी ऑपरेटर और पययिेक्षक आिार में पंजीकृत, सीआईडीआर के साथ पंजीकृत, 

प्रमाखणत और सकक्रय हों 
  

A.16 सभी ऑपरेटरों, पययिेक्षकों और पररचयकताय स्ट्थानीय प्रमाणीकरण के शलए आिार 
क्ट्लाइंट में प्रिेि करने के शलए तयैार हैं  

  

A.17 रजजस्ट्रार से पूिय पंजीकरण डटेा, यदद उपयोग ककया जाता है, तो लैपटॉप पर आयात के 

शलए उपलसि है 

  

A.18 अगर रजजस्ट्रार को अनतररक्ट्त क्षेत्र प्राप्त हों तो केिाईआर + क्षेत्रों को कैप्चर करने के 

शलए केिाईआर + सॉफ्टिेयर को कॉजन्फगर और परीक्षण ककया जाता है 

  

A.19 गीला करने के शलए स्ट्पंज एिं हाथ साि करने के कपड ेकी उप्लभ्धध्ता    

A.20 यूआईडीएआई के अनुसार जीपीएस ररसीिर   

A.21 सुरक्षा कारणों से पंजीकरण स्ट्टेिनों के शलए हाडयिेयर कंुजी (अक्ट्टूबर 2012 के बाद   
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ननिायररत की जा सकती है) 

A.22 पंजीकरण के दौरान दस्ट्तािेजों को स्ट्कैन करने के शलए स्ट्कैनर, जहा ंस्ट्कैननगं का उपयोग 

ककया जा रहा है (पूिय-स्ट्कैन ककए गए दस्ट्तािेज़ भी संलग्न ककए जा सकते हैं) 
  

B कें द्र  

B.1 एक कें द्र में रिे गए हर पांच पंजीकरण स्ट्टेिनों के शलए 2 केिीए क्षमता की बैकअप पािर 
सप्लाई (जनरेटर) 

  

B.2 जनरेटर चलाने के शलए ईंिन   

B.3 कें द्र / पूिय-वितररत पर पयायप्त संख्या में उपलसि आिार पंजीकरण / सुिार िॉमय मुदद्रत।   

B.4 सीआईडीआर में पेन ड्राइि / हाडय डडस्ट्क स्ट्थानांतररत करने के शलए बबल पैक, पानी 
प्रनतरोिी, शलिािे (सीडी मेलर) (2 शलिािे / ददन / कें द्र। पंजीकरण कें द्र को 20 ददनों का 
न्यूनतम स्ट्टॉक बनाए रिना चादहए) 

  

B.5 सीआईडीआर में डटेा रांसिर के शलए ऑनलाइन मोड का उपयोग करते हुए आिार 
SFTP क्ट्लाइंट के निीनतम संस्ट्करण को डाउनलोड और इंस्ट्टॉल करें। पंजीकरण के 20 

ददनों के भीतर सभी पैकेट अपलोड ककए जाने की आिश्यकता है। पंजीकरण क्ट्लाइंट 

स्ट्टेिन पर 1000 से अधिक अपलोड के शलए लंबबत पैकेट जमा हो जाएगा। 

  

B.6 ननिासी के पीओआई, पीओए दस्ट्तािेजों (या अनुबंि के अनुसार प्राििान) के जेरोक्ट्स के 

शलए िोटोकॉपीयर  
  

B.7 बाहरी हाडय डडस्ट्क पर ददन में कम से कम दो बार प्रत्येक स्ट्टेिन का डटेा बैकअप (बैकअप 

न्यूनतम 60 ददनों के शलए बनाए रिा जाना चादहए)। 
  

B.8 उपलसि विशभन्न बॉयोमीदरक उपकरणों को प्लग करने के शलए पयायप्त प्रकाि, पंिों 
और पािर पॉइंट्स की व् यिस्ट् था 

  

B.9 स्ट्थानीय अधिकाररयों को पंजीकरण अनुसूची के बारे में बताना    

B.10 पररचयकताय को पंजीकरण के बारे में सूधचत करना    

B.11 कें द्र के प्रिेि द्िारा पर बैनर लगाया जाना चादहए   

B.12 अगें्रजी में पंजीकरण प्रकक्रया और र्दश्यमान स्ट्थानों में मौजूद स्ट्थानीय भाषा में पोस्ट्ट 

करने िाले पोस्ट्टर 
  

B.13 शिकायत हैंडशलगं हेल्पलाइन संख्या और अन्य महत्िपूणय संख्या पंजीकरण कें द्र के अदंर 
/ बाहर प्रमुि रूप से प्रदशियत होती हैं 

  

B.14 तैयार संदभय और ऑपरेटर के शलए उपलसि सॉफ़्टिेयर के उपयोगकताय मैनुअल को उसी 
के बारे में पता है। 
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B.15 सहमनत पर अगंूठे छाप लेने के शलए इंक पैड जहां ननिासी / पररचयकताय हस्ट्ताक्षर करने 
में असमथय है 

  

B.16 बैकअप लेने के शलए बाहरी हाडय डडस्ट्क   

B.17 यूआईडीएआई / रजजस्ट्रार इत्यादद के साथ तत्काल संचार के शलए मोबाइल िोन / लैंड 

िोन / इंटरनेट उपलसि है 

  

  अपेक्षक्षत    

C अन्य रसद/सामान    

C.1 पािर कॉडय के शलए एक्ट्सटेंिन बॉक्ट्स   

C.2 हाथों की सिाई के शलए जल, साबुन और तौशलया   

C.3 पेयजल की सुवििा होना   

C.4 पंजीकरण स्ट्टेिन ऑपरेटरों के शलए पयायप्त संख्या में टेबल और कुशसययां   

C.5 प्रतीक्षारत आिेदनकतायओ ंके शलए छाया में उपलसि कुशसययां / बेंच   

C.6 बायोमेदरक जानकारी कैप्चर करते समय आिेदन कताय के आंदोलन को कम करने के 

शलए हॉल / रूम वििाल और फनीचर का आयोजन ककया गया 
  

C.7 कम से कम एक स्ट्टेिन िारीररक रूप स े विकलांग, गभयिती मदहलाओं, शििुओं और 
बुजुगों के साथ मदहलाओं के शलए उपयुक्ट्त है। यह स्ट्टेिन स्ट्पष्ट रूप से एक र्दश्य बैनर के 

साथ धचजननत है। पंजीकरण कें द्र भूशम तल पर अधिमानतः सेटअप है 

  

C.8 उपलसि सभी उपकरणों के शलए मामलों को ले लो   

C.9 उपकरण ननमायताओं द्िारा ननददयष्ट बॉयोमीदरक उपकरणों और लैपटॉप की सिाई के 

शलए सामग्री 
  

C.1
0 

"पदाय निी ं" मदहलाओं को नामांककत करने के शलए एक अलग संलग्नक   

C.1
1 

पयायप्त नहीं नौकरी रोटेिन के शलए उपलसि ऑपरेटर और ऑपरेटर थकान को रोकने   

C.1
2 

मदहलाओं के प्रिेि में सहायता करने के शलए लेडी ऑपरेटर / स्ट्ियंसेिक   

C.1
3 

पंजीकरण कें द्रों में बैग / सूटकेस या ककसी भी अन्य सामग्री को ले जाने से रोक लगाने के 

शलए जगह में सुरक्षा व्यिस्ट्था 
  

C.1
4 

अक्षम और बुजुगों के शलए एक रैंप प्रदान ककया जाता है; यह अनुिंसा की जाती है कक कें द्र 

इमारत के तल पर स्ट्थावपत ककया जाना चादहए। 
  

C.1
5 

प्राथशमक धचककत्सा ककट उपलसिता   

C.1
6 

अत्यधिक गमी की जस्ट्थनत में क्षेत्रों पर ओआरएस ककट उपलसिता   
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  पंजीकरण कें द्र - स्वास््य और सुरक्षा ववचार 

D.1 सभी विद्युत उपकरण ठीक से िुरू होते हों   

D.2 मंजजल पर या दीिारों के साथ सभी तारों को ठीक से इन्सुलेट ककया गया हो   

D.3 जनरेटर बैकअप के शलए आिश्यक तारों और पजंीकरण के शलए उपयोग ककए जाने िाले 

विशभन्न उपकरणों को ठीक से व्यिजस्ट्थत ककया गया हो 
  

D.4 जनरेटर या ककसी अन्य ज्िलनिील सामग्री के शलए ईंिन, पंजीकरण क्षेत्र स ेदरू संग्रहीत 

ककया जाता है 

  

D.5 अजग् न सुरक्षा उपकरण आसानह से उपलसि हो   

D.6 पािर जनरेटर पंजीकरण स्ट्टेिनों से पयायप्त दरू रिा गया हो   

D.7 कें द्र और ऑपरेटरों के बारे में जागरूकता हेतु स्ट्थानीय आपातकालीन सहायता संख्या 
उपलसि हो 

  

 __________________________ 
_______

_  

तार ख संकेत 

 

पररशिष्ट सी 
 

आधार पंजीकरण / अद्यतन के शलए पहचान / पता के नमूना प्रमाण पत्र 

(प्राधिकरण की आधिकाररक पत्र प्रमुि पर जारी ककया जाना चादहए) 

 

 

यह प्रमाखणत ककया जाता है कक श्री / सुश्री (ननिासी का नाम) पुत्र/पुत्री/पत्नी/पनत/िाडय 
(संबंि/अशभभािक का नाम) को मैं वपछले ...... िषों से जानता हंू जजसकी संलग्न िोटो  मेरे द्िारा 
विधिित प्रमाखणत है।  

उनका ितयमान पता नीच े ददया गया है और इस प्रमाणपत्र का उपयोग केिल आिार संख्या 
अद्यतन करन े के शलए पत े / पहचान के प्रमाण के रूप में ककया जा सकता 
है ............................. ////  

इस प्रमाणपत्र का उपयोग पते के प्रमाण (पीओए) / पहचान के प्रमाण (पीओआई) के रूप में ककया 
जा सकता है।  

ननिासी के हाल के पासपोटय 
आकार को रंगीन िोटो 
(आिे हस्ट्ताक्षर के साथ 

प्रमाखणत ककया जाना चादहए 

और तस्ट्िीर पर आन ेिाले 

जारीकताय अधिकारी का 
दटकट) 
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ननिासी का ितयमान पता: 
 

तारीि: 

जारी करने िाले प्राधिकारी का हस्ट्ताक्षर: 
प्राधिकृत जारीकताय का पूरा नाम: 

प्राधिकृत जारीकताय का पदनाम जारीकताय प्राधिकरण: 

प्राधिकृत जारीकताय का टेलीिोन नम् बर 
 

 

 

(प्राधिकृत जारीकताय द्िारा व्यजक्ट्तगत रूप स ेहस्ट्ताक्षर ककए जाने के शलए प्रॉक्ट्सी हस्ट्ताक्षर की 
अनुमनत नहीं है।) 

 

 

 

आधिकाररक मुहर 
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पररशिष्ट डी 
 

पररचयकताय द्िारा प्रदान की गई सहमनत का नमूना 
 

सेिा में , 

______________________________________ (रजजस्ट्रार नोडल ऑकिसर का नाम / 

पदनाम) 

____________________________________________________________ 

(रजजस्ट्रार का नाम) I, (नाम) _______________________ (एस / ओ, डी / ओ, डसल्य ू/ ओ) 

_______________________ (पता) पर रहता है 

_______________________________________________ और पद पद िारण करना 

(पदनाम) ___________________________ (सगंठन) 

_______________________, आिार के शलए ननिाशसयों के पंजीकरण को सक्षम करने के 

उद्देश्य से एक पररचयकताय होने की सहमनत है और भारत की विशिष्ट पहचान प्राधिकरण और 

रजजस्ट्रार द्िारा पररचयकतायओं के शलए ननिायररत ददिाननदेिों और प्रकक्रयाओं का पालन करेगा। 

मैं केिल उस ननिासी को पिे करंूगा जजसकी पहचान और पता मैं व्यजक्ट्तगत रूप स ेजानता हंू। मैं 

समझता हंू कक यूआईडीएआई मेरे पररचय के आिार पर विशिष् ट आईडी सखं्या (आिार) जारी कर 

सकेगा "  

मैं पंजीकरण के समय ककसी अन्य व्यजक्ट्त (मतृ या जीवित) का प्रनतरूपण करने के शलए ककसी 

व्यजक्ट्त के साथ तालमेल नहीं करंूगा। 

मैं आिार िारक को झूठी बॉयोमीदरक जानकारी प्रदान करने के शलए जानबूझकर ककसी अन्य 
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व्यजक्ट्त की पहचान लेने के शलए अपनी जनसांजख्यकीय जानकारी या शमली भगत से बदलने में 

मदद नहीं करंूगा।  

 

आिार संख्या / पंजीकरण संख्या: 

नाम:       पद: 

हस्ट्ताक्षर:      तारीि: 

लैंडलाइन िोन नंबर (कायायलय और र्र): 

मोबाइल नंबर: 

ईमेल: 
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पररशिष्ट ड - पंजीकरण / सुधार प्रपत्र 
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पररशिष्ट च - त्रुट्रट के मामले 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


  
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

  

पषृ्ठ 134 

 
 

 

आिार संख्या को अलग करने की आिश्यकता िाले मामले 

आिार संख्या िारक की आिार संख्या ननम्नशलखित पररजस्ट्थनतयों में रद्द कर दी जाएगी: 

क) यदद यह स्ट्थावपत ककया गया है कक एक से अधिक आिार संख्या एक ही व्यजक्ट्त को जारी की गई है, तो 
पहले के पंजीकरण से ननयकु्ट्त आिार सखं्या को बरकरार रिा जाएगा और उसके बाद के आिार संख्या 
रद्द कर ददए जाएंगे। 

(ि) जहा ंननिायररत ददिा-ननदेिों के उल्लंर्न में आिार संख्या उत्पन्न हुई है: 

I. "फोटो का िोटो" मामले में, जहा ंमुख्य बॉयोमीदरक जानकारी उपलसि नहीं है: पंजीकरण कें द्र में 
एक नई िोटो  को कैप्चर करने की बजाए एक मौजूदा िोटो  का पंजीकरण करने के शलए उपयोग 

ककया जाता है, और जहा ंपजंीकरण के दौरान मूल बॉयोमीदरक सूचनाओं को कैप् चर नहीं ककया 
गया है, ननिासी का आिार संख्या रद्द कर दी जाएगी 

II. "झूठे बॉयोमेदरक अपिाद" मामले: जहा ंपंजीकरण गलत रूप स े'बायोमेदरक अपिाद' के मामले 

में ककया गया है, आिार सखं्या रद्द कर दी जाएगी। 

III. बॉयोमीदरक सूचना को कैप्चर करने से बचने के शलए पांच िषय स ेकम आयु के बच्च ेके रूप में एक 

ियस्ट्क को पंजीकृत ककया गया है, आिार संख्या रद्द कर दी जाएगी। 

IV. कोई अन् य मामला, जजसमें पंजीकरण के कारण प्राधिकरण से जालसाजी की गई हो, 

पंजीकरण के रद्द हो जाने पर, आिार संख्या िारक को प्राधिकरण द्िारा प्रदान की जाने िाली सेिाए ंस्ट्थायी रूप 

से अक्षम कर ददया जाएंगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 

पररशिष्ट छ - आधार पंजीकरण / अद्यतन के शलए सहायक दस्तावेजों की सूची 
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समधथयत पीओआई दस्ट्तािेज में नाम और िोटो िाशमल है 
नाम और पता युक्ट्त समधथयत पीओए 

दस्ट्तािेज 

1. पासपोटय 
2. पैन काडय 
3. रािन / पीडीएस िोटो काडय 
4. मतदाता आईडी 
5. ड्राइविगं लाइसेंस 

6. पीएसय ूद्िारा जारी सरकारी िोटो आईडी काडय / सिेा िोटो 
पहचान पत्र 

7. मनरेगा जॉब काडय 
8. मान्यता प्राप्त िैक्षक्षक संस्ट्थान द्िारा जारी िोटो आईडी 
9. िस्ट्त्र लाइसेंस 

10. िोटो बैंक एटीएम काडय  
11. िोटो के्रडडट काडय 
12. पेंिनर िोटो काडय 
13. स्ट्ितंत्रता सेनानी िोटो काडय 
14. ककसान िोटो पासबुक 

15. सीजीएचएस / ईसीएचएस िोटो काडय 
16. डाक विभाग द्िारा जारी नाम और िोटोयुक्ट् त पता काडय 
17. पत्रिीषय पर राजपबत्रत अधिकारी या तहसीलदार द्िारा 
जारी िोटो रिने की पहचान प्रमाणपत्र 

18. संबंधित राज्य / संर् िाशसत प्रदेिों / प्रिासन द्िारा जारी 
विकलांगता आईडी काडय / विकलांग धचककत्सा प्रमाणपत्र 

1. पासपोटय 
2. बैंक स्ट्टेटमेंट / पासबुक 

3. डाकर्र िाता िक्ट्तव्य / पासबुक 

4. रािन काडय 
5. मतदाता आईडी 
6. ड्राइविगं लाइसेंस 

7. पीएसय ूद्िारा जारी सरकारी िोटो आईडी 
काडय / सेिा िोटो पहचान पत्र 

8. विद्युत वििेयक (3 महीने स ेअधिक 

पुराना नहीं) 
9. जल बबल (3 महीने स ेअधिक पुराना नहीं) 
10. टेलीिोन लैंडलाइन बबल (3 महीने से 
अधिक पुराना नहीं) 
11. संपवत्त कर रसीद (1 साल से अधिक 

पुराना नहीं) 
12. के्रडडट काडय वििरण (3 महीने से अधिक 

पुराना नहीं) 
13. बीमा पॉशलसी 
14. पत्रिीषय पर बैंक से िोटोयुक्ट् त हस्ट्ताक्षर 
पत्र 

15. पत्रिीषय पर पंजीकृत कंपनी द्िारा जारी  
िोटोयुक्ट् त हस्ट्ताक्षर पत्र 

16. पत्रिीषय पर मान्यता प्राप्त िैक्षक्षक 

संस्ट्थानों द्िारा जारी  िोटोयुक्ट् त हस्ट्ताक्षर 
पत्र 

17. मनरेगा जॉब काडय 
18. िस्ट्त्र लाइसेंस 

19. पेंिनभोगी काडय 
20. स्ट्ितंत्रता सेनानी काडय 

पररिार के प्रमुि को ररलेिनशिप वििरण युक्ट्त समधथयत 

पीओआर दस्ट्तािेज 

1. पीडीएस काडय 
2. मनरेगा जॉब काडय 
3. सीजीएचएस / राज्य सरकार / ईसीएचएस / ईएसआईसी 
मेडडकल काडय 
4. पेंिन काडय 
5. सेना कैं टीन काडय 
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6. पासपोटय 
7. जन्मनतधथ, नगर ननगम और अन्य अधिसूधचत स्ट्थानीय 

सरकारी ननकायों जैस ेतालुक, तहसील आदद द्िारा जारी जन्म 

प्रमाण पत्र। 
8. ककसी अन्य कें द्रीय / राज्य सरकार ने पररिार के अधिकार 
दस्ट्तािेज जारी ककए 

9. सरकार द्िारा जारी वििाह प्रमाण पत्र 

21. ककसान पासबुक 

22. सीजीएचएस / ईसीएचएस काडय 
23. सांसद या वििायक या राजपबत्रत 

अधिकारी या तहसीलदार द्िारा पत्रिीषय पर 
जारी िोटो रिने िाले पते का प्रमाण पत्र 

24. ग्राम पंचायत प्रमुि या उसके समकक्ष 

प्राधिकारी (ग्रामीण क्षेत्रों के शलए) द्िारा जारी 
पते का प्रमाण पत्र 

25. आयकर आकलन आदेि 

26. िाहन पंजीकरण प्रमाण पत्र 

27. पंजीकृत बबक्री / पट्टे / ककराया अनुबंि 

28. डाक विभाग द्िारा पोस्ट्ट ककए गए पता 
काडय 
2 9। जानत और ननिास प्रमाण पत्र राज्य 

सरकार द्िारा जारी िोटो  
30. संबंधित राज्य / संर् िाशसत प्रदेिों / 
प्रिासन द्िारा जारी विकलांगता आईडी काडय 
/ विकलांग धचककत्सा प्रमाणपत्र 

31. गैस कनेक्ट्िन वििेयक (3 महीने से 
अधिक पुराना नहीं) 
32. पनत / पत्नी का पासपोटय 
33. माता-वपता का पासपोटय (माइनर के 

मामले में) 
34. केन्द्रीय / राज्य सरकार द्िारा जारी ककए 

गए आिास आबंटन पत्र, जो 3 िषय से अधिक 

पुराना न हो। 
35. सरकार द्िारा जारी वििाह प्रमाण पत्र, 

जजसमें पता मौजूद हो। 

दस्ट्तािेज़ दस्ट्तािेजों का प्रमाखणत प्रमाण 

1. जन्म प्रमाण पत्र 

2. एसएसएलसी बुक / सदटयकिकेट 

3. पासपोटय 
4. पत्रिीषय पर समूह ए के राजपबत्रत अधिकारी द्िारा जारी 
जन्म नतधथ का प्रमाण पत्र 

5. पैन काडय 
6. ककसी भी सरकारी बोडय या विश्िविद्यालय द्िारा जारी 
माकय िीट 

7. जन् मनतधथ युक्ट्त पीएसयू द्िारा जारी सरकारी िोटो आईडी 
काडय / िोटो पहचान पत्र 

8. कें द्रीय / राज्य पेंिन भगुतान आदेि 

9. कें द्र सरकार के स्ट्िास्ट््य सेिा योजना िोटो काडय या पूिय 
सैननक अिंदायी स्ट्िास्ट््य योजना िोटो काडय 
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पररशिष्ट ज- सुववधा िुल्क 
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पररशिष्ट I - आधार का तनस्ष्क्रयता 
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 आिार संख्या की ननजष्क्रयता की आिश्यकता िाले मामले 

 

1. आिार संख्या िारक की आिार संख्या ननम्नशलखित पररजस्ट्थनतयों में ननजष्क्रय हो जाएगी: 

a. "फोटो का िोटो" और मुख्य बॉयोमेदरक जानकारी उपलसि है: जहा ंपंजीकरण कें द्र में एक 

निीन िोटो  कैप् चर करने के बजाय एक िोटो  का उपयोग ककया गया हो और जहां ननिासी 
की प्रमुि बॉयोमेदरक जानकारी कैप् चार की ली गई हो, आिार संख्या ननजष्क्रय कर दी 
जाएगी, और ननिासी से उसकी िोटो  अद्यतन करने के शलए कहा जाएगा। अपनी िोटो  
का सिलतापूियक अद्यतन करने पर, आिार संख्या को पुनः सकक्रय ककया जा सकता है। 

b. "झूठा आंशिक बॉयोमेदरक अपिाद" के मामले: जहां बायोमेदरक जानकारी के शलए कुछ 

वििषेताओं को नही ंशलया गया है, जबकक ननिासी उन् हें प्रदान करने की जस्ट्थनत में है, के 

बािजूद आिार संख्या ननजष्क्रय कर दी जाएगी। 

c. जहा ंबाद में यह पाया जाता है कक पंजीकरण िैि समथयन दस्ट्तािेजों के बबना ककया गया है, 

आिार संख्या को िैि आिार दस्ट्तािेजों के बाद आिार नंबर िारक द्िारा अद्यतन ककए 

जाने तक ननजष्क्रय ककया जाएगा। 

d. जहा ंपर कैप् चर की गई जानकारी िराब डटेा के रूप में धचजननत की गई है और अद्यतन की 
आिश्यकता है (जैस ेकक शमधश्रत / विषम बायोमेदरक्ट्स की जानकारी, ननिासी जनसांजख्यकी 
में अपमानजनक / पूणय िसद और असंसदीय भाषा, 'यूआरएि' या 'एशलयास' का उपयोग कर 
एकल नाम के कई नाम) आिार संख्या तब तक ननजष्क्रय हो जाएगी जब तक आिार िारक 

द्िारा अद्यतन नहीं ककया जाता है। 

e. जहा ंपांच या पन्द्रह िषय की आय ुप्राप्त करन ेिाला बच्चा ऐसी आय ुप्राप्त करने के दो िषों के 

भीतर अपनी बायोमेदरक जानकारी को अद्यतन करने में असिल रहता है, आिार संख्या 
ननजष्क्रय हो जाएगी। ऐसे मामलों में जहां इस तरह के अद्यतन को ननजष्क्रय करने के एक 

िषय की समाजप्त पर नहीं ककया गया है, आिार संख्या को हटा ददया जाएगा। 

f. कोई अन्य मामले, जजनकी प्राधिकरण द्िारा ननजष्क्रयता उधचत समझी जाए। 

2. ननजष्क्रयता पर, आिार संख्या िारक को प्राधिकरण द्िारा उपलस ि सेिाए ंअस्ट्थायी रूप से तब तक बंद 

कर दी जाएंगी, जब तक कक आिार संख्या िारक सूचना में अद्यतन या सुिार न कर दे, जजसके कारण 

प्राधिकरण द्िारा उसका आिार संख्या ननजष्क्रय ककया गया है। 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


  
 

आधार पंजीकरण और अद्यतन को समझना 

help@uidai.gov.in                               https://uidai.gov.in/                                      

1947   

  

पषृ्ठ 140 

 
 

 मामलों की जांच में चकू या ननजष्क्रय करने की आिश्यकता है 

 

1. ककसी भी मामले की ररपोटय या पहचान की जाने िाली संभाव्य मामले के रूप में चकू या ननजष्क्रय करने के 

शलए क्षेत्र जांच की आिश्यकता हो सकती है, जजसमें उन लोगों की सुनिाई िाशमल हो सकती है जजनके 

आिार संख्या को हटा ददया गया या ननजष्क्रय ककया जा सकता है 

2. प्राधिकरण द्िारा नाशमत एजेंसी जांच/पूछताछ करेगी और प्राधिकरण द्िारा इस उद्देश्य के शलए 

ननददयष्ट प्रकक्रयाओं के अनुसार प्राधिकरण को ररपोटय प्रस्ट्तुत करेगी। 

3. प्राधिकरण ररपोटय प्राप्त करने पर आिश्यक कारयिाई कर सकता है और आिार नंबर को छोडने या 
ननजष्क्रय करने का ननणयय ले सकता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पररशिष्ट झ. (ए) - पंजीकरण कें द्र में आधार अद्यतन फॉमण का उपयोग ककया जाना चाट्रहए 
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पररशिष्ट ट - ऑपरेटर ऑन-बोर्डिंग फॉमण 
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पररशिष्ट ठ - आधार पंजीकरण ककट 

आिार पंजीकरण ककट में सिल आिार पंजीकरण और अद्यतन करने के शलए आिश्यक हाडयिेयर उपकरणों का 
एक सेट िाशमल है। डडिाइसों के इस सेट में ननम्न डडिाइस िाशमल हैं. 

I. लैपटॉप / डसे्ट्कटॉप 

II. मॉननटर 
III. मल्टीिंक्ट्िन वप्रटंर / स्ट्कैनर 
IV. सिेद परदा 
V. कें दद्रत लाइट 

VI. सजय रक्षक स्ट्पाइक 

VII. आईररस स्ट्कैनर 
VIII. कैमरा 

IX. पाम स्ट्कैनर 
X. जीपीएस डडिाइस 

 

1. ये सभी डडिाइस यूआईडीएआई के विननदेिों के अनुसार होंगे। 

2. बॉयोमीदरक डडिाइस (स्ट्लैप / आईररस स्ट्कैनर) एसटीक्ट्यूसी प्रमाखणत होगा। 

3. व्हाइट ककट को छोडकर पूणय ककट की िारंटी 3 साल तक होगी जैस ेकें दद्रत लाइट और उछाल रक्षक की  

4. िारंटी के दौरान, दोषपूणय उपकरण की जगह 7 ददनों के भीतर प्रनतस्ट्थावपत / मरम्मत की जाएगी। 

5. विशिष्ट मेक / मॉडल के साथ आिार पंजीकरण ककट को यूआईडीएआई द्िारा निीनतम यूआईडीएआई 

पंजीकरण क्ट्लाइंट (ईसीएमपी) के साथ काम करने के शलए प्रमाखणत ककया जाएगा। 
 
 

आिार पंजीकरण उपकरण का न्यूनतम विननदेि 

 

आइटम एस.1.1. - लैपटॉप / डसे्ट्कटॉप 

 

विशिष्टता वििरण 
  

मिीन िॉमय िैक्ट्टर लैपटॉप / डसे्ट्कटॉप 
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आकार निीनतम आईडीसी ररपोटय के अनुसार िीषय 5 विके्रताओं से 
सी पी य ू 2-गीज ड्यूल प्रमुि या बाद में 
  

प्रदियन न्यूनतम 14 "एचडी एंटी-ग्लैर (16: 9) 
  

कनेजक्ट्टविटी सलूटूथ 4.0 के शलए अतंननयदहत समथयन होना चादहए, िाई-िाई (आईईईई 
 

802.11 बी / जी / एन) और ईथरनेट (10/1000 बेस-टी), सलूटूथ को लैपटॉप की 
आिश्यकता नही ंहै 

  

जीबी 4 जीबी डीडीआर 3 या उच्चतर, एसडीआरएएम @ 1066 एमएचजेड विस्ट्तार योग्य है 
 

1 डीआईएमएम स्ट्लॉट के साथ 8 जीबी तक मुफ्त में 
  

िेबकैम लैपटॉप के मामले में न्यूनतम हाई डकेिननिन 720 पी के साथ िेबकैम का ननमायण 

आिश्यक नहीं है 
  

एचडीडी न्यूनतम 500GB (या उच्चतर) हाडय डडस्ट्क 
  

इनपुट / आउटपुट 

पोट्यस 

एक एचडीएमआई 

  
 

एक िीजीए, लैपटॉप के दो मामले 
  
 

समवपयत न्यूनतम 5 यूएसबी 2.0 पोटय * 
  
 

एक ईथरनेट (आरजे -45) 
  

बैटरी बैकअप 4 सेल या 6 सेल शलधथयम / 0.5 केिीए यूपीएस 30 शमनट बैकअप समय के साथ 
  

धचपसेट सीपीयू या समकक्ष के साथ एकीकृत 
  

ग्राकिक्ट्स एकीकृत ग्राकिक्ट्स 

विशिष्टता वििरण 

 

 

 विशिष्टता वििरण 
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की-बोडय पूणय आकार (न्यूनतम 84 कंुजी) विडंोज संगत जस्ट्पल-प्रनतरोिी की-बोडय   

  

टचपैड की-बोडय के नीच ेिाइड टचपैड, लैपटॉप के मामले में आिश्यक नहीं है 
  

पूिय लोड ओएस विडंोज़ 10 प्रोिेिनल  
  

माइक्रोिोन कम से कम एक माइक्रो में ननशमयत, लैपटॉप की जस्ट्थनत में आिश्यक नहीं है 
  

सहायक उपकरण लैपटॉप ले जाने के मामले 
  
 

3 साल व्यापक ऑनसाइट-िारंटी। बैटरी और 
िारंटी पािर एडाप्टर में एक साल की िारंटी होगी 
  

एंटी-िायरस एंड प्िाइंट सुरक्षा के शलए 
 

वििरण 
  

  

 

* यदद लैपटॉप में 5 यूएसबी 2.0 पोटय से कम है, तो यएूसबी हब एकाधिक यूएसबी कनेक्ट्िन (यूएसबी पोटय के 

माध्यम स े5 डडिाइस प्लग-इन सक्षम करने) को बबना ककसी अनतररक्ट्त कीमत पर प्रदान ककया जाना चादहए। 
 

आइटम एस.1.2. – मॉननटर 
 
 
 

 विशिष्टता वििरण   
 
  

  

 ओईएम भारत के ककसी भी क्षेत्र में "लीडर" क्ट्िाड्रटं के बीच  

 

 

आईडीसी / गाटयनर में प्रकाशित वपछली दो नतमादहयों में से  

 

 

पीसी / लैपटॉप / मॉननटसय के शलए / फ्रॉस्ट्ट और सुशलिन ररपोटय  
 
  

  

 आकार 15-16 इंच या उच्चतम   
 
  

  

 प्रकार एलसीडी   
 
  

  

 जस्ट्थरता 1024 x 768 या ऊपर   
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 विशिष्टता वििरण   
 
  

  

 

 

वप्रटं कॉपी स्ट्कैन   
 
  

  

 

आइटम एस.1.3। 
- मल्टी िंक्ट्िनल 

डडिाइस 

(एमएिडी) 

8000 पेज 

  
 
  

  

 विशिष्टता 18 पीपीएम   
 
  

  

 कायय निीनतम आईडीसी ररपोटय के अनुसार िीषय 5 विके्रताओं से   
 
  

  

 

पेग्स में ड्यूटी 
साइक्ट्ल 

600X600 डीपीआई 

  

 

पीपीएम - काला 
(ए 4) 

ककिायती संचालन के शलए इंक टैंक 

  

 

 मॉडल न ं

 

  
  

 विशिष्टता वििरण   
 
  

  

 

कस्ट्टम मीडडया 
आकार कानून के अनुसार।       

 

मानक ऑपरेदटगं 

शसस्ट्टम समधथयत 

विडंोज 8, विडंोज 10 और विडंोज़ (एक्ट्सपी, विस्ट्टा) और शलनक्ट्स के 

पुराने संस्ट्करणों के साथ संगत   
 

  
  

 स्ट्कैन समािान 600X600 डीपीआई ऑजप्टकल   
 

  
  

 बीआईटी / रंग डपेथ 24 बबट्स   

 कॉपी स्ट्पीड सलैक 18 सीपीएम   

 कॉपी समािान 600X600 डीपीआई   
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आइटम एस .1.4 - व्हाइट स्ट्क्रीन 

 विशिष्टता वििरण   
     

 आकार 4 x 5 िीट स्ट्टैंड माउंटेबल / िॉल माउंटेबल   
 
  

  

 सामान स्ट् टैंड   
 
  

  

 गैर प्रनतबबबं हााँ   
 
  

  

 ओपेक हााँ   

     

  आइटम एस.1.5 - कें दद्रत लाइट    

 विशिष्टता वििरण   
     

 क्षमता 60W 
  

 
  

 

 सामान स्ट्टैंड, 2 एमआरटी िायर और ऑपरेटर के पास जस्ट्िच चालू / बंद करें   

  60W   

 आइटम एस .1.6 - सजय प्रोटेक्ट्टर स्ट्पाइक   
     

 विशिष्टता वििरण   
     

 सामान्य 6 नंबर 5 ए सॉकेट (4 भारतीय िैली + 2 अतंरायष्रीय िैली)  

  , फ्यूज, चालू / बंद जस्ट्िच और आईएसओ धचनन।   
     
 

आइटम एस.2.1 - आईररस डडिाइस विशिष्टता 
 
(http://www.stqc.gov.in/sites/upload_files/stqc/files/BDCS-03-08.pdf) 
 

 

विशिष्टता 

   

जस्ट्थर 
हैंडहेल्ड 2 

संरेिण सहायता 3 के 

साथ हैंडहेल्ड  

 

 

   (दीिार, पर ,  संरेिण सहायता 3 के  
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साथ हैंडहेल्ड 

 

 

   नतपाई या स्ट्टैंड) 1             

 आईररस व्यास (वपक्ट्सेल में)     > 210   
 
 

       

 स्ट्थाननक समािान वपक्ट्सेल l  > 60% @ 4.0 एलपी / शममी> 16 वपक्ट्सेल / शममी  
 समािान  

    
        
 
 

      

 # एक साथ कैप् चर कर शलया   2   

 विशिष्टता        
 

1. जस्ट्थरता: कोई भी कैप्चर प्रकक्रया जहा ंडडिाइस जस्ट्थर है और जहा ंननिासी व् यजक्ट्त को उस पर बैठना है 

तो उसे आराम देने की आिश्यकता है 

2. हाथ स ेसंचालन: ऑपरेटर कैमरा संचाशलत करता है और रिता है और विषय जस्ट्थर है। 3 एलाइनमेंट 

सहायता: कैमरा संरेिण के शलए यांबत्रक जस्ट्थरता है। ऑजप्टकल व्यूकिंडर को संरेिण सहायता नहीं माना 
जाता है। 

विशिष्टता 

 

जस्ट्थर 

 हैंडहेल्ड 2  

संरेिण सहायता 3 के साथ 

हैंडहेल्ड   

 (: दीिार,पर     

 

 

 नतपाई या स्ट्टैंड) 1             

आंिें 4                

र्दश्यदिी  बाहरी  अदंर का  बाहरी या   

 

 

 

 

 अदंर का   
 

 
 

 
 
 

 

दरूी कैप् चर 
करना  

> 750 शममी 

 

> 50 शममी 

 

> 20 शममी 

  
 

 
 

 
 
 

कैप् चर 
ध् िनन 

> 

 

> 20x15x12 

शममी  

> 20x15x12 शममी 

(चौडाई 

ऊंचाई  

250x500x500mm 
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गहराई) 
 

 
 

 
 

 
 

 

अनाितृ 

काल  

<15 शम 

 

<33 एमएस 

 

<33 एमएस 

  
       

इमेजजंग 

तरंगदैध्यय  

700-900 एनएम 

      
 

 
   

स्ट्पेक्ट्रल 

िैलाना  

ककसी भी 100 एनएम बैंड में बबजली> कुल िजक्ट्त का 35% 

  
 

 
     

स्ट्कैन का 
प्रकार  

प्रगनतिील 

      
 

 
  

छवि हाशिए  बाएं और दाए:ं 0.50x आईररस व्यास, ऊपर और नीच:े 0.25x आईररस 
 

 व्यास       
 

 
     

वपक्ट्सेल 

गहराई  

> 8 बबट्स / 

वपक्ट्सेल       
    

छवि मूल्यांकन फे्रम दर > 5 फे्रम / सेकंड, 

ननरंतर छवि कैप्चर   

कैप् चर का 
प्रकार  

अतंननयदहत गुणित्ता जांच के साथ ऑटो कैप्चर (एनआईएसटी िाशमल है 

 

 गुणित्ता के विचार)     
      

िोर अनुपात को सेंसर 
शसग्नल > 36 डीबी       

     

कनेजक्ट्टविटी 
5 

 

2,यूएसबी 
यूएसबी-आईएि USB 2, USB-IF certified   

 प्रमाखणत या       

 नेटिकय        

 (टीसीपी / आईपी)       
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िजक्ट्त  यूएसबी या स्ट्ितंत्र पीएस     
       

िजन  
NA 

 <1 ककलो  < 1 ककलो   
 

 
 

 

आयाम  
<300 x 100 x 300 

< 220 x 200 x < 220 x 200 x  

 शममी  100 शममी mm   
      

पररचालन तापमान 0-49C       

 

 
 
     

नमी  10 - 9 0% गरै-संर्नन     
       

दटकाऊपन / 

िॉक  IP54       
     

सुरक्षा 
मानक  

छूट समूह प्रनत आईईसी 62471: 

2006-07     
      

मानक 

 

एिसीसी कक्षा ए, 

आरओएचएस     

विशिष्टता        

4. डडिाइस पर जाने के बबना दसूरी आंि की पहली आंि के 2 सेकंड के भीतर प्राप्त अगर एक साथ माना जाता 
है। 

5. कनेजक्ट्टविटी और पािर के शलए केिल 1 यूएसबी पोटय उपलसि होगा। 

विशिष्टता जस्ट्थर  हैंडहेल्ड 2  संरेिण सहायता 3 के साथ हैंडहेल्ड   

 

(र्ुडसिार: दीिार, 
नतपाई या स्ट्टैंड) 1      

Software 
AP 

निीनतम आईडीएआई 

डडिाइस कैप्चर एपीआई 

विननदेिों के साथ 

अनुपालन। शलनक्ट्स /    
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विडंोज 64 बबट िीडीएम 

तैयार और यूआईडीएआई 

द्िारा प्रमाखणत 

     
       
 
Item S.2.2 –Camera 

(http://www.एसटीक्ट् यूसी.gov.in/sites/upload_files/एसटीक्ट् यूसी/files/BDCS-03-08.pdf) 

 

विशिष्टता वििरण 
  

कैप् चर का प्रकार सादा लाइि कैप्चर 
  

छवि गुणित्ता आईएसओ / आईईसी 19794-5 के मुताबबक पूणय फं्रटल (0x01) 
  

न्यूनतम समािान 800 x 600 
  

जक्ट्लककंग मोड ऑटो कें दद्रत और ऑटो प्रकाि समायोजन के साथ मैनुअल कैप्चर 
  

सेंसर > 2 मेगा वपक्ट्सेल मूल 
  

कनेजक्ट्टविटी 6 हाई स्ट्पीड यूएसबी 2.0, यएूसबी-आईएि प्रमाखणत 

  
 

लेंस किक्ट्स्ट्ड, एसएलआर 
  

पािर यूएसबी / स्ट्ितंत्र पीएस / शलधथयम आयन द्िारा एए / एएए को प्राथशमकता दी गई 
 

बैटरी 
  

माउन् ट नतपाई 
  

ऑपरेदटगं 0 से 50 डडग्री सेजल्सयस 

तापमान 

 

  

नमी 10 - 9 0% 
  

सुरक्षा मानक यूएल 
  

सॉफ्टिेयर एपीआई निीनतम यूआईडीएआई डडिाइस कैप्चर एपीआई विननदेिों के साथ अनुपालन 
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दटकाऊपन / िोक आईपी 54 

विशिष्टता वििरण 

नोट: कनेजक्ट्टविटी और पािर के शलए कुल केिल 1 यएूसबी पोटय उपलसि होगा 
 

आइटम एस.2.3 - किंगर वप्रटं डडिाइस विशिष्टता 
(http://www.एसट क्‍यूसी.gov.in/sites/upload_files/एसट क्‍यसूी/files/BDCS-03-08.pdf) 

 

विशिष्टता   वििरण 
 

  
 

कैप् चर का प्रकार   प् लेन लाइि स्ट्कैन कैप्चर 
 

  
 

छवि Acquisition Setting level 31 or higher (Section 9.1 of Biometric Design 

आिश्यकताएाँ   यूआईडी एप्लीकेिन के शलए मानक V1.0) 
   

छवि मूल्यांकन फे्रम दर > 3 frames/sec, continuous image capture  
  

 

कैप् चर का प्रकार   अतंननयदहत गुणित्ता जांच के साथ ऑटो कैप्चर (एनआईएसटी िाशमल है 

विशिष्टता   वििरण 
 

  
 

 

6. कनेजक्ट्टविटी और पािर के शलए केिल 1 यूएसबी पोटय का ही उपलसि होगा। 
 
 
 

विशिष्टता वििरण 
  
 

गुणित्ता के विचार) 
  

कैप्चर एररया > 76 शममी x 80 शममी 
  

कनेजक्ट्टविटी 7 यूएसबी 2, यूएसबी-आईएि प्रमाखणत 
  

पािर यूएसबी के माध्यम स े
  

आयाम (डसल्यू एक्ट्स एच एक्ट्स डी) <160 शममी x 160 शममी x 160 शममी 
  

िजन अधिकतम 2.5 ककलोग्राम 
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पररचालन तापमान 0 - 50 सी 
  

नमी 10 - 9 0% गरै-संर्नन 
  

दटकाऊपन / िोक आईपी 54 
  

मानक यूएल प्रमाखणत (यदद लागू हो)। आईएसओ 1 9 7 9 4-4: 2005 को पूरा 
करता हो 

 

िारा 7 और अनुलग्नक प्रमाणन आिश्यकताए ं (आईएएिआईएस 

पररशिष्ट एि प्रमाखणत) 

सॉफ्टिेयर एपीआई 

 

  

 

निीनतम यूआईडीएआई डडिाइस कैप्चर एपीआई के साथ अनुपालन 

नोट: कनेजक्ट्टविटी और पािर के शलए कुल 1 यूएसबी पोटय उपलसि होगा 
आइटम एस.2.4 - जीपीएस डडिाइस यूआईडीएआई द्िारा शलनक्ट्स / विडंोज 64 बबट िीडीएम तैयार प्रमाखणत 

विशिष्टता वििरण 

सामान्य जीपीएस डडिाइस यूआईडीएआई द्िारा प्रमाखणत होनी चादहए 

जीपीएस से संबंधित का.ज्ञा. 4 (4) / 57/122/2016 / ई और यू-प ं

यूआईडीएआई िेबसाइट, www.uidai.gov.in 

सामान 

3 िषय की व् यापक आन-साइट िारंटी 
नोट: मंजूरी दे दी जीपीएस विके्रताओं की सूची में उपलसि हैं 

िारंटी सभी आिश्यक आिश्यक केबल और सहायक उपकरण के साथ 
 

पीसी / लैपटॉप से कनेक्ट्ट करने हेतु सभी आिश् यक केिल ि सामग्री 
 

7. कनेजक्ट्टविटी और पािर के शलए केिल 1 यूएसबी पोटय ही उपलसि होगा। 
 

आिार पंजीकरण ककट के शलए वििषे ननयम और ितें 
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1. स्ट्थापना और चालू करना: बोलीदाता आिार पंजीकरण ककट की स्ट्थापना के शलए ररमोट सपोटय सुवििा प्रदान 

करेगा 

2. वितरण अिधि: बोलीदाता िरीद आदेि की तारीि से 30 ददनों के भीतर माल की पूरी डडलीिरी पूरी कर लेगा। 

3. प्रदियन बैंक गारंटी - भुगतान जारी होने स ेपहले िरीदार, बोलीदाता अनुबंि मूल्य के 10% की पीबीजी जमा 
करेगा।  

4. भुगतान: भुगतान की 100 प्रनतित पीबीजी की स्ट्िीकृनत और जमा करने के बाद माल पंजीकरण के शलए 

आिार पंजीकरण ककट की आपूनतय के 10 ददनों के भीतर ककया जाएगा। 

5. सिेद स्ट्क्रीन िोकस लाइट और कजय प्रोटेक्ट् टर को छोडकर पूणय ककट की 3 िषय की िारंटी होगी। 

6. एसएलए: पीबीजी से प्रनतस्ट्थापन / मरम्मत के कटौती के शलए 7 ददनों के भीतर दोषपूणय उपकरणों की 
मरम्मत / मरम्मत करने में असिल रहने के मामले में, उपकरणों पर प्रनत ददन 100रू. जुमायना भुगतान ककया 
जाएगा। 

7. आिार पंजीकरण ककट की कीमत की अधिकतम सीमा 1.5 लाि रुपये होगी जो कक जेम पोटयल पर ऐसे तरीके 

से प्रदशियत की जाएगी कक यह विके्रताओं को ददिाई न दे, लेककन सीशलगं कीमत से अधिक की प्रस्ट् तावित कीमत 

जेम पोटयल में स्ट्िीकार नही ंकी जाएगी। 
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पररशिष्ट एन - ECMP क्लाइंट में सामान्य त्रटु्रटयां और समाधान 

 

नामांकन एजेंशसयों को प्राधिकरण द्िारा ननददयष्ट पथ से निीनतम ECMP क्ट्लाइंट डाउनलोड करना होगा। 
क्ट्लाइंट को डाउनलोड करने और उपयोग के दौरान, ऑपरेटर / पययिेक्षक को नीच ेददए गए कई मुद्दों / चनुौनतयों 
का सामना करना पडता है। ऐसे मुद्दों को हल करने के शलए कमयचाररयों द्िारा अपनाया जाने िाला समािान 

संदभय के शलए प्रत्येक त्रदुट के सामने ददया गया है और ननदेिों का पालन ककया गया है- 

क्र.सं
. 

त्रदुट - स्ट्क्रीनिॉट त्रदुट नाम - समािान 

1. 

 

त्रटु्रट-ऑपरेटर 

प्रमाणीकरण असफल 

समाधान - 

• बायोमैदरक-लॉक की 
जांच करें (पोटयल / 

एम-आिार में) 

• आिार ननलंबबत ककया 
गया है (आिश्यक 

बायोमैदरक अद्यतन) 

• • एथ टेम्पलेट 

पुन:-ननष्कषयण> 

यूआईडीएआई टेक 
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सपोटय से संपकय  करें 

2. 

 

त्रदुट- पंजीकरण असिल 

समािान – 

• डटेा काडय / नेटिकय  
कनेजक्ट्टविटी बदलें और 
किर पुन: प्रयास करें 

• क्ट्लाइंट को किर से 
पंजीकृत करें 

• यह भी हो सकता है 

क्ट्योंकक आईपी श्िेतसूची 
में नहीं है / फायरिॉल 

सेदटगं्स 
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3. 

 

त्रटु्रट- ऑपरेटर वववरण 

हटना 

समाधान - 

• कृपया नेटिकय  
कनेजक्ट्टविटी की जांच 

करें (शलकं / गनत) 

• यदद नेटिकय  ठीक है, 

तो किर से ऑनबोडय 
करें 

4. 

 

त्रटु्रट- आईररस र्डवाइस 

का पता नह ं शमला 

 

समाधान - डडिाइस 

कनेक्ट्िन की जांच करें 
सेिाओं को पुनरारंभ करें 
और चके करें 

5. 

 

त्रटु्रट- ऑपरेटर समन्वयन 

असफल 

 

समाधान - किर बोडडिंग पर 
ऑपरेटर की प्रकक्रया का 
पालन करें 
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6. 

 

त्रटु्रट - वपनकोड डटेा त्रटु्रट 

 

समाधान - 

• पूरे वपनकोड डटेा 
(संख्या, जजला, 
उप-जजला, िीटीसी) 
प्रदान करें 

• निीनतम 

"मास्ट्टर-डटेा" फाइल 

को डाउनलोड और 
आयात करें 
(ईसीएमपी / यूसीएल 

में) 

7. 

 

त्रटु्रट- पैकेट शसकं त्रटु्रट 

समाधान - 

• प्रकक्रया -> ननयायत 

नामांकन डटेा -> 

• संचालक वििरण 

शसकं्रनाइज़ करें -> 

पैकेट राज्यों को 
शसकं्रनाइज़ करें (पूणय 
समन्ियन सक्षम 

करें) 
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8. 

 

त्रटु्रट - ओट पी सवणर से 
कनेक्ट करना 

 

समाधान - यूआईडीएआई 

तकनीक सहायता टीम स े

संपकय  करें। 

9. 

 

त्रटु्रट - मुद्रण के दौरान त्रटु्रट 

का सामना करना पडा। 

 

समाधान - वप्रटंर के 

भौनतक कनेक्ट्िन की 
जांच करें 

10. 

 

त्रटु्रट- नामांकन क्लाइंट 

पंजीकृत नह ं है 

 

समाधान - क्ट्लाइंट को 
किर से पंजीकृत करें 
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11. 

 

त्रटु्रट- सवणर कनेक्िन 

असफल हुआ। 

 

समाधान - कृपया नेटिकय  
कनेक्ट्िन की जांच करें 
और किर लॉधगन करने का 
प्रयास करें 

12. 

 

त्रटु्रट- उंगशलयों की संयया 
अपेक्षक्षत संयया से मेल 

नह ं खाती। 

 

समाधान - उधचत ददिाओं 
के साथ साथ बॉयोमीदरक 

उंगशलयों की उधचत संख्या 
में प्रिेि सुननजश्चत करें। 
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13. 

 

त्रटु्रट- कुछ फाइलें छेडछाड 

की गई हैं 

 

समाधान - 

• ऑपरेटर सही ढंग स े

ऑनबोडय नहीं है 

कृपया किर से ऑन 

बोडय रहें। 

• कुछ शसस्ट्टम िाइलें / 
फोल्डर (एस) 

संपाददत हैं 

14. 

 

त्रदुट- स्ट्थानीय सत्यापन 

सेिा उपलसि नहीं है 

समािान - 

• शसस्ट्टम को कुछ 

समय तक प्रतीक्षा 
करने के बाद और 
किर क्ट्लाइंट को 
प्रारंभ करने के बाद, 

• यदद समस्ट्या अभी भी 
जारी रहती है तो हमें 
सेिाओ-ं> आिार 
मल्टीप्लाटेट डडिाइस 

प्रबंिक और आिार 
QQSSITV सेिा को 
पुनः आरंभ करने की 
आिश्यकता है। 
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15. 

 

त्रटु्रट- स्कैनर हटने की 
त्रटु्रटयां 

 

समाधान - कृपया अपने 
वप्रटंर + स्ट्कैनर डडिाइस 

के भौनतक / हाडयिेयर 
कनेक्ट्िन की जांच करें 
और पुनः प्रयास करें 

16. 

 

त्रटु्रट- नेटवकण  कनेक्िन 

त्रटु्रट 

समाधान - यह त्रदुट मुख्य 

रूप स े एसएिटीपी 
सॉफ्टिेयर में होती है -> 

नेटिकय  कनेक्ट्िन की जांच 

करें -> डटेाबेस फाइल की 
जगह और पुन: रजजस्ट्टर 
करें 

17. 

 

त्रटु्रट- सीआईडीआर के 

साि पंजीकरण असफल 

रहा 

समाधान - दजय ककए गए 

पंजीकरण के्रडेंशियल 

(उपयोगकताय नाम और 
पासिडय) की जांच करें 
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18. 

 

त्रटु्रट- स्िापना के दौरान 

गंभीर त्रटु्रट 

समाधान - क्ट्लाइंट मिीन 

का इंस्ट्टॉलेिन ठीक से 
नहीं ककया गया था-> सभी 
क्ट्लाइंट सॉफ़्टिेयर की 
स्ट्थापना रद्द करें अपने 
शसस्ट्टम को पुनरारंभ 

करें-> इंस्ट्टॉलेिन प्रकक्रया 
किर से िुरू करें 

19. 

 

उपयोग ककया गया 
नेटिकय  यूआईडीएआई 

सियर स ेकनेक्ट्ट करन ेमें 
सक्षम नहीं है। / ग्राहक 

पंजीकृत नही ं है / 

QSSITV सेिा का जिाब 

नहीं है (आंशिक रूप से 
नामांककत) - प्रमाणपत्र 

और आिार के रूप में 
नामांककत / नाम स ेपहले 

"नामांककत उपयोगकताय" 
पर जक्ट्लक करन ेस ेपहले 

ही आिार QSSITV सेिा 
को पुन: आरंभ 

करें/रजजस्ट्रार को संबंधित 

ऑपरेटर आईडी / 

रजजस्ट्रार सकक्रय नहीं है / 

रजजस्ट्रार सकक्रय नहीं है / 

ईए सकक्रय नहीं है/ 

ऑपरेटर सकक्रय/ऑपरेटर 
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नहीं है एक अन्य ईए के 

साथ जुड/ेबायोमैदरक 

कैप्चर 60% स े कम है- 

केिल बाईं स्ट्लैप (चार 
उंगशलयों) या दादहनी 
हथेली या केिल दो अगंूठे 

को देकर देिें। 
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