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1

Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Who among the 

following had 

established UIDAI by 

passing Aadhaar Act, 

2016 

ആധഺർ ന഻യമം, 
2016 

രഺബലൿത്ത഻ൽ 
വരഽത്ത഻ീകഺണ്ട് 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആരഺണ് 
യഽഐഡ഻എഐ 
നെപ്പ഻ലഺക഻യത്?

State 

Government
സംസ്ഥഺന 
സർകഺർ

Governmen

t of India

ഇന്ത്ൿൻ 
ഖവൺീമ
ന്്

Registrars
രജ഻സ്ടെഺ
ർമഺർ

Enrolment 

Agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

2

2

Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

When was UIDAI 

established as Statutory 

Authority under 

Ministry of Electronics 

and I.T ?

മ഻ന഻സ്ടെ഻ ഒഫ് 
ഇലക്ുെഺണ഻ക്സ്ട
 ആന്് I.T 

യഽീെ ഔ഼ഴ഻ൽ 
രഽ 
ന഻യമഺനഽസിത 
ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
വ഻ഭഺഖമഺയ഻ 
UIDAI 

ന഻ലവ഻ൽവന്നത് 
എുപ്പഺൾ?

28th 

January, 

2009

28 ജനഽവര഻, 
2009

29th 

September, 

 2010

29, 

ീസപ്തം
ബർ, 2010

12th 

September, 

 2015

12 

ീസപ്തം
ബർ, 2015

12th July, 

2016
12 ജാൂല, 

2016
4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Which organisation is 

responsible for issuing 

UID?

യഽഐഡ഻ 
വ഻തരണം 
ീെയ്യഺനഽള്ള 
അധ഻ഔഺരം 
ആർകഺണ്?

Election 

Commission

ത഻രീെെഽ
പ്പ് 
ഔമ്മ഼ഷൻ

Planning 

Commissio

n

ആസാത
ണ 
ഔമ്മ഼ഷൻ

MeitY ൂമറ്റ഻ UIDAI
യഽഐഡ഻
എഐ 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Why was UIDAI created 

?

എന്ത്഻നഺണ് 
യഽഐഡ഻എഐ 
 സിഷ്ട഻ച്ചത് ?

To Provide 

robust 

technology 

to eliminate 

duplicate 

and fake 

identities, 

and

ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ഔളുെ 
തന഻പ്പഔർ
പ്പുഔളും 
വൿഺജമഺതി
ഔളും 
ഇലലഺതഺകഽ
ന്ന 
രബലമഺയ
 

സഺുേത഻ഔ
വ഻ദൿ 
ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽവഺ
ൻ

to provide 

identity 

that can be 

verified 

and 

authenticat

ed in an 

easy, cost-

effective 

way

അനഺയഺ
സമഺയഽം
 

യഽക്തമഺ
യ 
െ഻ലവ഻
ലഽം 
രര഻ുശഺ
ധ഻ച്ച് 
ആധ഻ഔഺ
ര഻ഔമഺ
കഺവഽന്ന
 

ഐഡ
ന്റ഻റ്റ഻ 
നൽഔഽന്ന
ത഻നഽുവ
ണ്ട഻.

To make 

another 

Identificati

on 

Document

ുവീറഺരഽ
 സവതവ 
രമഺണം 
ഉണ്ടഺകഽ
ന്നത഻നഽ
ുവണ്ട഻

Both 1 & 2  1 ഉം 2ഉം 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

When was the Aadhaar 

Enrolment /Update 

Regulation 2016 

published in official 

gazettee

എുപ്പഺഴഺണ് 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
അനഽശഺസനം 
2016  

രസ഻ദ്ധ്഼ഔര഻ച്ചത്?

28th 

January, 

2009

28 ജനഽവര഻, 
2009

29th 

September, 

 2010

29 

ീസപ്തം
ബർ, 2010

12th July, 

2016
12 ജാൂല, 

2016

12th 

September 

2017

12 

ീസപ്തം
ബർ 2017

4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

What do you mean by 

Aadhaar 

Enrolment/Update 

Process

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
എന്നത഻ലാീെ 
എന്ത്ഺണ് 
അർത്ഥമഺകഽന്നത്
?

The 

process,to 

collect 

demographic 

 and 

biometric 

information 

from 

individuals 

by the 

enrolment 

agencies for 

the purpose 

of issuing 

Aadhaar 

numbers to 

such 

individuals 

under the 

Aadhaar Act.

ആധഺർ 
ന഻യമങ്ങൾ
ക് 
വ഻ുധയമഺ
യ഻ 
രഺജൿീത്ത 
ന഻വഺസ഻ഔ
ൾക് 
ആധഺർ 
നമ്പറഽഔൾന
ൽഔഽന്നത഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
അവര഻ൽന഻
ന്ന് 
സഺമാഹ഻ഔ
വഽം 
ശഺര഼ര഻ഔ
വഽമഺയ 
വ഻വരങ്ങൾ
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻ഔ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്ന രഔ഻യ

Process to 

collect 

personal 

information 

 of the 

resident to 

issue 

Identificatio

n Number

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
വൿക്ത഻ര
രമഺയ 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻ച്ച്
 

അവർക്
 

ഐഡ
ന്റ഻ഫ഻
ുകഷൻ 
നമ്പർ 
നൽഔഽന്ന
 രഔ഻യ

Process to 

collect 

financial 

informatio

n like PAN 

number, 

Bank A/c 

no. to 

issue 

Identificati

on Number

ഐഡന്റ഻
ഫ഻ുകഷ
ൻ നമ്പർ 
നൽഔഽന്ന
ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ PAN 

നമ്പർ, 

ബഺേ് 
അകൗണ്ട്
 നമ്പർ 
ുരഺലഽള്ള
 

സഺമ്പത്ത഻
ഔ 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻
കഽന്ന 
രഔ഻യ

None of the 

above

ഇപ്പറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

What is the process of 

capturing resident data 

both Demographic and 

Biometric for generation 

of Aadhaar called?

ആധഺർ 
ഉണ്ടഺകഽന്നത഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
സഺമാഹ഻ഔവഽം 
ശഺര഼ര഻ഔ 
അളവഽഔളുീെയഽം
 വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഽന്ന 
രഔ഻യ 
അറ഻യീപ്പെഽന്നത്?

Authenticati

on
ഒതന്റ഻
ുകഷൻ Enrolment

എൺുറഺ
ൾീമന്്

Identificati

on

ഐഡന്റ഻
ഫ഻ുകഷ
ൻ

Presentatio

n
രസന്ുറ
ഷൻ 2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_____ is any entity 

authorised or 

recognised by the 

Authority for the 

purpose of enrolling

individuals through 

Enrolment Agency.

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
മഽുകന 
ആളുഔീള 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുന്നത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
വ഻ഭഺഖം 
അധ഻ഔഺരംനൽഔ഻
 അംഖ഼ഔര഻ച്ച 
സ്ഥഺരനമഺണ് 
__________

Introducer
ഇൻെഡൿാ
സർ

Enrolling 

agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

Agency ഏജൻസ഻ Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_____ is any entity 

engaged by the 

Registrar for the 

purpose of enrolling

individuals.

ആളുഔീള 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുന്നത഻നഽുവ
ണ്ട഻ രജ഻സ്ടെഺർ 
ന഻യമ഻കഽന്ന 
സ്ഥഺരനമഺണ് 
______.

Introducer
ഇൻെഡൿാ
സർ

Enrolment 

Agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

Supervisor/

Operator

സാപ്പർ
ൂവസർ/

ഒരുററ്റ
ർ

Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ 2

10

Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

The Verifier/Certifier is 

the personnel 

appointed by ________ 

for verification of 

documents at 

enrolment centres.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററഽഔള഻ൽ 
ുരകഔൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഽന്ന
ത഻നഽുവണ്ട഻ 
________ 

ന഻യമ഻കഽന്ന 
വൿക്ത഻യഺണ് 
ീവര഻ൂഫയർ 
(രര഻ുശഺധഔൻ) 

/സർട്ട഻ൂഫയർ 
(സഺക്ഷ്ൿീപ്പെഽത്തഽ
ന്നയഺൾ

Operator ഒരുററ്റർ Introducer
ഇൻെ
ഡൿാസർ Registrars

രജ഻സ്ടെഺ
ർമഺർ

Enrolling 

agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

3
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_________is the place 

where the Aadhaar 

Enrolment/Update is 

conducted by Certified 

Operator/Supervisor

അംഖ഼ഔിത 
ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്ന 
സ്ഥലമഺണ് 
_________.

Enrolment 

Center

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്റർ

Exam 

Center
രര഼ക്ഷ് 
ുഔരം Hospital

ആശഽര
ത഻ School സ്ടകാൾ 1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

__________ is a 

certified personnel 

employed by Enrolment 

Agencies to execute the 

process of enrolment 

/update at the 

enrolment centers

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററഽഔള഻ൽ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഺനഺ
യ഻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ഔൾ 
ന഻യമ഻കഽന്ന 
രഽ അംഖ഼ഔിത 
വൿക്ത഻യഺണ് 
________.

Enrolment 

Operator

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ

Enrolment 

Supervisor

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
സാപ്പർ
ൂവസർ

Introducer
ഇൻെഡൿാ
സർ Both 1 & 2  1 ഉം 2ഉം 2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Who among the 

following ensures that 

only trained and 

certified persons handle 

the enrolment/update 

process?

രര഻ശ഼ലനവഽം 
അംഖ഼ഔഺരവഽം 
ലഭ഻ച്ച 
ആളുഔളഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്ന
ീതന്ന് ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽന്നത് 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആരഺണ്?

UIDAI
യഽഐഡ഻
എഐ Operator

ഒരുററ്റ
ർ Supervisor

സാപ്പർ
ൂവസർ

Enrolment 

Agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_____________is 

responsible to conduct 

the Certification exam 

for the role of 

Operator/Supervisor

ഒരുററ്ററഽീെ/ 
സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ 
ന഻ുയഺഖത്ത഻നഽള്ള
 അംഖ഼ഔഺര 
രര഻ുശഺധന 
നെത്തഽവഺനഽള്ള 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തം 
_______ ന് ആണ്.

Introducer
ഇൻെഡൿാ
സർ

Enrolment 

Agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

Testing 

and 

Certificatio

n Agency

ീെസ്റ്഻ംങ്ങ്
 ആന്് 
സർട്ട഻ഫ഻
ുകഷൻ 
ഏജൻസ഻

Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ 3
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and Authority 

who confirms the 

identity of a person who 

does not have any valid 

POI and POA. 

സഺധഽതയഽള്ള 
ര഻ഒഐ,  

ര഻ഒഎ  
എന്ന഻വ 
ഇലലഺത്ത 
രഺളുീെ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
സ്ഥ഻ര഼ഔര഻കഽവഺ
ൻ രജ഻സ്ടെഺറഽം 
ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
വ഻ഭഺഖവഽം 
രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്യുന്ന 
വൿക്ത഻യഺണ് 
_________.

Operator ഒരുററ്റർ Introducer
ഇൻെ
ഡൿാസർ

Enrolling 

agency

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻

Agency ഏജൻസ഻ 2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and Authority 

who confirms the 

identity of a person who 

does not have any valid 

POI and POA. 

സഺധഽതയഽള്ള 
ര഻ഒഐ, 

ര഻ഒഎ  
എന്ന഻വ 
ഇലലഺത്ത 
രഺളുീെ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
സ്ഥ഻ര഼ഔര഻കഽവഺ
ൻ രജ഻സ്ടെഺറഽം 
ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
വ഻ഭഺഖവഽം 
രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്യുന്ന 
വൿക്ത഻യഺണ് 
_________.

Operator ഒരുററ്റർ Introducer
ഇൻെ
ഡൿാസർ

Enrolling 

agency

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻

Agency ഏജൻസ഻ 2



17

Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Who are applicable to 

can get the Aadhaar 

Enrolment/Update 

done?

ആർകഺണ് 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ന഻ർവ്വഹണം 
ബഺധഔമഺഔഽന്നത് 
?

Operator ഒരുററ്റർ

An 

individual 

who has 

resided in 

India for a 

period or 

periods 

amounting 

in all to 

one 

hundred 

and eighty-

two days 

(182) or 

more in 

the twelve 

months 

immediatel

y 

preceding 

the date of 

application 

for 

Aadhaar 

enrolment

ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
അുരക്ഷ്
 

സമർപ്പ഻
കഽന്നത഻
ന്ീറ 
ീതഺട്ടുമഽ
മ്പഽള്ള 
രന്ത്ണ്ട് 
മഺസങ്ങ
ള഻ൽ 
ീമഺത്തം 
നാറ്റ഻ 
എൺ 
രത്ത഻ര
ണ്ട് (182) 

ദ഻വസങ്ങ
ുളഺ 
അത഻ൽ
ഔാെഽത
ുലഺ 
ഇന്ത്ൿയ഻
ൽ 
തഺമസമഺ
ക഻യ 

NRI NRI
None of the 

above

മഽഔള഻ൽ 
രറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Enrolment Identification 

Number (EID) is ___-

digit number allocated 

to residents at the time 

of enrolment. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ീെയ്യുന്ന 
സമയത്ത് 
ന഻വഺസ഻ഔൾക് 
അനഽവദ഻ുച്ചഔഽന്ന
 ______ 

അകങ്ങളുള്ള 
നമ്പറഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്്
 

ഐഡന്റ഻ഫ഻ുക
ഷൻ നമ്പർ.

10 10 12 12 15 15 28 28 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Resident is an individual 

who has resided in India 

for a period or periods 

amounting in all to ___ 

days or more in the 

twelve months 

immediately preceding 

the date of application 

for Aadhaar 

Enrolment/Update.

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 അുരക്ഷ് 
സമർപ്പ഻കഽന്നത഻
ന്ീറ 
ീതഺട്ടുമഽമ്പഽള്ള 
രന്ത്ണ്ട് 
മഺസങ്ങള഻ൽ 
ീമഺത്തം ______  

ദ഻വസങ്ങൾ 
അീലലേ഻ൽ 
അത഻ൽഔാെഽതൽ 
ദ഻വസങ്ങൾ 
ഇന്ത്ൿയ഻ൽ 
തഺമസമഺക഻യ 
വൿക്ത഻ീയയഺണ് 
ന഻വഺസ഻ എന്ന് 
വ഻ള഻കഽന്നത്.

32 32 61 61 123 123 182 182 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Which of the following 

contact numbers can a 

resident call for 

resolutions to their 

concerns or grievances 

related to Aadhaar?

ആധഺറഽമഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട 
ഉത്ഔണ്ഠഔളുീെ
യഽം 
രരഺത഻ഔളുീെയഽം
 

രര഻ഹഺരത്ത഻നഽ
ുവണ്ട഻ രഽ 
ന഻വഺസ഻ക് 
വ഻ള഻കഺവഽന്ന 
സമ്പർക നമ്പർ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ്?

1947 1947 2009 2009 140 140 108 108 1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Aadhaar is unique 

because 

____________________.

ആധഺർ 
അനനൿമഺണ് 
ഔഺരണം 
_________________

___.

No two 

residents 

will have 

the same 

Aadhaar

number

രണ്ട് 
ന഻വഺസ഻ഔ
ൾക് ുര 
ആധഺർ 
നമ്പർ 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻
കഽഔയ഻ലല

A family 

can get a 

unique 

recognized 

ID

രഽ 
ഔഽെഽംബ
ത്ത഻ന് 
അനനൿമഺ
യ രഽ 
അംഖ഼ഔി
ത 
ഐഡ഻  
ലഭ഻കഽ
ന്നഽ

A person 

can avail 

two 

Aadhaar 

numbers

രഺൾക്
 രണ്ട് 
ആധഺർ 
നമ്പറഽഔൾ
 

ലഭൿമഺ
കഺം.

None of the 

above

ഇപ്പറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Which of the following 

is NOT a component of 

enrollment setup?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്്
 

രാര഼ഔരണത്ത഻
ന്ീറ 
ഭഺഖമലലഺത്തത്

Computer ഔമ്പൿാട്ടർ Biometric 

device

ബുയഺീമ
െ഻ക് 
ഡ഻ൂവ
സ്ട

Bomb 

detector
ുബഺംമ്പ് 
ഡ഻റ്റക്െർ Iris scanner

ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
സ്ടഔഺനർ

3
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Which of the given is 

true about Aadhaar?

ആധഺറഽമഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട് 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?

An 

individual 

can obtain 

multiple 

Aadhaar 

numbers 

രഺൾക് 
ന്ന഻ുലീറ 
ആധഺർ 
നമ്പറഽഔൾ 
തരീപ്പെഽ
ത്തഺം

Aadhaar 

collects 

financial 

information 

 of 

residents 

ന഻വഺസ഻
ഔളുീെ 
സഺമ്പത്ത഻
ഔ 
വ഻വരങ്ങ
ളഺണ് 
ആധഺർ 
ുശകര഻
കഽന്നത്

Aadhaar 

can be 

used as 

Proof of 

Citizenship

രൗരതവ
ത്ത഻നഽള്ള
 

ീതള഻വഺ
യ഻ 
ആധഺർ 
ഉരുയഺ
ഖ഻കഺം

Aadhaar 

enables 

resident’s 

identificatio

n subject to 

successful 

“Authentica

tion” 

ന഻വഺസ഻
ക് 
ന഻ഷ്ര
യഺസമഺയ
 

"ഒതന്റ഻
ുകഷൻ"  

ആധഺർ 
രഺപ്ത
മഺകഽന്നഽ

4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Aadhaar uses which of 

the given to uniquely 

identify the resident?

ന഻വഺസ഻ീയ 
രുതൿഔമഺയ഻ 
ത഻ര഻ച്ചറ഻യഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത഻ീനയഺണ് 
ആധഺർ 
ഉരുയഺഖ഻കഽന്നത്
?

Name and 

Address of 

the resident

ന഻വഺസ഻യഽ
ീെ ുരരഽം 
അഡസ്ും

Fingerprints
വ഻രലെ
യഺളങ്ങൾ Iris

ഔിഷ്ണമ
ണ഻ Both 2 & 3  2 & 3 4
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Which of the given is 

true about Aadhaar?

ആധഺറഽമഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട് 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?

It is just 

another card

മീറ്റഺരഽ 
ഔഺർഡ് 
മഺതമഺണത്

Will collect 

and record 

demograph

ic and 

biometric 

information 

 for 

generation 

of Aadhaar 

Number

ആധഺർ 
നമ്പർ 
ഉണ്ടഺകഽ
ന്നത഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
സഺമാഹ഻
ഔവഽം 
ശഺര഼ര഻ഔ
വഽമഺയ 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻ച്ച്
 

ുരകീപ്പെഽ
ത്തഽം

Aadhaar 

will 

replace all 

other IDs

മറ്റുള്ള 
ഐഡ഻ഔ
ീള 
എലലഺം 
അത് 
ന഻ഷ്ഫല
മഺകഽം

Will collect 

profiling 

information, 

 such as 

caste, 

religion, 

language

ജഺത഻, 
മതം, 
ഭഺഷ 
ുരഺലഽള്ള
 

സംക്ഷ്഻
പ്ത 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻
കഽം

2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

____________ is a 

document to convey the 

Aadhaar number to a 

resident.

 രഽ 
ന഻വഺസ഻ക് 
ആധഺർ നമ്പർ 
നൽഔഽവഺനഽള്ള 
ുരകയഺണ് 
_______

Aadhaar 

letter
ആധഺർ 
ീലറ്റർ CIDR

സ഻ഐഡ഻
ആർ UID യഽഐഡ഻ Aadhaar 

number
ആധഺർ 
നമ്പർ 1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Aadhaar will be used to 

prove citizenship. 

രൗരതവം 
ീതള഻യ഻കഽവഺനഺ
യ഻ ആധഺർ 
ഉരുയഺഖ഻കഽം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Aadhaar will cover all 

residents of India who 

are residing in India for 

180 days from the date 

of Aadhaar 

enrolment/update

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്/

 അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്ന 
ത഻യത഻കഽമഽമ്പഽ
ള്ള 180 

ദ഻വസങ്ങള഻ൽ 
ഇന്ത്ൿയ഻ൽ 
തഺമസ഻ച്ചുവരഽന്ന
 എലലഺ 
ന഻വഺസ഻ഔൾകഽം
 ആധഺർ 
ബഺധഔമഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

The vision of UIDAI is to 

empower residents of 

India with a unique 

identity and a digital 

platform to 

authenticate anytime, 

anywhere.

അനനൿമഺയ 
സവതവവഽം 
ഡ഻ജ഻റ്റൽ 
രശ്ചഺത്തലവഽം 
മഽുകന 
ഇന്ത്ൿയ഻ീല 
ന഻വഺസ഻ഔീള 
എവ഻ീെയഽം 
എുപ്പഺഴഽം 
രബലരഺകഽഔ 
എന്നതഺണ് 
യഽഐഡ഻എഐ
യഽീെ വ഼ക്ഷ്ണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 1: 

Introduction 

to UIDAI and 

Aadhaar

അദ്ധ്ൿഺയം 1: 

UIDAI 

യഽീെയഽം 
ആധഺറ഻ന്ീറ
യഽം ആമഽകം

Aadhaar is a 15-digit 

number. 
15- അകങ്ങളുള്ള 
നമ്പറഺണ് ആധഺർ TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which person or Entity 

among the following is 

eligible to become a 

registrar?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് വൿക്ത഻ക് 
അീലലേ഻ൽ 
സ്ഥഺരനത്ത഻നഺണ്
 രജ഻സ്ടെഺർ 
ആഔഽവഺൻ 
ുയഺഖൿതയഽള്ളത്?

Any 

individual

ഏീതഺരഽ 
വൿക്ത഻കഽം.

Any Entity 

under 

central 

Govt. 

Ministry, 

State 

Governmen

t

ുഔര 
ഖവൺീമ
ന്് 
മന്ത്ഺല
യം, 
സംസ്ഥഺന
 

ഖവൺീമ
ന്്.

Any citizen 

of India

ഇന്ത്ൿയ഻
ീല 
ഏീതഺരഽ
 രൗരനഽം

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

രഽ 
ബ഻സ഻ന
സ്് 
നെത്തഺൻ
 

ഔഴ഻വഽള്ള
 

ആർകഽം.

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should be avoided/not 

to be done  by the 

registrar?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
രജ഻സ്ടെഺർ 
ഴ഻വഺുകണ്ടത്/ 

ീെയ്യരഽതഺത്തത്?

Responsible 

for field 

level 

execution, 

monitoring 

and audit

ഫ഼ൽഡ്തല 
ന഻ർവ്വഹണ
ങ്ങൾ, 

ന഻ര഼ക്ഷ്ണം, 
ഒഡ഻റ്റ്

Display 

adequate 

information 

 about 

Aadhaar 

enrolment 

and update 

on their 

websites

ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്റ഻
ീനയഽം 
അപ്ുഡ
റ്റ഻ീനയഽം
 

സംബന്ധ഻
ച്ച് 
ആവശൿ
മഺയ 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
അവയഽ
ീെ 
ീവ
ബ്ൂസറ്റു
ഔള഻ൽ 
രദർശ഻
പ്പ഻കഽഔ

Use the 

informatio

n collected 

during 

enrolment 

for any 

purpose 

other than 

Aadhaar 

Enrolment/

Update

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുവളയ഻ൽ
 

ുശകര഻ച്ച
 

വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ്
 

ആവശൿ
ങ്ങൾക് 
ുവണ്ട഻യ
ലലഺീത 
വ഻ന഻ുയഺ
ഖ഻കഽഔ

Allow UIDAI 

reasonable 

access to 

the 

premises 

occupied by 

it in case 

required

UIDAI  

യ്ക്ക് 
വ഻ുധയ
മഺയ 
ുമകലഔ
ള഻ുലക് 
ആവശൿ
ീമേ഻ൽ 
യഽക്തമഺ
യ 
ആക്സസ്ട
 അത഻ന് 
നൽഔഽഔ.

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall at all 

times abide by the Code 

of Conduct as specified 

in ______________ for  

Aadhaar 

Enrolment/Update.

ആധഺർ 
എന്ുറഺൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
രജ഻സ്ടെഺർമഺർ 
ഏത് സമയവഽം 
__________ ൽ 
വ഻വര഻ച്ച 
രഔഺരം ുഔഺഡ് 
ഒഫ് ഔണ്ടക്് 
അനഽസര഻കണം

Aadhaar Act 

2016 and 

Aadhaar 

Regulations

ആധഺർ 
ആക്് 2016 

ഉം 
ആധഺർ 
അനഽശഺസന
ങ്ങളും

GFR Rules

GFR 

ന഻യമങ്ങ
ൾ

Both I and 

II
 I ഉം II ഉം None of the 

above

ഇപ്പറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following is responsible 

for evaluating the 

applications of agencies 

and empanel the 

eligible agencies as 

enrolling agencies- EA?

ഏജൻസ഻ഔളുീെ 
അുരക്ഷ്ഔൾ 
വ഻ലയ഻രഽത്ത഻ 
ുയഺഖൿരഺയ 
ഏജൻസ഻ഔീള 
എന്ുറഺള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔളഺയ഻ 
(EA) 

ന഻യമ഻കഽവഺനഽ
ള്ള 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തം 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആർകഺണ്?

Central 

Ministry

 ുഔര 
മന്ത്ഺലയം

Registrar 

and UIDAI

രജ഻സ്ടെഺ
ർകഽം 
UIDAI കഽം

Both I and II I ഉം II ഉം UIDAI UIDAI 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

What are the basic 

responsibity of 

Registrar?

എീന്ത്ഺീകയഺണ്
 രജ഻സ്ടെഺറഽീെ 
അെ഻സ്ഥഺന 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തങ്ങ
ൾ ?

Adherence 

to Aadhaar 

Act 2016 

and 

Aadhaar 

Regulations

ആധഺർ 
ആക്് 2016 

ുനഺെഽം 
ആധഺർ 
ീറഖഽുലഷ
നഽഔുളഺെഽമഽ
ള്ള 
വ഻ുധയതവം

Hire/engag

e Enroling 

Agency 

and 

moniter its 

functioning

എൻുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻
ീയ 
ഔാല഻ക് 
ന഻ുയഺഖ഻
ച്ച്/ 

വൿഺരിത
രഺക഻ 
അത഻ന്ീറ
 

രവർത്ത
നം 
ന഻ര഼ക്ഷ്഻
കഽഔ

Ensure 

that any 

Enrolment 

agency 

and/ or 

person 

employed 

or 

appointed 

by them to 

conduct 

the 

enrolment 

and 

update 

operations 

are 

certified

ഏീതേ഻
ലഽം 
എന്ുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻
 

അീലലേ഻
ൽ 
അവീര 
ഔാെഺീത 
എൺുറഺ
ൾ 
ീമന്്, 

അപ്ുഡറ്റ്
 

രവർത്ത
നങ്ങളുീെ
 

നെത്ത഻പ്പ഻
നഺയ഻ 
അവർ  
ന഻ുയഺഖ഻
കഽന്ന 
വൿക്ത഻ 
ുയഺഖൿനഺ
ീണന്ന് 

All of the 

above

മഽഔള഻ൽ 
രറെ
ീതലലഺം

4

36

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which person or Entity 

among the following is 

eligible to become a 

Enroling Agency?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ 
സ്ഥഺരനമഺണ് 
എൺുറഺള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻യഺഔഽ
വഺൻ 
ുയഺഖൿരഺയവർ?

Any 

individual 

fullfilling the 

condition 

mentioned 

in RFE for 

Enrolment 

Agency 

specified by 

Registrar/UI

DAI

രജ഻സ്ടെഺർ/

UIDAI 

ന഻ർവ്വെ഻ച്ച
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് RFE 

ൽ 
സാെ഻പ്പ഻ച്ച
 

ന഻ബന്ധനഔ
ൾ 
ന഻റുവറ്റുന്ന
 ഏത് 
വൿക്ത഻യഽം

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

രഽ 
ബ഻സ഻ന
സ്് 
നെത്തഽവഺ
ൻ 
ഔഴ഻വഽ
ള്ള 
ആരഽം.

Any 

cerfied 

Operator 

/Supervisor 

ഏീതഺരഽ
 

അംഖ഼ഔി
ത 
ഒരുററ്റ
ർ / 

സാപ്പർ
ൂവസർ

Any 

individual 

who own a 

Aadhaar 

Enrolment/ 

Update 

Device

സവന്ത്മഺ
യ഻ 
ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ്
 

ഡ഻ൂവസ്ട
 ഉള്ള 
ആർകഽം

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

criteria should an 

individual qualify to be 

eligible for a supervisor 

role?

I. Should be of age 18 

years and above

II. Shall be 10+2 pass

III. Should have Aadhaar 

number

IV. Should have 

obtained “Supervisor 

Certificate” from a 

Testing and Certification 

Agency 

v. Should have obtained 

a certificate in Basics of 

Computers

രഽ 
സാപ്പർൂവസർ 
രദവ഻ക് 
അർഹനഺഔഽവഺൻ
 രഽ വൿക്ത഻ക് 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
മഺനദണ്ഡമഺണ് 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻ുകണ്ട
ത്?

I. 18 അീലലേ഻ൽ 
അത഻നഽമഽഔള഻ൽ 
രഺയം 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കണം
II. 10+2 

ജയ഻ച്ച഻ര഻കണം
III. ആധഺർ നമ്പർ 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കണം
IV. ീെസ്റ്഻ംങ്ങ് 
ആന്് 
സർട്ട഻ഫ഻ുകഷൻ 
ഏജൻസ഻യ഻ൽന഻
ന്ന് "സാപ്പർ 
ൂവസർ 
സർട്ട഻ഫ഻കറ്റ്" 

I,II and III I,II, III I, III and IV I, III, IV
I,II, III and 

IV
I,II, III, IV

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should an individual 

possess before starting 

his/her role as EA 

supervisor?

രഽ EA 

സാപ്പർൂവസർ 
എന്ന ന഻ലയ഻ൽ  
തന്ീറ ദൗതൿം 
തഽെങ്ങഽന്നത഻നഽ 
മഽമ്പ് തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
വൿക്ത഻ക് 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻ുകണ്ട
ത്?

Should 

possess 

Basics in 

Computer 

Education 

Certificate

ഔമ്പൿാട്ടർ 
എഡൿാുക
ഷൻ 
സർട്ട഻ഫ഻ക
റ്റ഻ൽ 
ുബസ഻ക്സ്ട
 

ഉണ്ടഺയ഻ര഻
കണം

Should be 

a graduate

ബ഻രഽദധഺ
ര഻ 
ആയ഻ര഻
കണം

Should be 

comfortabl

e with 

local 

language 

keyboard 

and 

transliterati

on

രഺുദശ഻
ഔഭഺഷ 
ഔ഼ുബഺർ
ഡഽം 
തർജ്ജമ
യഽം 
വഴങ്ങഽന്ന
 

ആളഺയ഻
ര഻കണം

Should be a 

prominent 

person 

within the 

given region

സ്ഥലീത്ത
 രധഺന 
വൿക്ത഻ 
ആയ഻ര഻
കണം

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following is responsible 

for setting up of the 

laptop/desktop with 

Aadhaar client installed 

and tested at Enrolment 

Center?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആർകഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ 
സ്ഥഺര഻ച്ച് 
രര഻ുശഺധ഻ച്ച 
ലഺപ്ുെഺപ്/ 

ീഡസ്ടക്ുെഺര഻ീന
 ആധഺർ 
ക്ലയന്റഽമഺയ഻ 
ബന്ധ഻പ്പ഻ുകണ്ട 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തമഽ
ള്ളത്?

Authority അധ഻ഔിതർ Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ

Operator/S

upervisor

ഒരുററ്റ
ർ/സാപ്പർ
ൂവസർ

IT 

technician

IT 

വ഻ദഗ്ദൻ 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Supervisor must submit 

his/her “On boarding 

Form” along with the 

required documents to 

the Enrolment Agency, 

which in turn submits 

the form to 

_______________ 

concerned for 

verification. 

ആവശൿമഺയ 
ുരകഔുളഺീെഺപ്പം
 സാപ്പർൂവസർ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
"ഒൺുബഺർഡ഻ം
ങ്ങ് ുഫഺം" 

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ക് 
സമർപ്പ഻കണം, 
തഽെർന്ന് 
രര഻ുശഺധനയ്ക്കഽ
ുവണ്ട഻ 
രസ്ടതഽത ുഫഺം 
അവർ 
ബന്ധീപ്പട്ട 
________ ന്  
സമർപ്പ഻കഽന്നതഺ
ണ്.

Authority’s 

Regional 

Offices

അധ഻ഔിതരഽ
ീെ 
രഺുദശ഻ഔ 
ഒഫ഼സഽഔ
ള഻ൽ

Verification 

 officer

രര഻ുശഺ
ധന 
ഉുദൿഺഖ
സ്ഥൻ

Another 

supervisor

മീറ്റഺരഽ 
സാപ്പർ
ൂവസർ

Registrar 

Office

രജ഻സ്ടെഺ
ർ 
ഒഫ഼സ്ട

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following is considered 

as enrolled user during 

the operator/supervisor 

on-boarding?

ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
ുജഺല഻യ഻ൽ 
ആയ഻ര഻ീക 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആീരയഺണ് 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പട്ട 
ഉരുയഺക്തഺവഺ
യ഻ 
രര഻ഖണ഻കഽന്നത്?

A user who 

introduces 

other 

residents 

who cannot 

produce POI 

or POA

POI 

അീലലേ഻ൽ 
POA 

ഹഺജരഺകഺ
ൻ 
സഺധ഻കഺ
ീത്ത 
ന഻വഺസ഻ഔ
ീള 
രര഻െയീപ്പ
െഽത്തഽന്ന 
ഉരുയഺക്തഺ
വ്

A user who 

has filled 

the 

enrollment 

form to get 

Aadhaar

ആധഺർ 
ലഭ഻കഽന്ന
ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുഫഺം 
രാര഻പ്പ഻
ച്ച 
ഉരുയഺ
ക്തഺവ്

A user 

who has 

appeared 

at an 

enrolment 

centre to 

get 

enrolled 

for 

Aadhaar

ആധഺറ഻ന്
 

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഺനഺയ഻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്ററ഻
ൽ 
സന്ന഻ഹ഻
തനഺയ 
വൿക്ത഻

Operator/Su

pervisor 

whose 

biometric  

verification 

is 

successfully 

completed 

and stored 

in the 

Enrolment 

Client

ബുയഺീമ
െ഻ക് 
രര഻ുശഺധ
ന 
വ഻ജയഔര
മഺയ഻ 
രാർത്ത഻
യഺക഻ 
അത് 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ക്ലയന്റ഻ൽ
 

രര഻രഺല഻
കീപ്പട്ട 
ഒരുററ്റ
ർ/ 

സാപ്പർ
ൂവസർ

4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In case of Introducer-

based enrolment, which 

of the given additional 

information shall be 

collected?

 I. Introducer's signature

II. Introducer's thumb 

impression

III. Introducer's Aadhaar 

number

ഇൻീെഺഡൿാസീറ
 ആശയ഻ച്ചുള്ള 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
തഺീഴ 
ീഔഺെഽത്ത഻ര഻കഽന്ന
 അധ഻ഔ 
വ഻വരങ്ങള഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ുശകര഻കഽന്നത്?

 I. ഇൻീെഺഡൿാസ്ട 
ീെയ്യുന്നയഺളുീെ 
പ്പ്
II. ഇൻീെഺഡൿാസ്ട 
ീെയ്യുന്നയഺളുീെ 
ീരരഽവ഻രൽ മഽദ
III. 

ഇൻീെഺഡൿാസ്ട 
ീെയ്യുന്നയഺളുീെ 
ആധഺർ നമ്പർ

Only I  I മഺതം Only II  II മഺതം Both II and 

III
 II ഉം III ഉം

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

As part of managing the 

enrolment centre, which 

of the following should 

a "Supervisor" do?

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്റർ 
ുമൽുനഺട്ടത്ത഻ന്ീറ
 ഭഺഖമഺയ഻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
"സാപ്പർൂവസർ" 

ീെുയ്യണ്ടത്?

“Sign off” 

every 

enrolment 

on Aadhaar 

client

ആധഺർ 
ക്ലയന്റ഻ൽ 
ഒുരഺ 
എൺുറഺൾ
ീമന്റഽം 
"ൂസൻ 
ഒഫ്" 

ീെയ്യുഔ

Use “Find 

Aadhaar 

Facility” to 

ensure 

fresh 

residents 

have never 

enrolled

"ൂഫൻഡ്
 ആധഺർ 
ീഫസ഻ല഻
റ്റ഻" 

ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
രഽത഻യ 
ന഻വഺസ഻
ഔീള 
ര഻യ്ക്ക
ലഽം 
എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യുന്ന഻
ലല എന്ന് 
ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽ
ഔ

Ensure 

that the 

Operator 

provides 

his/her 

biometric 

confirmatio

n after 

every 

Aadhaar 

enrolment/

update

ഒുരഺ 
ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്/ 

അപ്ുഡ
റ്റ഻നഽുശഷ
വഽം 
ഒപ്പുററ്റ
ർ 
അുേഹ
ത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ
 

ബുയഺീമ
െ഻ക് 
സ്ഥ഻ര഼ഔര
ണം 
നൽഔഽന്നഽ
ീവന്ന് 
ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽ
ഔ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Supervisor also ensures 

that enrolment stations 

are synched at least 

once in every 

___________.

എൺുറഺൾീമന്്
 ുസ്റ്ഷനഽഔൾ 
ഒുരഺ ___________ 

ലഽം 
രഽതവണീയേ഻
ലഽം 
സാപ്പർൂവസർ 
ഏഔഔഺല഻ഔമഺ
ുകണ്ടതഺണ്.

10 days
10 

ദ഻വസങ്ങൾ 15 days

15 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ

20 days

20 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ

Month മഺസം 1
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ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should a supervisor 

ensure to backup, sync 

and export data?

I. Take backup of all the 

enrolment data twice a 

day to external hard disk

II. Send all the day-to-

day enrolment details to 

your personal email ID

III. Sync enrolment 

stations at least once in 

every 10 days

IV. Maintain a register 

for data exported

V. Save all the data on 

Google cloud

ഡഺറ്റ ബഺക് 
അപ്, 

സ഻േൂണസ്ട, 

എക്സ്ടുരഺർട്ട് 
എന്ന഻വ 
ീെയ്യഺൻ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
സാപ്പർ ൂവസർ 
ഉറപ്പ് 
വരഽുത്തണ്ടത്? 

I. എലലഺ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഡഺറ്റയഽം 
ദ഻വസത്ത഻ൽ 
രണ്ട് 
തവണീയേ഻ലഽം 
രഽ 
എക്ുസ്റ്ണൽ 
ഹഺർഡ് 
ഡ഻സ്ടക഻ുലക് 
ബഺക് അപ് 
ീെയ്യുഔ
II. ന഻ങ്ങളുീെ 
വൿക്ത഻ഖത 
ഇീമയ഻ൽ ID 

I, II and IV I, II, IV I, III and IV I, III, IV
II, III, IV 

and V
II, III, IV, V

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

2
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At the end of the day, 

supervisor should allow 

the operator to review 

the Enrolment packets 

created by him?

രവിത്ത഻ 
ദ഻വസത്ത഻ീനഺെഽ
വ഻ൽ ഒരുററ്റർ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
എൺുറഺൾീമന്്
 രഺകറ്റുഔൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഺൻ 
അുേഹീത്ത 
സാപ്പർൂവസർ 
അനഽവദ഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2



47

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
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എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In case of any error 

found in the enrolment 

data entered, which of 

the following should be 

done?

എന്റർ ീെയ്ക്ത 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഡഺറ്റയ഻ൽ 
എീന്ത്േ഻ലഽം 
ര഻ഴവഽഔൾ 
ഔീണ്ടത്ത഻യഺൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻ർവ്വഹ഻ുകണ്ട
ത്?

Use 

discretion to 

fill in the 

details 

correctly

മഺനദണ്ഡം 
ഉരുയഺഖ഻
ച്ച് 
വ഻ശദഺംശ
ങ്ങൾ 
ഔിതൿമഺയ഻
 

രാര഻പ്പ഻കഽ
ഔ

A 

supervisor 

needs to 

identify 

the correct 

data

രഽ 
സാപ്പർ
ൂവസർ 
ഡഺറ്റ 
ഔിതൿമഺ
യ഻ 
അറ഻െ഻
ര഻കണം

Inform the 

resident to 

come to 

the 

enrolment 

centre 

within 

correction 

time frame

ര഻ഴവഽഔ
ൾ 
ത഻രഽത്തഺ
ൻ 
ന഻ശ്ചയ഻ച്ച
 

സമയത്ത്
 

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്ററ഻
ൽ 
വരഺൻ 
ന഻വഺസ഻
ീയ 
അറ഻യ഻
കഽഔ

Go to the 

resident's 

house and 

collect the 

right details

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
വ഼ട്ട഻ൽീെ
ന്ന് 
ശര഻യഺയ
 

വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻
കഽഔ

3
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എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

actions should a 

supervisor do after day-

end review?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
രവിത്ത഻ഔള഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ദ഻നഺന്ത്ൿത്ത഻ീല 
രര഻ുശഺധനയ്ക്കഽ
ുശഷം രഽ 
സാപ്പർൂവസർ 
ീെുയ്യണ്ടത്?

Sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

തന്ീറ 
വ഻രൽമഽദ 
രത഻പ്പ഻ച്ച് 
ൂസൻ 
ഒഫ് 
ീെയ്യുഔ

Send a 

mail to 

authority

 

അധ഻ഔിത
ർക് 
ീമയ഻ൽ 
അയകഽ
ഔ

Send bulk 

SMSes to 

the 

residents 

enrolled 

for the day

അുന്നദ഻
വസം 
എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്ക്ത 
എലലഺ 
ന഻വഺസ഻
ഔൾകഽം 
SMS ഔൾ 
അയകഽഔ

Ask 

operator to 

sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

ഒപ്പുററ്റ
ുറഺ് 
അയഺളു
ീെ 
വ഻രൽ 
മഽദ 
രത഻പ്പ഻ച്ച്
 ൂസൻ 
ഒഫ് 
ീെയ്യഺൻ 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

A supervisor monitors 

and audits the functions 

at the enrolment centre. 

How does the audit 

feedback help the entire 

team?

രഽ 
സാപ്പർൂവസർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ീല 
രവർത്തനങ്ങൾ 
ന഻ര഼ക്ഷ്഻ച്ച് 
ഒഡ഻റ്റ് 
ീെയ്യുന്നഽ. 
എങ്ങീനയഺണ് 
ഒഡ഻റ്റ് 
ഫ഼ഡ്ബഺക് 
മറ്റുള്ളവർക് 
സഹഺയഔമഺഔഽന്ന
ത്?

Remove the 

under-

performing 

operators

രവർത്തന
 

ന഻ലവഺരം 
ഔഽറെ 
ഒപ്പുററ്റർ
മഺീര 
ന഼കംീെ
യ്യുഔ

Cut the pay 

of the 

operators 

whose 

performanc

e is not up 

to the 

benchmark

മഺനദണ്ഡ
ത്ത഻ീനഺ
ത്ത 
രഔെനം 
ഔഺഴ്െ
ീവകഺ
ത്ത 
ഒരുററ്റ
ർമഺരഽീെ
 

ുവതനം 
ീവട്ട഻കഽ
റയ്ക്കഽഔ

Identify 

the areas 

of 

improveme

nt of 

enrolment 

operations 

and data 

quality

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
രവർത്ത
നങ്ങളും 
ഡഺറ്റയഽീെ
 

ന഻ലവഺര
വഽം 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ന്ന 
ുമകലഔൾ
 

മനസ്഻ലഺ
കഽഔ

Escalate the 

matters to 

the 

Authority

വ഻ഷയങ്ങ
ൾ 
അധ഻ഔിത
ര഻ുലക് 
എത്ത഻കഽ
ഔ

3
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ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who is an 

operator/supervisor?

ആരഺണ് 
രുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ?

A person 

who 

handles the 

functions of 

an 

enrolment 

agency like 

cleaning, 

electricity 

connection 

ect.

രഽ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യ഻
ൽ 
ശഽെ഼ഔരണം
, 

ൂവദൿഽത഻ 
ഔണക്ഷ്ൻ 
ുരഺലഽള്ള 
രവർത്തന
ങ്ങൾ 
ൂഔഔഺരൿം
 ീെയ്യുന്ന 
വൿക്ത഻.

A mediator 

between 

the 

Authority 

and 

enrolment 

agency

അധ഻ഔിത
രഽീെയഽം 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻
യഽീെയഽം
 

ഇെയ഻ീല
 

മദ്ധ്ൿവർ
ത്ത഻

An 

individual 

employed 

by an 

Enrolment 

Agency to 

execute 

enrolment 

at the 

enrolment 

stations

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസ്റ്ഷനഽഔ
ള഻ൽ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ന഻ർവ്വഹ഻
കഺൻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻
 

ന഻ുയഺഖ഻
കഽന്ന 
വൿക്ത഻.

A resident 

who comes 

to the 

enrolment 

agency to 

get enrolled 

for Aadhaar

ആധഺറ഻ന്
 

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യ഻കഺ
നഺയ഻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻
യ഻ൽ 
വരഽന്ന 
രഽ 
ന഻വഺസ഻

3
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Which of the following 

is the eligibility criteria 

for an individual to work 

for the role of 

operator/supervisor?

രഽ 
ഒരുററ്ററഽീെ/ 

സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ ുജഺല഻ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്നത഻
ന് രഺളുീെ 
ുയഺഖൿത 
മഺനദണ്ഡം 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ്?

Person 

should be 

between 18 

and 21 

years of age

അയഺളുീെ 
രഺയം 18 

നഽം 21 നഽം 
ഇെയ഻ൽ 
ആയ഻ര഻ക
ണം

Person 

should be 

a graduate

ബ഻രഽദധഺ
ര഻ 
ആയ഻ര഻
കണം

Person 

should be 

expert in 

JAVA

അുേഹം 
JAVA ൽ 
ന഻രഽണ
നഺയ഻ര഻
കണം

Person 

should have 

obtained 

“Operator/S

upervisor 

Certificate” 

from a 

Testing and 

Certification 

 Agency 

രഽ 
ീെസ്റ്഻ംങ്ങ്
 ആന്് 
സർട്ട഻ഫ഻
ുകഷൻ 
ഏജൻസ഻
യ഻ൽന഻ന്ന്
 

അുേഹം 
"ഒരുററ്റ
ർ/ 

സാപ്പർ
ൂവസർ 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്" 

സമ്പഺദ഻
ച്ച഻ര഻ക
ണം.

4
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Which of the following 

should an 

operator/supervisor 

must ensure when 

checking resident's 

Aadhaar enrolment or 

Update form?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുഫഺം 
അീലലേ഻ൽ 
അപ്ുഡറ്റ് ുഫഺം 
രര഻ുശഺധ഻കഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
ഉറപ്പ് 
വരഽുത്തണ്ടത്?

Has resident's 

thumbprint

ന഻വഺസ഻യഽ
ീെ 
ീരരഽവ഻രൽ
 മഽദയഽണ്ട്

Has 

operator's 

thumbprint

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
ീരരഽവ഻
രൽ 
മഽദയഽണ്ട്

Has 

verifier's 

signature 

രര഻ുശഺ
ധ഻ച്ചയഺളു
ീെ 
പ്പുണ്ട്

Has the 

introducer's 

or HOF's 

signature

രര഻െയ
ീപ്പെഽത്ത഻
യ 
ആളുീെ 
അീലലേ഻
ൽ HOF 

ന്ീറ 
പ്പ് ഉണ്ട്

3
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രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Operator should make 

sure that the resident’s 

screen is off when 

capturing his/her 

biometrics and Iris. 

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ശഺര഼ര഻ഔ 
അെയഺളങ്ങളും  
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 

വ഻ശദഺംശങ്ങളും 
ുശകര഻കഽുമ്പഺൾ
 ന഻വഺസ഻യഽീെ 
സ്ടഔ഼ൻ ഒഫ് 
ആീണന്ന് 
ഒരുററ്റർ 
ഉറപ്പ് വരഽത്തണം

YES അീത NO ഇലല 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Operator should ask the 

resident to cross check 

the data being entered 

and review 

demographic data with 

resident before signing 

off.

ൂസൻ ഒഫ് 
ീെയ്യുന്നത഻നഽ 
മഽമ്പ്, എന്റർ 
ീെയ്ക്ത ഡഺറ്റ 
സാക്ഷ്്മമഺയ഻ 
രര഻ുശഺധ഻കഺൻ 
ന഻വഺസ഻ുയഺ് 
ഒരുററ്റർ 
ആവശൿീപ്പെഽഔ
യഽം 
ന഻വഺസ഻ുയഺീെഺ
പ്പം 
ബുയഺഖഫ഻ക് 
ഡഺറ്റ അുേഹം 
വ഻ശഔലനം 
ീെയ്യുഔയഽം 
ുവണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In case of Anganwadi 

Asha worker who wants 

to be a CELC operator, 

what should be his/her 

minimum qualification?

അംഖൻവഺെ഻ 
ആശ 
ജ഼വനകഺരൻ 
രഽ CELC 

ഒരുററ്റർ 
ആഔഽവഺൻ 
ആഖഹ഻കഽന്നഽ
ീവേ഻ൽ 
എന്ത്ഺയ഻ര഻കണം
 

അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
ഏറ്റവഽം 
ഔഽറെ 
ുയഺഖൿത?

10th Pass

10- ആം 
ക്ലഺസ്് 
ജയ഻കണം

12th Pass

12- ആം 
ക്ലഺസ്് 
ജയ഻ക
ണം

Graduate
ബ഻രഽദധഺ
ര഻

Diploma 

holder

ഡ഻ുലഺമ 
ഉെമ 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following has the 

authority to approve or 

reject the onboarding of 

operators?

ഒരുററ്റർമഺരഽീെ
 ന഻യമനം 
അംഖ഼ഔര഻കഺുനഺ
 ന഻രസ഻കഺുനഺ 
ഉള്ള അധ഻ഔഺരം 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആർകഺണ്?

Any other 

operator

 

ഏീതേ഻ലഽം
 ഇതര 
ഒരുററ്റർ
ക്

UIDAI 

Regional 

Office

UIDAI 

റ഼ജ഻യണ
ൽ 
ഒഫ഼സ്ട

Supervisor
സാപ്പർ
ൂവസർ Resident ന഻വഺസ഻ 2

57

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

is used to enrol a child?

രഽ ഔഽട്ട഻ീയ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺൻ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ഉരുയഺഖ഻കഽന്നത്
?

CELC tablet CELC െഺീെറ്റ്

Any 

desktop 

computer 

with CELC 

client 

installed

 CELC 

ക്ലയന്് 
ന഻ുവശ഻
പ്പ഻ച്ച 
ഏീതേ഻
ലഽം 
ീഡ
സ്ടക്ുെഺ
പ് 
ഔമ്പൿാട്ടർ

Any laptop 

with CELC 

client 

installed

CELC 

ക്ലയന്് 
ന഻ുവശ഻
പ്പ഻ച്ച 
ഏീതേ഻
ലഽം 
ലഺപ്ുെഺ
പ്

Enrolment 

form

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുഫഺം

1



58

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

is done to add a CELC 

operator in the Aadhaar 

client software?

രഽ CELC 

ഒരുററ്റീറ 
ആധഺർ ക്ലയന്് 
ുസഺഫ്് 
ീവയറ഻ൽ 
ുെർകഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്നത്?

Take the 

operator's 

original 

identity 

proof 

documents

ഒരുററ്ററഽ
ീെ 
യഥഺർത്ഥ 
ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ രാഫ് 
ുരകഔൾ 
ുശകര഻കഽ
ഔ

Take the 

operator's 

signature

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
പ്പ് 
ുശകര഻
കഽഔ

Take the 

operator's 

biometrics

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
ബുയഺീമ
െ഻കഽഔൾ
 

ുശകര഻
കഽഔ

Take the 

operator's 

original 

qualification 

 certificates

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
യഥഺർഥ 
ുയഺഖൿത 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റുഔൾ
 

ുശകര഻
കഽഔ

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who is a verifier?

ആരഺണ് 
ീവര഻ൂഫയർ 
(രര഻ുശഺധഔൻ)?

One who 

verifies if 

the given 

biometrics 

are right

ലഭ഻ച്ച 
ബുയഺീമെ഻
കഽഔൾ 
ശര഻യഺുണഺ
 എന്ന് 
രര഻ുശഺധ഻
കഽന്നയഺൾ

One who 

verifies the 

documents 

and 

Enrolment/

Update 

Form 

submitted 

by the 

resident

ന഻വഺസ഻
 

സമർപ്പ഻
ച്ച 
ുരകഔ
ളും 
എൺുറഺ
ൾീമന്്/ 

അപ്ുഡ
റ്റ് 
രത഻ഔ
യഽം 
രര഻ുശഺ
ധ഻കഽന്ന
യഺൾ

One who 

verifies 

that the 

resident is 

enrolling 

for the 

first time

ന഻വഺസ഻ 
ആദൿമഺ
യഺുണഺ 
എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യുന്ന
ീതന്ന് 
രര഻ുശഺ
ധ഻കഽന്ന
യഺൾ

One who 

ensures 

that the 

resident is 

at least a 

graduate 

before 

enrolling

 

ന഻വഺസ഻ 
രഽ 
ബ഻രഽദധഺ
ര഻യഺീണ
ീന്നേ഻ലഽം
 

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ഻നഽ
മഽമ്പ് 
ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽ
ന്നയഺൾ

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following are well suited 

for the role of verifier?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആരഺണ് 
ീവര഻ൂഫയറഺഔഺ
ൻ ഏറ്റവഽം 
അനഽുയഺജൿർ?

Private 

school 

teachers

സവഔഺരൿ
സ്ടകാൾ 
അദ്ധ്ൿഺരഔ
ർ

Retired 

Governmen

t officials 

വ഻രമ഻ച്ച
 

ഖവൺീമ
ന്് 
ഉുദൿഺഖ
സ്ഥർ

Well-

educated 

housewives

വ഻ദൿഺസ
മ്പന്നരഺയ
 

വ഼ട്ടമ്മമഺ
ർ

Military 

personnel

രട്ടഺളകഺ
ർ 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

documents submitted 

by resident is 

acceptable for 

verification purpose as 

POA?

POA എന്ന 
ന഻ലയ഻ലഽള്ള 
രര഻ുശഺധന 
ആവശൿത്ത഻ന് 
ന഻വഺസ഻ 
സമർപ്പ഻ച്ച 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ുരകഔള഻ൽ 
എീതഺന്നഺണ് 
സവ഼ഔഺരൿമഺയത്?

Original 

educational 

qualification 

documents

യഥഺർത്ഥ 
വ഻ദൿഺഭൿഺസ
 ുയഺഖൿത 
ുരകഔൾ

Photocopy 

of PAN 

card 

attested by 

a Gazetted 

officer

രഽ 
ഖസറ്റഡ് 
ഉുദൿഺഖ
സ്ഥൻ 
സഺക്ഷ്ൿ
ീപ്പെഽത്ത഻
യ PAN 

ഔഺർഡ഻
ന്ീറ 
ുഔഺപ്പ഻

Electricity 

bill not 

older than 

3 months

3 

മഺസത്ത഻
ലധ഻ഔം 
രഴകമ഻
ലലഺത്ത 
ഇലക്െ഻
സ഻റ്റ഻ 
ബ഻ൽ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In which of the 

following instances can 

a verifier refuse 

verification?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
സഺഹെരൿത്ത഻ലഺ
ണ് രഽ 
ീവര഻ൂഫയർ 
രര഻ുശഺധന 
ന഻രസ഻കഽന്നത്?

If he finds 

that the 

details in a 

document 

are edited

ുഡഺഔൿഽീമ
ന്റ഻ീല 
വ഻ശദഺംശ
ങ്ങള഻ൽ 
ത഻രഽത്തൽ 
വരഽത്ത഻യ഻
ട്ടുീണ്ടന്ന് 
അുേഹം 
ഔീണ്ടത്ത഻
യഺൽ

If the 

photocopy 

of 

education 

qualificatio

n 

certificate 

is 

submitted

വ഻ദൿഺഭൿഺ
സ 
ുയഺഖൿത
 

സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ഻ന്ീറ
 

ുഫഺുട്ടഺ
ുഔഺപ്പ഻
യഺണ് 
സമർപ്പ഻
ച്ചീതേ഻ൽ

If the 

resident 

submits 

electricity 

bill as 

proof of 

address

അഡസ്് 
രാഫഺയ഻
 

ഇലക്െ഻
സ഻റ്റ഻ 
ബ഻ലലഺണ് 
ന഻വഺസ഻ 
സമർപ്പ഻ച്ച
ീതേ഻ൽ

Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

PoI requires a document 

containing the 

resident’s name and 

__________.

 ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുരരഽം __________ 

ഉം ഉള്ള 
ുരകയഺണ് PoI ന് 
ആവശൿം

Mobile 

number

ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ

Residential 

address 

ീറസ഻ീഡ
ൻഷൿൽ 
അഡസ്്

E-mail 

address

ഇ- 

ീമയ഻ൽ 
അഡസ്്

Photograph
ുഫഺുട്ടഺ
ഖഺഫ് 4



64

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

A resident approached 

you for Aadhaar 

enrolment. The 

resident's name in the 

POI is Chandra Prasad, 

whereas in the POA, it is 

Chandra Shekar. What 

would you do in such a 

case?

രഽ ന഻വഺസ഻ 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺൻ 
ന഻ങ്ങീള 
സമ഼ര഻കഽന്നഽ. 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുരര് POI ൽ 
െരരസഺദ് 
എന്നഽം POA ൽ 
െരുശകർ 
എന്നഽമഺണ്. ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
ീെയ്യും?

Enter the 

name as 

Chandra 

Prasad

െരരസഺദ്
 എന്ന് 
ുരര് 
ുെർകഽഔ

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar

െരുശക
ർ എന്ന് 
ുരര് 
ുെർകഽ
ഔ

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar 

Prasad

െരുശക
ർ 
രസഺദ് 
എന്ന് 
ുരര് 
ുെർകഽഔ

Reject the 

application

അുരക്ഷ് 
തള്ള഻കള
യഽഔ

4
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രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

What would you do in 

case the two 

documentary proofs 

produced by the 

enrollee have variation 

in the same name? 

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
 ഹഺജരഺക഻യ 
രണ്ട് 
രഺമഺണ഻ഔ 
ുരകഔള഻ീല 
ുര ുരര഻ൽ 
വൿതൿഺസം 
ഉീണ്ടേ഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
ീെയ്യും?

Enter the 

name as 

given in 

educational 

qualification

വ഻ദൿഺഭൿഺസ
 

ുയഺഖൿതയ഻
ൽ 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻
കഽന്ന 
ുരര് 
എന്റർ 
ീെയ്യുഔ

Enter the 

resident’s 

full name 

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
മഽഴഽവൻ
 ുരര് 
എന്റർ 
ീെയ്യുഔ

Enter the 

name as 

suggested 

by the 

resident

ന഻വഺസ഻ 
ന഻ർുേശ഻
കഽന്ന 
ര഼ത഻യ഻ൽ
 ുരര് 
എന്റർ 
ീെയ്യുഔ

Enter the 

name as 

recorded in 

POA 

document

POA  

ുഡഺഔൿഽ
ീമന്റ഻ൽ 
ുരകീപ്പെഽ
ത്ത഻യുരഺ
ീല 
ുരര് 
എന്റർ 
ീെയ്യുഔ

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should operator do 

before taking his role as 

operator?

ഒരുററ്റർ എന്ന 
ന഻ലയ഻ലഽള്ള 
തന്ീറ ുജഺല഻ 
ഏീറ്റെഽകഽന്നത഻നഽ
മഽമ്പ് തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ഒരുററ്റർ 
ീെുയ്യണ്ടത്?

Complete 

his studies 

and not 

engage in 

any other 

education-

related 

activities 

during his 

tenure

തന്ീറ 
രഠനം 
രാർത്ത഻യഺ
കഽഔയഽം 
ുജഺല഻യഽീെ
 

ഔഺലയളവ഻
ൽ 
വ഻ദൿഺഭൿഺസ
 

സംബന്ധമഺ
യ മറ്റു 
രവിത്ത഻ഔ
ള഻ൽ 
മഽഴഽഔഺത഻
ര഻കഽഔയഽം
 ീെയ്യുഔ

Read the 

complete 

Training 

Material 

on 

Aadhaar 

Enrolment/

Update 

available 

on 

Authority’s 

website 

and get 

certified

 

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
ീവ
ബ്ൂസറ്റ഻
ൽ 
ആധഺർ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്/ 

അപ്ുഡ
റ്റ഻ീനകഽ
റ഻ച്ചുള്ള 
സമ്പാർണ്ണ
 

ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ് 
ീമറ്റ഼ര഻യ
ൽ 
വഺയ഻ച്ച് 
ുയഺഖൿത
 ുനെഽഔ

Get 

trained on 

software 

technologi

es like C 

and Java

 C ഉം Java 

ഉം 
ുരഺലഽള്ള
 

ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
സഺുേത഻
ഔവ഻ദൿഔ
ള഻ൽ 
ന഻രഽണത
 ുനെഽഔ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

 Supervisor must ensure 

that staff at the centre 

do not ask for any 

additional money 

except for the 

prescribed fee.

ീസന്ററ഻ീല 
സ്റ്ഺഫ് ന഻ർേ഻ശ്െ 
ഫ഼സ്ട അലലഺീത 
ഔാെഽതീലഺന്നഽം 
ആവശൿീപ്പെഽന്ന഻
ീലലന്ന് 
സാപ്പർൂവസർ 
ഉറപ്പ് വരഽത്തണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Registrars, 
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Agencies and 

Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Any serving /retired 

official both from 

Government 

and PSUs including 

Banks not below the 

rank of ____________ 

may be allowed to be 

deployed as verifiers.

സർകഺർ 
ുമകലയ഻ീല 
അീലലേ഻ൽ PSU 

ീല ന഻ലവ഻ീല 
ജ഼വനകഺർകഽം 
വ഻രമ഻ച്ചവർകഽം
 അതഽുരഺീല 
_________ റഺേ഻ൽ 
ഔഽറയഺത്ത 
ബഺേ് 
ജ഼വനകഺർകഽം 
ീവര഻ൂഫയർമഺ
രഺയ഻ 
ന഻യമ഻തനഺഔഽവഺ
ൻ 
അനഽവഺദമഽണ്ട്.

Group A ഖാപ്പ് A Group B ഖാപ്പ് B Group C ഖാപ്പ് C Managers
മഺുനജർ
മഺർ 3
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

items of information is 

only collected for 

records and no 

verification will be 

carried out?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് വ഻വര 
ശഔലങ്ങളഺണ് 
ുരകഔൾകഽുവ
ണ്ട഻ മഺതം 
ുശകര഻കഽഔയഽം 
അത഻ൽ 
രര഻ുശഺധനഔൾ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഺത഻
ര഻കഽഔയഽം 
ീെയ്യുന്നത്?

Information 

on parents, 

in case of 

adults

മഽത഻ർന്നവ
രഺീണേ഻ൽ
 

രക്ഷ്഻തഺക
ീളകഽറ഻ച്ചു
ള്ള 
വ഻വരങ്ങൾ

Information 

 on 

education 

qualificatio

ns

വ഻ദൿഺഭൿഺ
സ 
ുയഺഖൿത
 

സംബന്ധ
മഺയ 
വ഻വരങ്ങ
ൾ

Informatio

n related 

to address 

in case of 

child

ഔഽട്ട഻യഺ
ീണേ഻ൽ 
ുമൽവ഻
ലഺസവഽ
മഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട
 

വ഻വരങ്ങ
ൾ

Information 

related to 

parents in 

case of a 

child

ഔഽട്ട഻യഺ
ീണേ഻ൽ 
രക്ഷ്഻തഺ
കളുമഺ
യ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട
 

വ഻വരങ്ങ
ൾ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should be done to 

establish the 

relationship between 

HoF and the family 

members?

HoF ഉം 
ഔഽെഽംബഺംഖങ്ങ
ളും തമ്മ഻ലഽള്ള 
ബന്ധം 
സ്ഥ഻ര഼ഔര഻കഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻ർവ്വഹ഻ുകണ്ട
ത്?

Verify the 

POR 

document

POR ുരക 
രര഻ുശഺധ഻
കഽഔ

Interview 

the family 

members

ഔഽെഽം
ബഺംഖങ്ങ
ീള 
ഇന്റർ
വൿാ 
ീെയ്യുഔ

Ask for 

DNA report

DNA 

റ഻ുപ്പഺർട്ട്
 

ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Verify with 

the 

neighbours 

of the family

ഔഽെഽംബ
ത്ത഻ന്ീറ 
അയൽ
കഺീര 
രര഻ുശഺ
ധ഻കഽഔ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Head of Family must 

always accompany the 

family member when 

the family member is 

getting enrolled.

ഔഽെഽംബഺംഖങ്ങീള
 എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
ഔഽെഽംബനഺഥൻ 
അവീര 
അനഽഖമ഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

It is not mandatory to 

verify the HoF details in 

the Enrolment/ Update 

Form in case of HoF-

based verification. 

 HoF- അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ  HoF 

ന്ീറ 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
രര഻ുശഺധ഻കൽ 
ന഻ർബന്ധമ഻ലല

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

It is not essential to 

mention the 

relationship details in 

case of HoF-based 

enrolments. 

HoF- അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ 
ബന്ധങ്ങളുീെ 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
സാെ഻പ്പ഻ുകണ്ടത഻
ലല

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Registrars, 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In case of Introducer-

based enrolment, only 

introducer's name as 

additional information is 

required.

ഇൻീെഺഡൿാസർ- 

അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ, 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ ുരര് 
മഺതുമ 
ഔാെഽതലഺയ഻ 
ആവശൿമഽള്ളു.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

It is mandatory to note 

the religion and caste 

when enrolling a 

resident for Aadhaar. 

രഽ 
ന഻വഺസ഻ീയ 
ആധഺറ഻ൽ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുുമ്പഺൾ 
മതവഽം 
ജഺത഻യഽം 
ുെർുകണ്ടത് 
ന഻ർബന്ധമഺണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

In case of Head of 

Family based 

enrolment, the HOF's 

Aadhaar number should 

be verified against 

his/her Aadhaar letter. 

ീഹഡ് ഒഫ് 
ഫഺമ഻ല഻ - 

അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ, HOF 

ന്ീറ ആധഺർ 
നമ്പർ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
ആധഺർ 
ീലറ്ററഽമഺയ഻ 
ത്തഽുനഺകണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Residential address is an 

additional demographic 

information required for 

enrolment.

എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് ആവശൿമഺയ 
സവ഻ുശഷ 
സഺമാഹ഻ഔ 
വ഻വരമഺണ് 
തഺമസ 
ുമൽവ഻ലഺസം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Who among the 

following can be an 

"Introducer"?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആർകഺണ് രഽ 
"ഇൻീെഺഡൿാസർ" 

ആഔഺവഽന്നത്?

Registrar's 

employee

രജ഻സ്ടെഺറഽ
ീെ 
ജ഼വനകഺര
ൻ

Head of 

the family

ഔഽെഽംബ
നഺഥൻ

Any Indian 

citizen

ഏീതഺരഽ
 

ഇന്ത്ൿൻ 
രൗരനഽം

A farmer
ഔിഷ഻കഺ
രൻ 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Name is a demographic 

information required to 

be provided during 

enrolment. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
നൽുഔണ്ട രഽ 
സഺമാഹ഻ഔ 
വ഻വരമഺണ് 
ുരര്

TRUE

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ുവളയ഻ൽ 
നൽുഔണ്ട 
രഽ 
സഺമാഹ഻ഔ
 

വ഻വരമഺണ്
 ുരര്

FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Gender is a 

demographic 

information required to 

be provided during 

enrolment. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
നൽുഔണ്ട രഽ 
സഺമാഹ഻ഔ 
വ഻വരമഺണ് 
സ്ടത഼ുയഺ 
രഽരഽഷുനഺ 
എന്ന വ഻വരം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Registrars, 
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അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The operator should 

take the resident's 

mobile number 

mandatorily and enter 

the same in enrolment 

form.

Tന഻വഺസ഻യഽീെ 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
ഒരുററ്റർ 
ന഻ർബന്ധമഺയഽം 
ുശകര഻ച്ച് 
എൺുറഺൾീമന്്
 രത഻ഔയ഻ൽ 
അത് എന്റർ 
ീെയ്യണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

An operator should 

capture GPS coordinates 

at the start of 

enrolment every day.

എലലഺ 
ദ഻വസവഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 തഽെങ്ങഽുമ്പഺൾ 
GPS ുഔഺ 
ഒർഡ഻ുനറ്റുഔൾ 
ഒപ്പുററ്റർ 
ുശകര഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

demographic 

information shall be 

collected from all 

individuals undergoing 

enrolment, other than 

children below five 

years of age?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങള഻ൽ 
ഏീതഺന്നഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
വ഻ുധയരഺഔഽന്നവ
ര഻ൽന഻ന്ന് 
ുശകര഻കഽന്നത്, 5 

വയസ്഻ൽ തഺീഴ 
രഺയമഽള്ള 
ഔഽട്ട഻ഔൾ ഴ഻ീഔ.

Name

Mobile 

number

Height

Eye colour

ുരര്   
ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
ഉയരം, 
ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
ന഻റം

Name

Gender

Birth 

certificate

Mother's 

birth 

certificate

ുരര്
സ്ടത഼ുയഺ
 

രഽരഽഷ
ുനഺ
ജനന 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്
അമ്മയഽ
ീെ ജനന 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്

Name

Date of 

birth

Gender

Residential 

address

ുരര്
Date of birth

സ്ടത഼ുയഺ
 

രഽരഽഷ
ുനഺ
തഺമസ 
ുമൽവ഻
ലഺസം

Name 

Place

Height

Mobile 

number

ുരര് 
Place

ഉയരം
ീമഺൂബ
ൽ നമ്പർ

3
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A resident, Bhaktiyar 

Rahul Sharma has 

approached you for 

enrollment. Which of 

the following is the right 

way for entering his 

name in the system?

ഭക്ത഻യഺർ 
രഺഹഽൽ ശർമ്മ 
എന്ന് ുരരഽള്ള 
രഽ ന഻വഺസ഻ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
നഽുവണ്ട഻ 
ന഻ങ്ങീള 
സമ഼ര഻കഽന്നഽ. 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
ുരര് 
സ഻സ്റ്ത്ത഻ൽ 
എന്റർ 
ീെയ്യുവഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ശര഻യഺയ ര഼ത഻?

B. R Sharma B. R ശർമ്മ B. Rahul 

Sharma

B. 

രഺഹഽൽ 
ശർമ്മ

Bhaktiyar 

Rahul 

Sharma

ഭക്ത഻യഺർ
 

രഺഹഽൽ 
ശർമ്മ

BRS BRS 3
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എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Sukumar Raj Pal has 

approached you to get 

enrolled for Aadhaar. 

You find that his 

graduation certificate, 

which is submitted as 

POI has Sukumar Raj Pal 

and whereas electricity 

bill, which is submitted 

as POA has Raj Sukumar 

Pal. In this case, what 

should be the name 

entered in Aadhaar 

enrollment form?

ആധഺറ഻ൽ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുവഺൻ 
സഽഔഽമഺർ രഺജ് 
രഺൽ ന഻ങ്ങീള 
സമ഼ര഻ച്ചു.  POI 

എന്ന ന഻ലയ഻ൽ 
അുേഹം 
സമർപ്പ഻ച്ച 
ബ഻രഽദ 
സർട്ട഻ഫ഻കറ്റ഻ൽ 
സഽഔഽമഺർ രഺജ് 
രഺൽ എന്നഽം 
POA എന്ന 
ന഻ലയ഻ൽ 
സമർപ്പ഻ച്ച 
ഇലക്െ഻സ഻റ്റ഻ 
ബ഻ലല഻ൽ രഺജ് 
സഽഔഽമഺർ രഺൽ 
എന്നഽമഺണ് 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
ുരര് എന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്ത഻. ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ആധഺർ 

RS Pal RS രഺൽ
 Raj 

Sukumar 

Pal

 രഺജ് 
സഽഔഽമഺർ
 രഺൽ

Sukumar 

Raj Pal

സഽഔഽമഺർ
 രഺജ് 
രഺൽ

As declared 

by the 

resident

ന഻വഺസ഻ 
രറയഽന്ന
ത് 
ുരഺീല

4
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Which of the following 

should an operator 

ensure before starting 

his/her day?

I. Ensure the date and 

time on the system is 

current date and time

II. Capture GPS 

coordinates

III. Send SMS to all the 

residents in the region 

to come and enroll

IV. Ensure that the 

station layout is as per 

Authority guidelines

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ഒരുററ്റർ 
തന്ീറ 
രവിത്ത഻ 
ദ഻വസം 
തഽെങ്ങഽന്നത഻നഽ 
മഽമ്പ് ഉറപ്പ് 
വരഽുത്തണ്ടത്?

I. സ഻സ്റ്ത്ത഻ീല 
ത഻യത഻യഽം 
സമയവഽം 
ന഻ലവ഻ീല 
ത഻യത഻യഽം 
സമയവഽമഺീണന്ന്
 ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽഔ
II. GPS 

ുഔഺഒർഡ഻ുനറ്റു
ഔൾ ുശകര഻കഽഔ
III. സ്ഥലീത്ത 
ന഻വഺസ഻ഔുളഺീെ
ലലഺം വന്ന് 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺൻ SMS 

I, II and III I, II, III I and III I, III III and IV III, IV I, II and IV I, II, IV 4
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ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority may 

authorise Registrars to 

charge 

_________________ 

from the residents, not 

exceeding an amount 

specified by the 

Authority, for update of 

demographic 

information and 

biometric information. 

ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങളും 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങളും 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
ന഻വഺസ഻ഔള഻ൽന഻
ന്ന്, അുതഺറ഻റ്റ഻ 
ന഻ർുേശ഻ച്ചത഻ുന
കഺൾ 
അധ഻ഔമലലഺത്ത 
__________ 

ഈെഺകഽവഺൻ 
രജ഻സ്ടെഺർമഺീര 
അുതഺറ഻റ്റ഻ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഽന്നതഺണ്.

Convenience 

 fee 

ഔൺവ഼ന഻യ
ൻസ്ട ഫ഼

Registrar 

fee

രജ഻സ്ടെഺ
ർ ഫ഼

Observer's 

fee

ബ്ീസർ
ുവർസ്ട 
ഫ഼

Introducer's 

fee

ഇൻീെഺ
ഡൿാുസർ
സ്ട ഫ഼

1
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എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

software can be used 

for updating Mobile 

number or email ID?

ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
അീലലേ഻ൽ 
ഇീമയ഻ൽ ID 

അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺൻ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
ഉരുയഺഖ഻കഺം ?

Update 

Client Lite

അപ്ുഡറ്റ് 
ക്ലയന്് 
ൂലറ്റ്

ECMP ECMP CELP CELP
None of the 

given

ഇപ്പറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

1

89

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

require the biometric 

information of children 

to be updated upon 

attaining __________ of 

age and __________ of 

age in accordance with 

the procedure specified 

by the Authority, which 

is a mandatory update 

for children. 

അുതഺറ഻റ്റ഻ 
ന഻ർുേശ഻ച്ച 
നെരെ഻ഔമങ്ങൾ
ക് 
അനഽസിതമഺയ഻ 
_______ വയസ്ും 
________ 

വയസ്ുമഽള്ള 
ഔഽട്ട഻ഔളുീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺൻ 
അുതഺറ഻റ്റ഻ 
ആവശൿീപ്പുട്ട
കഺം, ഈ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ഔഽട്ട഻ഔൾക് 
ന഻ർബന്ധമഺണ്.

Two years, 

twelve years

രണ്ട് 
വയസ്്, 
രന്ത്ണ്ട് 
വയസ്്

Five years, 

fifteen 

years

അഞ്ച് 
വയസ്്, 
രത഻നഞ്ച്
 വയസ്്

Ten years, 

eighteen 

years

രത്ത് 
വയസ്്, 
രത഻ീനട്ട് 
വയസ്്

Four years, 

sixteen 

years

നഺല് 
വയസ്്, 
രത഻നഺ്
 വയസ്്

2
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ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

should operator ensure 

during enrolment or 

update process?

എൺുറഺൾീമന്്
 രഔ഻യ 
അീലലേ഻ൽ 
അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
ുവളയ഻ൽ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ഒരുററ്റർ 
ഉറപ്പ് 
വരഽുത്തണ്ടത്?

Enrolment 

or update 

form is 

uploaded

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ുഫഺം 
അീലലേ഻ൽ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ുഫഺം 
അുലഺഡ് 
ീെയ്ക്ത഻ട്ടു
ണ്ട്

Supporting 

documents 

and signed 

slips are 

uploaded

സഹഺയ
ഔ 
രമഺണ
ങ്ങളും 
പ്പുീവ
ച്ച 
സ്ല഻പ്പുഔ
ളും 
അപ് 
ുലഺഡ് 
ീെയ്ക്ത഻
ട്ടുണ്ട്

All 

documents 

 are 

returned 

to the 

resident 

after 

enrolment

എൺുറഺ
ൾ 
ീമന്റ഻നഽ
ുശഷം 
എലലഺ 
ുരകഔളും
 

ന഻വഺസ഻
ക് 
ത഻ര഻ീഔ 
നൽഔ഻

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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What is the key 

responsibility of a CELC 

operator?

What is the key 

responsibility of a CELC 

operator?

Only to 

check 

Enrolment 

and Update 

Form

എൻുറഺൾ
ീമൻ്അീലല
േ഻ൽഅ
പ്ുഡ
റ്റ്ുഫഺംമഺ
തംരര഻ുശഺ
ധ഻കഽഔ

To enrol or 

update only 

To enrol or 

update only 
2
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Which of the following 

software can be used 

for updating 

demographic or 

biometric details?

Which of the following 

software can be used 

for updating 

demographic or 

biometric details?

Update 

Client Lite

Update Client 

Lite
ECMP ECMP CELP CELP API API 2

93

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
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Which of the following 

certificates a CELC 

operator should have 

obtained? 

Which of the following 

certificates a CELC 

operator should have 

obtained? 

Diploma in 

Software 

Technology

Diploma in 

Software 

Technology

Certificate 

in Basics of 

Computers

Certificate in 

Basics of 

Computers

CELC 

Operator 

Certificate

CELC 

Operator 

Certificate

Enrolment 

Operator 

Certificate

Enrolment 

Operator 

Certificate

3
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Which of the following 

statements is TRUE 

about Introducers?

I. Introducers will be 

linked to a Registrar

II. Introducers must not 

have a criminal record

III. Introducer should be 

the head of the family

IV. Introducer must be 

above 18 years

V. Introducer can only 

introduce people within 

the Registrar’s 

jurisdiction

Which of the following 

statements is TRUE 

about Introducers?

I. Introducers will be 

linked to a Registrar

II. Introducers must not 

have a criminal record

III. Introducer should 

be the head of the 

family

IV. Introducer must be 

above 18 years

V. Introducer can only 

introduce people within 

the Registrar’s 

jurisdiction

I, III and V I, III and V
I, II, IV and 

V
I, II, IV and V II and IV II and IV II, IV and V II, IV and V 2
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The Verifier should 

ensure that the name in 

the PoA document 

matches with the name 

in the PoI document. 

The Verifier should 

ensure that the name 

in the PoA document 

matches with the name 

in the PoI document. 

TRUE TRUE FALSE FALSE 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Whose name should be 

given in "Care of" field?

Whose name should be 

given in "Care of" field?
Child's name Child's name

Any person 

who is 18 

years old 

and above

Any person 

who is 18 

years old 

and above

Mother's 

name

Mother's 

name

Head of the 

family

Head of the 

family
4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

is mandatory when 

enrolling a child?

Which of the following 

is mandatory when 

enrolling a child?

Parent's 

Aadhaar 

number

Parent's 

Aadhaar 

number

Parent's 

educational 

 

qualificatio

n certificate

Parent's 

educational 

qualification 

certificate

A 

signature 

of 

gazetted 

officer on 

child's 

birth 

certificate

A signature 

of gazetted 

officer on 

child's birth 

certificate

Introduction 

 from an 

introducer

Introduction 

from an 

introducer

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

is an unacceptable act 

from the introducer?

Which of the following 

is an unacceptable act 

from the introducer?

Helping a 

resident 

enrol for 

Aadhaar

Helping a 

resident enrol 

for Aadhaar

Introducing 

 the 

resident to 

the 

Aadhaar 

operator

Introducing 

the resident 

to the 

Aadhaar 

operator

Confirm 

the 

identity 

and 

address of 

the 

resident

Confirm the 

identity and 

address of 

the resident

Helping 

resident to 

impersonate 

 his father

Helping 

resident to 

impersonate 

his father

4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Introducers have to 

provide their biometric 

on Aadhaar client to 

endorse a resident’s 

enrolment.

Introducers have to 

provide their biometric 

on Aadhaar client to 

endorse a resident’s 

enrolment.

TRUE TRUE FALSE FALSE 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Other service providers 

may be appointed or 

engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging any 

function related to the 

__________ enrolment 

process or updating of 

information. 

Other service providers 

may be appointed or 

engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging 

any function related to 

the __________ 

enrolment process or 

updating of information. 

Biometric Biometric Audit Audit
Identity 

proof
Identity proof Resident Resident 4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

provide ____________ 

using which the 

Registrar can onboard 

an empanelled enrolling 

agency to the CIDR.

The Authority shall 

provide ____________ 

using which the 

Registrar can onboard 

an empanelled 

enrolling agency to the 

CIDR.

Database of 

resident 

details

Database of 

resident details

Enrolment 

ID
Enrolment ID

Open 

Request 

for 

Empanelm

ent

Open 

Request for 

Empanelmen

t

Enrolling 

Agency 

Code

Enrolling 

Agency Code
4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Enrolling Agencies shall 

at all times abide by the 

______________ for 

service providers as 

specified in Schedule V 

of these regulations. 

Enrolling Agencies shall 

at all times abide by the 

______________ for 

service providers as 

specified in Schedule V 

of these regulations. 

Ethics Ethics
Code of 

Conduct

Code of 

Conduct
Values Values Guidelines Guidelines 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

If the identified 

Introducer is ready to 

work as an Introducer, 

he/she will have to 

___________ to being 

an Introducer for the 

purpose of enabling 

Aadhaar enrolments. 


If the identified 

Introducer is ready to 

work as an Introducer, 

he/she will have to 

___________ to being 

an Introducer for the 

purpose of enabling 

Aadhaar enrolments. 


Submit his 

original POI 

certificates

Submit his 

original POI 

certificates

Sign 

resident's 

enrolment 

form

Sign 

resident's 

enrolment 

form

Give a 

written 

consent

Give a 

written 

consent

All the 

given 

options

All the given 

options
3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall be 

responsible for field 

level execution, 

monitoring and audit. 

Registrars shall be 

responsible for field 

level execution, 

monitoring and audit. 

TRUE TRUE FALSE FALSE 1



105

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall use the 

information collected 

during enrolment for 

any purpose other than 

uploading

information to the CIDR.

Registrars shall use the 

information collected 

during enrolment for 

any purpose other than 

uploading

information to the CIDR.

TRUE TRUE FALSE FALSE 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars are permitted 

to sub-contract 

enrolment functions by 

enrolling agencies to 

third parties.

Registrars are 

permitted to sub-

contract enrolment 

functions by enrolling 

agencies to third 

parties.

TRUE TRUE FALSE FALSE 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Service providers shall 

make best efforts to 

protect the interests of 

____

Service providers shall 

make best efforts to 

protect the interests of 

____

Registrars Registrars Observers Observers Residents Residents Agency Agency 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through 

________.

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through 

________.

Open RFE 

process

Open RFE 

process
Observer Observer Registrar Registrar UIDAI UIDAI 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars may permit 

field level manpower to 

be hired through third 

parties. 

Registrars may permit 

field level manpower to 

be hired through third 

parties. 

TRUE TRUE FALSE FALSE 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

provide an Enrolling 

Agency Code using 

which the Registrar can 

onboard an empanelled

enrolling agency to the 

_____.

The Authority shall 

provide an Enrolling 

Agency Code using 

which the Registrar can 

onboard an empanelled

enrolling agency to the 

_____.

UIDAI UIDAI Aadhaar Aadhaar CIDR CIDR DeitY DeitY 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The enrolling agencies 

can use the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than

uploading information 

to the CIDR.

The enrolling agencies 

can use the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than

uploading information 

to the CIDR.

TRUE TRUE FALSE FALSE 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Service providers shall 

follow maker-checker 

concept in their 

activities to ensure 

accuracy of

enrolment and update 

data. 

Service providers shall 

follow maker-checker 

concept in their 

activities to ensure 

accuracy of

enrolment and update 

data. 

TRUE TRUE FALSE FALSE 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall be 

appointed by the 

Authority, through 

___________________, 

for enrolment and 

update of residents 

across the country, and 

could include entities 

which interact with 

residents in the usual 

course of 

implementation of their 

programmes.

Registrars shall be 

appointed by the 

Authority, through 

___________________, 

for enrolment and 

update of residents 

across the country, and 

could include entities 

which interact with 

residents in the usual 

course of 

implementation of their 

programmes.

CSC e-

Governance 

services

CSC e-

Governance 

services

MOUs or 

agreements

MOUs or 

agreements

Field level 

execution

Field level 

execution

Online 

mode
Online mode 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

_________________ 

shall be responsible for 

field level execution, 

monitoring and audit. 

_________________ 

shall be responsible for 

field level execution, 

monitoring and audit. 

Service 

providers

Service 

providers

Enrolling 

agencies

Enrolling 

agencies
Registrars Registrars Supervisors Supervisors 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall not use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than 

uploading information 

to the 

_________________.

Registrars shall not use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than 

uploading information 

to the 

_________________.

CIDR CIDR UIDAI UIDAI

CSC e-

Governanc

e services

CSC e-

Governance 

services

RFE RFE 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

provide a/an 

______________ using 

which the Registrar can 

on-board an 

empanelled enrolling 

agency to the CIDR.

The Authority shall 

provide a/an 

______________ using 

which the Registrar can 

on-board an 

empanelled enrolling 

agency to the CIDR.

One-Time 

Password

One-Time 

Password

Unique 

Verification 

Code

Unique 

Verification 

Code

Enrolling 

Agency 

Code 

Enrolling 

Agency Code 

Identificatio

n Number

Identification 

 Number
3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The enrolling agencies 

empanelled by the 

Authority prior to 

establishment of the 

Authority under the Act 

shall be deemed to have 

been empanelled as 

_______________ by 

the Authority under the 

Act.

The enrolling agencies 

empanelled by the 

Authority prior to 

establishment of the 

Authority under the Act 

shall be deemed to 

have been empanelled 

as _______________ 

by the Authority under 

the Act.

Chairperson Chairperson
Member-

Secretary

Member-

Secretary

Representa

tive of 

local NGOs

Representati

ve of local 

NGOs

Enrolling 

agencies

Enrolling 

agencies
4

118

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through a/an 

__________________ 

process.

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through a/an 

__________________ 

process.

Central 

Identities 

Data 

Repository

Central 

Identities Data 

Repository

Enrolment 

ID
Enrolment ID

Open 

Request 

for 

Empanelm

ent

Open 

Request for 

Empanelmen

t

Enrolling 

Agency 

Code

Enrolling 

Agency Code
3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Without prejudice to 

action that may be 

taken under the Act, 

violation of any 

regulation, process, 

standard, guideline or 

order by any service 

provider or other 

person may result in 

__________ of the 

activities of such service 

providers.

Without prejudice to 

action that may be 

taken under the Act, 

violation of any 

regulation, process, 

standard, guideline or 

order by any service 

provider or other 

person may result in 

__________ of the 

activities of such 

service providers.

Execution Execution
Immediate 

suspension

Immediate 

suspension
Penalty Penalty Termination Termination 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

The Authority shall 

monitor the enrolment 

activities of the 

_______________.

The Authority shall 

monitor the enrolment 

activities of the 

_______________.

Registrars Registrars

Enrolling 

agencies 

and the 

operators

Enrolling 

agencies 

and the 

operators

Supervisors 

 and other 

personnel 

associated 

with 

enrolment

Supervisors 

and other 

personnel 

associated 

with 

enrolment

All of the 

given

All of the 

given
4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

___________________ 

may be appointed or 

engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging any 

function related to the 

resident enrolment 

process or updating of 

information.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
എൺുറഺൾീമന്്
 രഔ഻യ 
അീലലേ഻ൽ 
വ഻വരങ്ങൾ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യൽ 
എന്ന഻വയഽമഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട ഏത് 
രവർത്തനങ്ങളും
 ന഻ർവ്വഹ഻കഺൻ 
അതഺത് 
സമയങ്ങള഻ൽ 
അധ഻ഔഺര഻ഔൾ 
_______ ീന 
ന഻യമ഻കഽഔുയഺ 
വൿഺരിതരഺകഽഔ
ുയഺ ീെയ്യും.

Testing and 

certification 

agencies

ീെസ്റ്഻ംങ്ങ് 
ആന്് 
ീസർട്ട഻ഫ഻
ുകഷൻ 
ഏജന഻ഔൾ

Other 

service 

providers

ഇതര 
ുസവനദഺ
യഔർ

Registrars
രജ഻സ്ടെഺ
ർമഺർ CIDR CIDR 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall allow 

the Authority 

reasonable access to the 

premises occupied by it 

for examining any 

books, records, 

documents and 

computer data for the 

purpose of 

____________.

____________ ന്ീറ 
ന഻ർവ്വഹണ 
ആവശൿത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
ഏീതേ഻ലഽം 
രഽസ്ടതഔങ്ങൾ, 

ുരകഔൾ, 

ുഡഺഔൿഽീമന്റഽഔ
ൾ, ഔമ്പൿാട്ടർ 
ഡഺറ്റ എന്ന഻വ 
രര഻ുശഺധ഻കഺൻ 
ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
വൿക്ത഻ഔൾക് 
അത഻ുലകഽള്ള 
ആക്സസ്ട 
രജ഻സ്ടെഺർമഺർ 
അനഽവദ഻കഽന്നതഺ
ണ്.

Accounting
അകൗണ്ട഻ം
ങ്ങ്

Financial 

administrati

on

സഺമ്പത്ത഻
ഔ 
ഔഺരൿന഻ർ
വ്വഹണം

Audit ഒഡ഻റ്റ് Compliance
വ഻ുധയ
തവം 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall display 

on their websites 

adequate and 

appropriate information 

about enrolment and 

update services, 

including contact details 

of persons and services 

available to 

____________.

Registrars shall display 

on their websites 

adequate and 

appropriate 

information about 

enrolment and update 

services, including 

contact details of 

persons and services 

available to 

____________.

NRIs NRIs
Authorised 

people

Authorised 

people
Residents Residents Observers Observers 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Which of the following 

are eligible entities for 

appointment as 

registrars?

Which of the following 

are eligible entities for 

appointment as 

registrars?

State or 

Union 

Territory 

Government

s, Central 

ministries 

and 

departments

, agencies 

under them

State or Union 

Territory 

Governments, 

Central 

ministries and 

departments, 

agencies under 

them

Public 

Sector 

companies 

of Central 

or State 

Governmen

ts

Public Sector 

companies 

of Central or 

State 

Government

s

Public 

Sector 

banks and 

regulated 

entities 

including 

National 

Securities 

Depository 

Public Sector 

banks and 

regulated 

entities 

including 

National 

Securities 

Depository 

All of the 

given

All of the 

given
4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling 

Agencies and 

Enrolment 

Staff  

അദ്ധ്ൿഺയം 2: 

രജ഻സ്ടെഺർമഺ
ർ, 

എൺുറഺള഻ം
ങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔൾ,

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് സ്റ്ഺഫ്

Registrars shall not 

permit sub-contracting 

of enrolment functions 

by enrolling agencies to 

___________________.

Registrars shall not 

permit sub-contracting 

of enrolment functions 

by enrolling agencies to 

___________________.

Member 

Secretary

Member 

Secretary

Service 

Providers

Service 

Providers

Third 

Parties
Third Parties Observers Observers 3
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Chapter 3 : 
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Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

The Registrars and 

Enrolling Agencies shall 

only use the 

Enrolment/Update 

software provided or 

authorised by the _____. 

രജ഻സ്ടെഺർമഺരഽം 
എൺുറഺള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ഔളും  
_____ നൽഔ഻യ 
അീലലേ഻ൽ 
ആധ഻ഔഺര഻ഔമഺ
ക഻യ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ുസഺഫ്് ീവയർ 
മഺതുമ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔ
യഽള്ളു

Operator ഒരുററ്റർ UIDAI UIDAI Supervisor
സാപ്പർ
ൂവസർ Resident ന഻വഺസ഻ 2
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On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

______ coordinates the 

on-boarding process of 

Operator/Supervisor 

with Registrars and EAs. 

ഒരുററ്ററഽീെ/സാ
പ്പർൂവസറഽീെ 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ് 
രഔ഻യ 
രജ഻സ്ടെഺർമഺരഽമഺ
യഽം EA 

ഔളുമഺയഽം 
________ 

ഏുഔഺര഻പ്പ഻കഽ
ന്നഽ

Operators
ഒരുററ്റർ
മഺർ Observers

ന഻ര഼ക്ഷ്ഔ
ൻ

Authority 

Head 

Office or 

Auhority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
ീഹഡ് 
ഒഫ഼സ്ട 
അീലലേ഻
ൽ 
അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Enrolment 

agencies

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻
ഔൾ

3
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On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

______  to capture 

coordinates of the 

Enrolment Device needs 

to available at all times.

എൺുറഺൾീമന്്
 ഡ഻ൂവസ഻ന്ീറ 
ുഔഺഒർഡ഻ുനറ്റു
ഔൾ 
ുശകര഻കഺനഽള്ള 
______ എുപ്പഺഴഽം 
ലഭൿമഺയ഻ര഻കണം
.

Television ീെല഻വ഻ഷൻ GPS Device

GPS 

ഡ഻ൂവ
സ്ട

FM Radio
FM 

ുറഡ഻ുയഺ 2
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Chapter 3 : 

On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

_______ monitors the 

approval of Enrolment 

Centre plan and may 

intervene where 

required.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ന്ീറ 
ആസാതണങ്ങളു
ീെ അംഖ഼ഔഺരം 
________ 

ന഻ര഼ക്ഷ്഻കഽഔയഽം
 ആവശൿീമേ഻ൽ 
ഇെീരെഽഔയഽം 
ീെയ്യുന്നഽ.

Registrar രജ഻സ്ടെഺർ

Authority 

Head 

Office or 

Auhority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
ീഹഡ് 
ഒഫ഼സ്ട 
അീലലേ഻
ൽ 
അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Observer
ന഻ര഼ക്ഷ്ഔ
ൻ Operator

ഒരുററ്റ
ർ 2
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On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

____ declares 

enrolment station 

deployment plans, that 

is, when and where the 

centres will be 

established before 

opening any Enrolment 

Center

എൺുറഺൾീമന്്
 ുസ്റ്ഷനഽഔളുീെ 
വ഻നൿഺസ 
രദ്ധ്ത഻ഔൾ 
_______ 

രകൿഺര഻കഽന്നഽ, 
അതഺയത് 
ഏീതേ഻ലഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്റർ 
തഽറകഽന്നത഻നഽ 
മഽമ്പ് എുപ്പഺൾ, 

എവ഻ീെയഺണ് 
ീസന്ററഽഔൾ 
സ്ഥഺര഻ുകണ്ടീത
ന്ന്.

Registrar രജ഻സ്ടെഺർ
Authority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Enrolment 

agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

Observer
ന഻ര഼ക്ഷ്ഔ
ൻ 3
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Chapter 3 : 

On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

_____ needs to ensure 

and prove that they 

have certified the active 

operators, requisite 

machines and hardware 

to be deployed at 

Enrolment Center.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ  
രര഻ശമശഺല഻ഔളഺ
യ 
ഒരുററ്റർമഺർക്
 അംഖ഼ഔഺരം 
നൽഔ഻ീയന്നഽം 
ആവശൿമഺയ 
ീമഷ഼നഽഔളും 
ഹഺർഡ് 
ീവയറഽഔളും 
വ഻നൿസ഻ച്ചുീവ
ന്നഽം ______ ഉറപ്പ് 
വരഽത്തഽഔയഽം 
ീതള഻യ഻കഽഔയഽം
 ുവണം.

Registrar രജ഻സ്ടെഺർ
Authority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Introducer
ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ

Enrolment 

agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

4
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Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

____ updates Enrolment 

Centre information on 

the UIDAI portal.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ീല 
വ഻വരങ്ങൾ UIDAI 

ുരഺർട്ടല഻ൽ 
_______ 

അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്നഽ.

Enrolment 

agency

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻

Authority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Introducer
ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ Registrar

രജ഻സ്ടെഺ
ർ 1
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On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

____ needs to be 

connected to the 

internet during the 

process of on-boarding.

ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ് 
രഔ഻യ 
ുവളയ഻ൽ 
ഇന്റർീനറ്റ഻ുലക്
 _________ 

ബന്ധ഻ുകണ്ടതഺണ്

Enrolment 

client 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ക്ലയന്്

Operator, 

supervisor, 

introducer

ഒരുററ്റ
ർ, 

സാപ്പർ
ൂവസർ, 

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ

Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ Introducer

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ 1
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Chapter 3 : 

On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Enrolment client needs 

to be connected to the 

____________ during 

the process of on-

boarding of Enrolment 

Staff.

എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ഻ന്ീറ 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ് 
രഔ഻യ 
ുവളയ഻ൽ 
________ ുലക് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ക്ലയന്റ഻ീന 
ബന്ധ഻പ്പ഻ുകണ്ട
തഺണ്.

Ethernet ഈതർീനറ്റ് Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ Internet

ഇൻന്റർ
ീനറ്റ് Observer

ന഻ര഼ക്ഷ്ഔ
ൻ 3
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Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Enrolment agencies will 

have to undergo an on-

boarding process for   

___________________.

 ___________________ 

നഽുവണ്ട഻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ഔൾ 
രഽ ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ് 
രഔ഻യയ്ക്ക് 
വ഻ുധയരഺുഔണ്ട
തഺണ്.

Authority's 

Regional 

Office

അുതഺറ഻റ്റ഻
യഽീെ 
രഺുദശ഻ഔ 
ഒഫ഼സ്ട

Self, 

Enrolment 

stations 

and 

Enrolment 

Staff

അവരവ
ർകഽുവ
ണ്ട഻, 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസ്റ്ഷനഽഔ
ൾകഽം 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽം
 ുവണ്ട഻

Completion 

 of 

enrolment

എൺുറഺ
ൾീമന്റ഻
ന്ീറ 
രാർത്ത഼
ഔരണത്ത഻
നഽുവണ്ട഻

Updation 

activities

അപ്ുഡ
ഷൻ 
രഔ഻യഔ
ൾകഽുവ
ണ്ട഻

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

For on-boarding of 

Operator/Supervisor, 

the user-credential file 

generated is a digitally 

signed _________ file.

ഒപ്പുററ്ററഽീെ/സാ
പ്പർൂവസറഽീെ 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ഻ന്, 

ഉണ്ടഺക഻യ 
ഉരുയഺക്തി 
ുയഺഖൿത ഫയൽ 
ഡ഻ജ഻റ്റലഺയ഻ 
ൂസൻ ീെയ്ക്ത 
_________ ഫയൽ 
ആണ്.

.mp3 .mp3 .docx .docx .xls .xls  .xml  .xml 4
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Agency and 
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

If verification of user’s 

biometric details is 

successfully completed 

with his/her Aadhaar 

details and stored in 

local database, he is a 

____________________ 

user.

ഉരുയഺക്തഺവ഻
ന്ീറ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
ആധഺർ 
വ഻ശദഺംശങ്ങളുമഺ
യ഻ 
ത്തഽുനഺകഽന്നത്
 വ഻ജയഔരമഺയ഻ 
രാർത്ത഻യഺവഽഔ
യഽം അത് 
ുലഺകൽ 
ഡഺറ്റഺുബസ഻ൽ 
സാക്ഷ്഻കഽഔയഽം 
ീെയ്ക്തഽഔഴ഻െഺ
ൽ അുേഹം 
രഽ _______ 

ഉരുയഺക്തഺവഺണ്
.

On-boarded

ഒൺ-

ുബഺർഡ് 
ീെയ്യീപ്പട്ട

Enrolled

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പട്ട

Both (1) 

and (2)

(1) ഉം (2) 

ഉം
Not-

enrolled

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഺത്ത

3
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: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

When the quality of 

biometrics is above 

threshold, 

__________________ 

will be shown to user 

confirming his/her 

approval.

ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ളുീെ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
മഺനദണ്ഡത്ത഻ന് 
ഉരര഻യഺയതഺീണ
േ഻ൽ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
അംഖ഼ഔഺരം 
സ്ഥ഻ര഼ഔര഻ച്ചുീഔഺ
ണ്ട് 
ഉരുയഺക്തഺവ഻ന്
 _________  

ഔഺണീപ്പെഽം.

Pass 

indicator

രഺസ്ട 
ഇൻഡ഻ുക
റ്റർ

Left slap
ീലഫ്് 
സ്ലഺപ് Right slap

ൂററ്റ് 
സ്ലഺപ് Two thumbs

രണ്ട് 
ീരരഽവ഻ര
ലഽഔൾ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

After biometrics of 

Operator/Supervisor are 

captured on Enrolment 

Client, authentication 

request is send to 

_______________ 

server.

ഒരുററ്ററഽീെ/ 

സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ക്ലയന്റ഻ൽ 
ുശകര഻കീപ്പട്ടുഔ
ഴ഻െഺൽ 
ആധ഻ഔഺര഻ഔത
യ്ക്കഽള്ള 
അഭൿർത്ഥന 
________ 

ീസർവറ഻ുലക് 
അയകീപ്പെഽന്നതഺ
ണ്.

Registrar രജ഻സ്ടെഺർ Enrolment 

station

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസ്റ്ഷൻ

Authority's
അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ

Enrolment 

agency

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

3
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ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

__________________ is 

not required while un-

boarding/disassociation 

of the 

Operator/Supervisor.

ഒരുററ്ററഽീെ/സാ
പ്പർൂവസറഽീെ 
അൺുബഺർഡ഻ം
ങ്ങ്/ഡ഻സ്ടഅുസഺ
സ഻ുയഷൻ 
ുവളയ഻ൽ 
_________ 

ആവശൿമ഻ലല.

Status of 

entity

സ്ഥഺരനത്ത഻
ന്ീറ 
അവസ്ഥ

Pass 

Indicator

രഺസ്ട 
ഇൻഡ഻
ുകറ്റർ

Status അവസ്ഥ
Biometrics 

confirmatio

n

ബുയഺീമ
െ഻ക്സ്ട 
സ്ഥ഻ര഼ഔര
ണം

4
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എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Only after successful 

verification of 

biometrics of 

Operator/Supervisor 

with CIDR, the 

User_______________ 

is allowed to proceed.

ഒപ്പുററ്ററഽീെ/ 

സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ CIDR മഺയ഻ 
വ഻ജയഔരമഺയ഻ 
തഽലനം 
ീെയ്ക്തുശഷം 
മഺതുമ 
ഉരുയഺക്തി______

_________ ന് 
തഽെരഺൻ 
അനഽവഺദമഽള്ളു.

Enrolment 

button

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ബട്ടൺ

On-

boarding

ഒൺ 
ുബഺർ
ഡ഻ംങ്ങ്

Disassociati

on

ബന്ധം 
വ഻ുേദ഻
കൽ

Authenticati

on

അധ഻ഔഺര
ീപ്പെഽത്ത
ൽ

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Authority HQ or 

Authority's Regional 

Offices coordinate with 

___________________t

he on-boarding process 

of Enrolment Staff. 

അുതഺറ഻റ്റ഻ HQ 

അീലലേ഻ൽ 
അുതഺറ഻റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻ഔ 
ഒഫ഼സഽഔൾ 
എൺുറഺൾ 
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻ന്ീറ 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ് 
രഔ഻യീയ 
_________ മഺയ഻ 
ഏുഔഺര഻പ്പ഻കഽ
ന്നഽ.

Enrolment 

stations

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ുസ്റ്ഷനഽഔൾ

Enrolment 

clients 

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ക്ലയന്റഽഔ
ൾ

Registrars 

and 

enrolment 

agencies

രജ഻സ്ടെഺ
ർമഺരഽമഺ
യഽം 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻
ഔളുമഺ
യഽം

Observers 

and 

introducers

ന഻ര഼ക്ഷ്ഔ
രഽമഺയഽം 
ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ
മഺരഽമഺ
യഽം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

During local biometric 

verification, the 

biometrics provided by 

the ______________ 

are verified from the 

biometrics stored in the 

enrolment client.

During local biometric 

verification, the 

biometrics provided by 

the ______________ 

are verified from the 

biometrics stored in the 

enrolment client.

Enrolment 

agency

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻

Operator/ 

Supervisor

ഒരുററ്റ
ർ/ 

സാപ്പർ
ൂവസർ

Registrar
രജ഻സ്ടെഺ
ർ User

ഉരുയഺ
ക്തഺവ് 2
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: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

If the verification of 

user’s biometric details 

is not successfully 

completed and not 

stored in the local 

database, it will appear 

as _____________ in 

status.

 

ഉരുയഺക്തഺവ഻
ന്ീറ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളുീെ
 രര഻ുശഺധന 
വ഻ജയഔരമഺയ഻ 
രാർത്ത഻യഺഔഺീത
വര഻ഔയഽം 
ുലഺകൽ 
ഡഺറ്റഺുബസ഻ൽ 
അത് ുസ്റ്ഺർ 
ീെയ്യഺത഻ര഻കഽഔ
യഽമഺീണേ഻ൽ 
അത് സ്റ്ഺറ്റസ഻ൽ 
______ എന്ന് 
ഔഺണ഻കഽം

On-board
ഒൺ-

ുബഺർഡ് Enrolled

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
ട്ടു

Not 

enrolled

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
ട്ട഻ലല

Withheld
തെെഽ
ീവച്ചു 3
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: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Enrolment agency will 

update Enrolment 

Centre information on 

the 

____________________

_portal. The latest URL 

needs to be confirmed 

by the ____________.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ീല 
വ഻വരങ്ങൾ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
__________ 

ുരഺർട്ടല഻ൽ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യും. ഏറ്റവഽം 
നാതനമഺയ URL 

___________ 

സ്ഥ഻ര഼ഔര഻ുകണ്ട
തഽണ്ട്.

Enrolment 

station, 

registrar

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ുസ്റ്ഷൻ, 

രജ഻സ്ടെഺർ

Operator/S

upervisor, 

Authority's 

Regional 

Offices

ഒരുററ്റ
ർ/സാപ്പർ
ൂവസർ, 

അുതഺറ഻
റ്റ഻യഽീെ 
രഺുദശ഻
ഔ 
ഒഫ഼സഽ
ഔൾ

QAMIS 

Portal, 

Nodal 

officer

QAMIS 

ുരഺർട്ടൽ, 

ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ

MNREGA 

website, 

enrolment 

agency

MNREGA 

ീവ
ബ്ൂസറ്റ്, 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

For ______________ 

and ________________, 

on-boarding and local 

biometrics verification is 

mandatory for login 

onto the Enrolment 

Client.

_______ നഽം 
__________ നഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ക്ലയന്റ഻ുലക് 
ുലഺഖ഻ൻ 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്, 
ുലഺകൽ 
ബുയഺീമെ഻ക്സ്ട 
രര഻ുശഺധന 
ന഻ർബന്ധമഺണ്.

Introducer, 

registrar

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ, 

രജ഻സ്ടെഺർ

Operator, 

Supervisor

ഒരുററ്റ
ർ, 

സാപ്പർ 
ൂവസർ

Enrolment 

agency, 

Enrolment 

client 

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഏജൻസ഻, 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ക്ലയന്്

Introducer, 

Registrar

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ, 

രജ഻സ്ടെഺ
ർ

2
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ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

During authentication, 

biometrics of the 

Operator/Supervisor are 

compared against the 

biometric provided by 

them during the time of 

their own 

________________.

ആധ഻ഔഺര഻ഔത 
നൽഔഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ, 

ഒരുററ്ററഽീെ/ 

സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ 
അവരഽീെതീന്ന 
_________ 

ുവളയ഻ൽ 
അവർ നൽഔ഻യ 
ബുയഺീമെ഻കഽമഺ
യ഻ 
ത്തഽുനഺകഽന്നതഺ
ണ്.

Association
അുസഺസ഻
ുയഷൻ Enrolment

എൺുറഺ
ൾീമന്്

Disassociati

on

ബന്ധ 
വ഻ുേദനം Hiring

ഔാല഻ീക
െഽകൽ 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 3 

: ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

The Enrolment Client 

check that the 

Operator/Supervisor are 

not ________________ 

or ________________ 

and restrict them from 

on-boarding.

ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
_________ 

അീലലേ഻ൽ 
________ അീലലന്ന് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ക്ലയന്് 
രര഻ുശഺധ഻കഽഔ
യഽം അവീര 
ഒൺ 
ുബഺർഡ഻ൽന഻ന്ന് 
ന഻ഷ്കർശ഻കഽഔ
യഽം ീെയ്യുന്നഽ.

Suspended, 

Blacklisted

സസ്ടീരൻ
ഡ് 
ീെയ്യീപ്പട്ട, 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യീപ്പട്ട

Associated/

On-

boarded

അുസഺ
സ഻ുയറ്റ
ഡ്/ഒൺ 
ുബഺർഡ
ഡ്

None of 

the above

മഽഔള഻ൽ 
രറെ
ീതഺന്നഽമ
ലല

Both (1) 

and (2) 

(1) ഉം (2) 

ഉം 4
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എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

The Operator/ Supervisor 

can be onboarded on 

mutiple Enrolment Client 

without de-association 

ഡ഼ 
അുസഺസ഻ുയഷൻ 
ആവഺീതതീന്ന 
ന്ന഻ലധ഻ഔം 
എൺുറഺൾ 
ീമന്് ക്ലയന്റ഻ൽ 
ഒപ്പുററ്റർക്/ 

സാപ്പർ 
ൂവസർക് 
ൺുബഺർഡ് 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2

150

Chapter 3 : 

On-Boarding 

Enrolment 

Agency and 

Enrolment 

Staff 

അദ്ധ്ൿഺയം 3 
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ുബഺർഡ഻ംങ്ങ്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഏജൻസ഻യഽം
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫഽം

Blacklisted 

Operator/Supervisor can 

be allowed to work using 

different Certificate

െഺക് ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യീപ്പട്ട 
ഒപ്പുററ്റീറ/ 

സാപ്പർൂവസീറ 
ുവീറ 
സർട്ട഻ഫ഻കറ്റ് 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച് 
ുജഺല഻ ീെയ്യഺൻ 
അനഽവദ഻ുച്ചകഺം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What is the waiting time 

for Aadhaar generation?

ആധഺർ 
ലഭ഻കഽവഺൻ 
ഔഺത്ത഻ര഻ുകണ്ട 
ഔഺലയളവ് 
എതയഺണ്?

1 to 2 weeks

1 മഽതൽ 2 

ആഴ്െഔൾ 
വീര

Within 7 

days

7 

ദ഻വസങ്ങ
ൾകഽള്ള഻
ൽ

upto 90 

days

90 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ വീര

6 months

6 

മഺസകഺ
ലം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What are the different 

types of Aadhaar 

Enrolment

വ഻വ഻ധ 
ര഼ത഻ഔള഻ലഽള്ള 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏീതഺീകയഺണ്

Document-

based 

enrolment

ുഡഺഔൿഽീമ
ന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത
മഺയ 
എൺുറഺൾ
ീമന്്

Document 

Based, 

Introducer 

Based, 

Head of 

Family 

Based and 

Child 

Enrolment

ുഡഺഔൿഽ
ീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻
തമഺയത്, 

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ 
ുഡഺഔൿഽ
ീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻
തമഺയത്, 

ീഹഡ് 
ഒഫ് 
ഫഺമ഻ല഻ 
ുഡഺഔൿഽ
ീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻
തമഺയത്, 

ൂെൽഡ്
 

എൺുറഺ
ൾീമന്്

Physical 

Enrolment

ഫ഻സ഻ക
ൽ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

Online 

Enrolment

ഒൺൂല
ൻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which form needs to be 

filled by the resident for 

Aadhaar Enrolment

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
നഽുവണ്ട഻ ഏത് 
ുഫഺം ആണ് 
ന഻വഺസ഻ 
രാര഻പ്പ഻ുകണ്ടത്?

Aadhaar 

Enrolment/C

orrection 

Form

ആധഺർ 
എൺുറഺൾ
 

ീമന്്/ത഻രഽ
ത്തൽ 
രത഻ഔ

Matriculati

on Form

ീമെ഻കഽ
ുലഷൻ 
ുഫഺം

Registratio

n Form

രജ഻സ്ടുെ
ഷൻ 
ുഫഺം

Application 

Form

അുരക്ഷ് 
രത഻ഔ 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Mutiple Aadhaar 

Numbers are generated 

in case of mutiple 

Enrolments

ന്ന഻ലധ഻ഔം 
എൺുറഺൾീമന്റഽ
ഔൾ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ചഺൽ 
ന്ന഻ുലീറ 
ആധഺർ 
നമ്പറഽഔൾ 
ഉണ്ടഺഔഽം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Aadhaar Number will be 

generated in 1 day

ആധഺർ നമ്പർ 1 

ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻
ൽ ഉണ്ടഺഔഽം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Acknowlegement Slip 

provided to the resident 

after Aadhaar 

Enrolment contains 

______________

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഔഴ഻െ് 
ന഻വഺസ഻ക് 
നൽഔഽന്ന 
അക്ുനഺളജ്ീമ
ന്റ഻ൽ 
______________ 

ഉണ്ടഺയ഻ര഻കണം

EID 

(Enrolment 

ID)

EID 

(എൺുറഺൾ
ീമന്് ID)

Aadhaar 

Number

ആധഺർ 
നമ്പർ

Photo of 

Enrolment 

Operator

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ഒരുററ്റ
റഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

Photo of 

Proof of 

Address 

and Proof 

of Identity

 

അഡസ്് 
രാഫ഻
ന്ീറയഽം 
ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ 
രാഫ഻
ന്ീറയഽം 
ുഫഺുട്ടഺ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

There is only one type 

of Aadhaar Enrolment 

i.e Document Based 

Enrolment

ീരഺറ്റ 
ര഼ത഻യ഻ലഽള്ള 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 മഺതുമയഽള്ളു 
അതഺയത് 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻തമഺയ 
എൺുറഺൾീമന്്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Who among the 

following is eligible to 

avail Aadhaar?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആർകഺണ് 
ആധഺർ 
ലഭ഻കഺൻ 
അർഹതയഽള്ളത്?

Any citizen 

of India

ഇന്ത്ൿയ഻ീല
 ഏത് 
രൗരനഽം

Any 

individual 

who is 18 

years and 

above

 18 ഉം 
അത഻നഽമഽ
ഔള഻ലഽം 
രഺയമഽ
ള്ള 
ഏീതഺരഺ
ൾകഽം

Any 

resident 

who 

resided in 

India for a 

period of 

182 days 

or more

182 

ദ഻വസങ്ങ
ുളഺ 
അത഻ൽ 
ഔാെഽത
ുലഺ 
ഇന്ത്ൿയ഻
ൽ 
ന഻വസ഻ച്ച
 

ഏീതഺരഽ
 

ന഻വസ഻
യഽം

Any citizen 

of India 

who is a 

graduate

ബ഻രഽദധഺ
ര഻യഺയ 
ഏീതഺരഽ
 

ഇന്ത്ൿൻ 
രൗരനഽം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Any resident who 

resided in India for a 

period of 182 days or 

more who posses 

required documents is 

eligible for Aadhaar 

Enrolment

182 ദ഻വസങ്ങൾ 
അീലലേ഻ൽ 
അത഻ൽഔാെഽതൽ 
ദ഻വസങ്ങൾ 
ഇന്ത്ൿയ഻ൽ 
തഺമസ഻കഽഔയഽം 
ആവശൿമഺയ 
ുരകഔൾ 
ൂഔവശം 
ഉള്ളവരഽമഺയ 
ഏീതഺരഽ 
ന഻വഺസ഻യഽം 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് ുയഺഖൿരഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1

160

Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Any citizen of India, 

even those who have 

been residing in a 

foreign country for the 

last one year, are 

eligible for Aadhaar.

ഏീതഺരഽ 
ഇന്ത്ൿൻ 
രൗരനഽം, 
ഔഴ഻െ രഽ 
വർഷകഺലമഺയ഻ 
വ഻ുദശത്ത് 
തങ്ങഽന്നവർ 
ുരഺലഽം 
ആധഺറ഻ന് 
ുയഺഖൿരഺണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Any resident who do not 

have any document or 

eligible for other types 

of enrolment can also 

be enrolled

രഽ ുരകയഽം 
ഇലലഺത്ത 
അതീലലേ഻ൽ 
മറ്റു 
ര഼ത഻ഔള഻ലഽള്ള 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ുയഺഖൿരലലഺത്ത 
ആളുഔൾകഽം 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

In case of omission of 

Aadhaar number for 

reasons other than 

multiple Aadhaar 

numbers having been 

issued, residents shall 

be required to re-enrol. 

ന്ന഻ലധ഻ഔം 
ആധഺർ 
നമ്പറഽഔൾ 
സമ്പഺദ഻ച്ചു 
എന്ന 
ഔഺരണത്തഺൽ 
അലലഺീത 
ആധഺർ 
നമ്പറ഻ൽന഻ന്ന് 
ഴ഻വഺകീപ്പട്ടവർ
 രണ്ടഺമത് 
എൺുറഺൾ 
ീെുയ്യണ്ടതഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

are mandatory in 

Document-based 

Enrolment?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ൽ 
ന഻ർബന്ധമഺയത്?

The resident 

submits his 

POI 

(mandatory), 

 POA 

(mandatory) 

and POR 

(optional)

ന഻വഺസ഻ 
തന്ീറ POI 

(ന഻ർബന്ധം), 
POA 

(ന഻ർബന്ധം), 
POR 

(ഐേ഻ഔം) 
എന്ന഻വ 
സമർപ്പ഻കഽ
ന്നഽ

An elected 

local body 

introduces 

the 

resident to 

the 

operator

ത഻രീെ
െഽകീപ്പട്ട
 രഽ 
രഺുദശ഻
ഔ 
വൿക്ത഻ 
ന഻വഺസ഻
ീയ 
ഒരുററ്റ
ർക് 
രര഻െയ
ീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

The father 

introduces 

his child

ര഻തഺവ് 
അയഺളു
ീെ 
ഔഽട്ട഻ീയ 
രര഻െയ
ീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

In which of the 

following types of 

enrolments involves 

resident submitting POI, 

POA and POR 

documents? 

തഺീഴ 
ീഔഺെഽത്ത഻ര഻കഽന്ന
 

എൺുറഺൾീമന്്
 ര഼ത഻ഔള഻ൽ 
ഏത഻ലഺണ് 
ന഻വഺസ഻ POI, POA , 

POR ുരകഔൾ  
സമർപ്പ഻കഽന്നത്?

Document-

based 

enrolment

ുഡഺഔൿഽീമ
ന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത
മഺയ 
എൺുറഺൾ
ീമന്്

Introducer-

based 

enrolment

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻
തമഺയ 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

Head of 

the family 

based 

enrolment

ഖിഹനഺഥ
ീന 
അെ഻സ്ഥഺ
നമഺക഻
യഽള്ള 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

Child 

enrolment
1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

items of information 

related to introducer is 

captured in introducer-

based enrolment?

I. Introducer’s name

II. Introducer’s Aadhaar 

number

III. Introducer's family 

details

IV. Introducer's 

educational qualification

V. Biometric information 

of introducer

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
മഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട് 
തഺീഴ 
ീഔഺെഽത്ത഻ര഻കഽന്ന
 വ഻വര 
ഇനങ്ങള഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻തമഺയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
ുശകര഻കഽന്നത്?

I. 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ ുരര്
II. 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ ആധഺർ നമ്പർ
III. 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ ഔഽെഽംബ 
വ഻വരങ്ങൾ
IV. 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ വ഻ദൿഺഭൿഺസ 
ുയഺഖൿത

I, II and III I, II, III II, III and IV II, III, IV I, II and V I, II , V

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Who can become 

Introducer for 

facilitating Introducer 

Based Enrolment?

ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻തമഺയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 

സഽഖമമഺകഽന്നത഻
ന് ആർക് 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
ആഔഺം?

Operator/Su

pervisor

ഒരുററ്റർ
ക്/ 

സാപ്പർൂവ
സർക്

(a)Registrar

s’ 

Employees

(b)Elected 

local body 

members

(c)Member

s of local 

administrati

ve bodies

(a)രജ഻
സ്ടെഺറഽീെ
 

ജ഼വനകഺ
ർക്
(b)ത഻ര
ീെെഽക
ീപ്പട്ട 
രഺുദശ഻
ഔ 
സമ഻ത഻ 
അംഖങ്ങ
ൾക്
(c) 

രഺുദശ഻
ഔ 
ഭരണന഻ർ
വ്വഹണ 
സമ഻ത഻ 
അംഖങ്ങ
ൾക്

(a)Influenc

ers such as 

teachers

(b) 

Anganwadi 

 Worker

© 

Representa

tive of NGO

(a)അദ്ധ്ൿഺ
രഔർ 
ുരഺലഽള്ള
 

ഉുത്തജഔ
ർക്
(b) 

അംഖൻ
വഺെ഻ 
ജ഼വനകഺ
രന്
© NGO 

രത഻ന഻ധ഻
ക്

Both (2) & 

(3)
 (2) & (3) 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Can 

Operator/Supervisor 

can become Introducer ?

ഒരുററ്റർക്/സാ
പ്പർൂവസർക് 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
ആഔഺുമഺ ?

NO ഇലല YES അീത 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

refers to introducer-

based enrolment?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ീന 
സാെ഻പ്പ഻കഽന്നത്?

The resident 

submits his 

POI, POA 

and POR 

documents

ന഻വഺസ഻ 
അുേഹത്ത഻
ന്ീറ POI, 

POA, POR 

ുരകഔൾ 
സമർപ്പ഻കഽ
ന്നഽ

A health 

worker 

refers the 

resident to 

the 

operator

രഽ 
ആുരഺഖൿ
രവർത്ത
ഔൻ 
ന഻വഺസ഻
ീയ 
ഒരുററ്റ
ർക് 
രര഻െയ
ീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

The father 

introduces 

his child

 

ര഻തഺവ് 
തന്ീറ 
ഔഽട്ട഻ീയ 
രര഻െയ
ീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Who among the 

following is eligible for 

child enrolment?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവര഻ൽ 
ആരഺണ് 
ൂെൽഡ് 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ുയഺഖൿരഺയവർ

Any child 

who is at 

least 4 years 

old and 

above

ഔഽറെത് 
4 വയുസ്ഺ 
അത഻ൽ 
ഔാെഽതുലഺ 
രഺയമഽള്ള 
ഔഽട്ട഻

Any child 

who is 

attending 

school

സ്ടകാള഻
ൽ 
ുരഺഔഽന്ന
 ഏത് 
ഔഽട്ട഻യഽം

Any child 

who is less 

than 5 

years of 

age

5 

വയസ്഻ൽ
 തഺീഴ 
രഺയമഽ
ള്ള ഏത് 
ഔഽട്ട഻യഽം

Any child 

who is 

between 5 

and 16 

years of age

5 

വയസ്഻
നഽം 16 

വയസ്഻
നഽം 
ഇെയ഻ൽ 
രഺയമഽ
ള്ള ഏത് 
ഔഽട്ട഻യഽം

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Any adult can be 

enrolled as a Child 

without capturing the 

Biometric Information, if 

the resident suggest.

ന഻വഺസ഻ 
ന഻ർുേശ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങീളഺന്നഽം
 ുശകര഻കഺീത 
മഽത഻ർന്നവരഺയ 
ആീരയഽം 
ൂെൽഡ് എന്ന 
ന഻ലയ഻ൽ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Biometric information is 

required for enrolment 

from all individuals 

including children below 

5 years of age.

5 വയസ്഻ൽ 
തഺീഴ 
രഺയമഽള്ള ഔഽട്ട഻ 
ഉൾീപ്പീെ ഏത് 
വൿക്ത഻ഔളുീെയഽം
 

എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
ആവശൿമഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

information is NOT 

required when enrolling 

for Aadhaar?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
വ഻വരമഺണ് 
ആധഺറ഻ന് 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുുമ്പഺൾ 
ആവശൿമലലഺത്തത്?

Caste ജഺത഻ Name ുരര് Address അഡസ്് Age വയസ്് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

items of information is 

captured in HOF-based 

enrolment? 

I. Name of Head of the 

Family

II. Proof of Relationship 

(PoR) of resident and 

HoF

III. Head of Family’s 

Aadhaar number

IV. Biometric 

confirmation of the 

Head of Family at time 

of enrolment

തഺീഴ രറയഽന്ന 
വ഻വര 
ഇനങ്ങള഻ൽ 
ഏതഺണ് HOF 

അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
ുശകര഻കഽന്നത്? 

I. ഖിഹനഺഥന്ീറ 
ുരര്
II. ന഻വഺസ഻യഽം 
HoF ഉം 
തമ്മ഻ലഽള്ള 
ബന്ധത്ത഻ന്ീറ 
രാഫ് ഒഫ് 
റ഻ുലഷൻഷ഻പ് 
(PoR) 

III. ഖിഹനഺഥന്ീറ 
ആധഺർ നമ്പർ
IV. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
ഖിഹനഺഥന്ീറ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
സ്ഥ഻ര഼ഔരണം

I, II and III I, II, III II, III and IV II, III, IV I and IV I, IV

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What are the 

mandatory Document 

for Head of the Family 

based enrolment?

ീഹഡ് ഒഫ് ദ഻ 
ഫഺമ഻ല഻ 
അധ഻ഷ്ഠ഻തമഺയ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ന഻ർബന്ധമഺയ 
ുരകഔൾ ഏവ?

Proof of 

Relation 

(PoR) of 

resident and 

Head of the 

Family

ന഻വഺസ഻
യഽം HoF 

ഉം 
തമ്മ഻ലഽള്ള 
ബന്ധത്ത഻
ന്ീറ 
രാഫ് 
ഒഫ് 
റ഻ുലഷൻഷ഻
പ് (PoR)

Head of 

Family 

Aadhaar 

Number 

ഖിഹനഺഥ
ന്ീറ 
ആധഺർ 
നമ്പർ

Qaulificatio

n Proof of 

Resident

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ുയഺഖൿത
യ്ക്കഽള്ള 
ീതള഻വ്

Both (1) & 

(2)
 (1) & (2) 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What are the 

mandatory Document 

for Child Enrolment? 

ൂെൽഡ് 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ന഻ർബന്ധമഺയ 
ുരകഔൾ ഏവ?

Date of 

Birth Proof 

ജനനത഻യത഻
യഽീെ 
രാഫ്

Aadhaar 

Number of 

any one 

parent

രക്ഷ്ഔർ
ത്തഺകള഻
ൽ 
രഺളുീെ
 ആധഺർ 
നമ്പർ

Proof of 

Relation of 

child and 

parent

 

ഔഽട്ട഻യഽീെ
യഽം 
രക്ഷ്ഔർ
ത്തഺവ഻
ന്ീറയഽം 
ബന്ധത്ത഻
നഽള്ള 
ീതള഻വ്

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What address will be 

mentioned in the 

Enrolment Form in case 

of Child Enrolment

ൂെൽഡ് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 രത഻ഔയ഻ൽ 
ഏത് അഡസ്് 
സാെ഻പ്പ഻കഽം?

Address of 

Enrolment 

Center

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്ററ഻
ന്ീറ 
അഡസ്്

Address of 

the linked 

parent

ല഻േ് 
ീെയ്ക്ത 
രക്ഷ്ഔർ
ത്തഺവ഻
ന്ീറ 
അഡസ്്

Address of 

Hospital 

where the 

child is 

born

ഔഽട്ട഻ 
ജന഻ച്ച 
ുഹഺസ്ടര഻
റ്റല഻ന്ീറ 
അഡസ്്

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Operator can charge 

any amount as he wants 

for the Aadhaar 

Enrolment

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് ഒരുററ്റർ 
ഉുേശ഻കഽന്ന 
എത തഽഔ 
ുവണീമേ഻ലഽം 
ഈെഺകഺം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Cost of Fresh Enrolment 

and Mandatory 

Biometric update are 

charged from the 

resident 

രഽത഻യ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന്ീറയഽം 
ന഻ർബന്ധ഻ത 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്നത഻ന്ീറ
യഽം െ഻ലവ് 
ന഻വഺസ഻യ഻ൽന഻
ന്ന് 
ഈെഺകഽന്നതഺണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What actions will be 

taken against the 

Operator/Supervisor for 

charging more amount 

of money as prescribed 

by the Authority

അുതഺറ഻റ്റ഻ 
ന഻ർുേശ഻ച്ചത഻ുന
കഺൾ ഔാെഽതൽ 
ഔാല഻ 
ഈെഺകഽന്നത഻ന് 
ഒരുററ്റർീകത഻
ീര/ 

സാപ്പർൂവസർ
ീകത഻ീര എന്ത്് 
നെരെ഻ 
ൂഔീകഺള്ളും?

Blacklisting

െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

FIR FIR Warning തഺക഼ത് Either (1) & 

(2)

ന്നഽഔ഻ൽ
 (1) 

അീലലേ഻
ൽ (2)

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

refers to biometric 

details of a resident? 

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങീള 
സാെ഻പ്പ഻കഽന്നത്?

Facial image
മഽകത്ത഻
ന്ീറ െ഻തം

All ten 

fingerprints

രത്ത് 
വ഻രലഽഔ
ളുീെയഽം 
മഽദ

Scans of 

both irises

രണ്ട് 
ഔിഷ്ണമ
ണ഻ഔളുീെ
യഽം 
സ്ടഔഺൻ

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

refer to demographic 

details of a resident?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങീള 
സാെ഻പ്പ഻കഽന്നത്?

Email ID and 

Mobile 

Number

ഇീമയ഻ൽ 
ID ഉം 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പറഽം

Finger 

impression

വ഻രൽമഽ
ദ Iris scan

ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
സ്ടഔഺൻ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Demographic 

Information required for 

Aadhaar Enrolment 

include the following

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് ആവശൿമഺയ 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങള഻ൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവ 
ഉൾീപ്പെഽന്നഽ

Race and 

Caste 

വംശവഽം 
ഔഽലവഽം

Name, 

Address, 

Gender , 

Date of 

Birth, 

email and 

mobile 

number

ുരര്, 

അഡസ്്, 
സ്ടത഼ുയഺ
 

രഽരഽഷ
ുനഺ, 
ജനന 
ത഻യത഻, 
ഇീമയ഻ൽ
, 

ീമഺൂബ
ൽ നമ്പർ

Income of 

resident

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
വരഽമഺനം

Medical 

history of 

resident

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ീമഡ഻ക
ൽ 
ഹ഻സ്റ്റ഻

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

The enrolment operator 

shall _______________.

എൺുറഺൾീമന്്
 ഒരുററ്റർ 
_______________ 

ന഻ർവ്വഹ഻കഽം

Collect hard 

copies of 

supporting 

documents 

submitted 

by the 

resident 

along with  

the 

Enrolment 

Form

ന഻വഺസ഻ 
സമർപ്പ഻ച്ച 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
രത഻ഔയഽം 
അതഽുരഺ
ീല 
സഹഺയഔ 
രമഺണങ്ങ
ളുീെ 
ഹഺർഡ് 
ുഔഺപ്പ഻ഔ
ളും 
ുശകര഻കഽം

Capture 

the 

biometric 

information

, 

Demograph

ic 

Information 

 using the 

Enrolment 

software 

provided 

or 

approved 

by the 

Authority

അുതഺറ഻
റ്റ഻ 
നൽഔ഻യ 
അഥവഺ 
അംഖ഼ഔ
ര഻ച്ച 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
ബുയഺീമ
െ഻ക് 
വ഻വരങ്ങ
ളും 
ീഡുമഺഖ
ഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങ
ളും 
ുശകര഻
കഽം.

Scan and 

store the 

hard 

copies 

with 

biometric 

and 

demograph

ic details 

submitted 

by the 

resident in 

local 

harddisk

,

Collect and 

record the 

demographi

c 

information 

in physical 

register

ീഡുമഺഖ
ഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻ച്ച്
 അവ 
ഫ഻സ഻ക
ൽ 
രജ഻സ്റ്റ഻
ൽ 
ുരകീപ്പെഽ
ത്തഽം

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Which of the following 

requires mandatory 

update?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻ർബന്ധമഺയഽം 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെുയ്യണ്ടത്?

Correcting 

the name of 

the resident

ന഻വഺസ഻യഽ
ീെ ുരര് 
ുനീരയഺക
ൽ

Updating 

the email Id

ഇീമയ഻ൽ
 Id 

അപ്ുഡ
റ്റ് 
ീെയ്യൽ

Biometric 

informatio

n of child 

who has 

attained 5 

years of 

age

5 വയസ്് 
രഺയമഺ
യ 
ഔഽട്ട഻യഽീെ
 

ബുയഺീമ
െ഻ക് 
വ഻വരങ്ങ
ൾ

Updating 

phone 

number

ുഫഺൺ 
നമ്പർ 
അപ്ുഡറ്റ്
 ീെയ്യൽ

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

What is de-duplication 

process in Aadhaar 

Generation Process?

ആധഺർ 
ന഻ർമ്മഺണരഔ഻യ
യ഻ൽ എന്ത്ഺണ് 
ഡ഼-
ഡൿാല഻ുകഷൻ 
നെരെ഻?

Checking 

and 

rejecting 

any 

duplicate 

enrolments

ഡൿാല഻ുക
റ്റ് 
എൺുറഺൾ
ീമന്റഽഔൾ 
ഉുണ്ടഺ 
എന്ന് 
രര഻ുശഺധ഻
ച്ച് അവ 
ത഻രസ്ടകര഻
കഽന്നഽ

Copying 

the 

enrolment 

information 

 as backup

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ബഺക് 
അപ് 
ആയ഻ 
ുഔഺപ്പ഻ 
ീെയ്യുന്നഽ

Checking if 

any other 

person has 

the same 

address 

and 

rejecting 

the same

മറ്റഺർീക
േ഻ലഽം 
ഇുത 
അഡസ്് 
ഉുണ്ടഺ 
എന്ന് 
രര഻ുശഺ
ധ഻ച്ച് 
ഉീണ്ടേ഻
ൽ അത് 
ത഻രസ്ടക
ര഻കഽന്നഽ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Identify the correct 

order of Aadhaar 

generation process.

I. Reject any duplicate 

enrolments

II. Upload the enrolment 

packet to CIDR

III. Authority generates 

the number

IV. Aadhaar number is 

communicated to the 

resident

V. Authority processes 

the enrolment data 

received 

ആധഺർ 
ന഻ർമ്മഺണരഔ഻യ
യഽീെ ശര഻യഺയ 
ഔമം 
മനസ്഻ലഺകഽഔ
I. ഡൿാല഻ുകറ്റ് 
എൺുറഺൾീമന്റഽ
ഔൾ 
എീന്ത്േ഻ലഽം 
ഉീണ്ടേ഻ൽ അത് 
തള്ള഻കളയഽന്നഽ
II. 

എൺുറഺൾീമന്്
 വ഻വരങ്ങൾ 
CIDR ുലക് 
അുലഺഡ് 
ീെയ്യുന്നഽ
III. അുതഺറ഻റ്റ഻ 
നമ്പർ 
ഉണ്ടഺകഽന്നഽ
IV. ആധഺർ നമ്പർ 
ന഻വഺസ഻ീയ 
അറ഻യ഻കഽന്നഽ
V. ലഭ഻ച്ച 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഡഺറ്റ 

II, III, V, I 

and IV
II, III, V, I, IV

III, I, IV, V 

and II
III, I, IV, V, II

II, V, I, III 

and IV
II, V, I, III, IV

II, I, V, III 

and V
II, I, V, III, V 3



187

Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

In the event a resident 

does not possess any of 

the required supporting 

documents of proof, 

enrolment may be 

carried out through the 

___________________ 

mode(s).

ീതള഻വ഻ന് 
ആവശൿമഺയ 
സഹഺയഔ 
ുഡഺഔൿഽീമന്റഽഔ
ീളഺന്നഽം 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രകൽ ഇലലഺത്ത 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 

ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്നത്
 __________ 

ര഼ത഻(ഔള഻ൽ)യ഻ൽ 
ആയ഻ര഻കഽം.

Introducer-

based 

enrolment,

Head of 

Family (HoF) 

based 

enrolment

ഇൻ 
ീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
എൺുറഺൾ
ീമന്്,

ീഹഡ് 
ഒഫ് 
ഫഺമ഻ല഻ 
(HoF) 

അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
എൺുറഺൾ
ീമന്്

Operator-

based 

enrolment,

Other 

enrolments

ഒരുററ്റ
ർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻
ത 
എൺുറഺ
ൾീമന്്, 

മറ്റു 
എൺുറഺ
ൾീമന്റഽ
ഔൾ

Software 

provided 

enrolment,

Electronic 

format-

based 

enrolment

ുസഺഫ്് 
ീവയറഽ
ള്ള 
എൺുറഺ
ൾീമന്്,

ഇലക്ുെഺ
ണ഻ക് 
ുഫഺർമഺറ്റ്
 

അധ഻ഷ്ഠ഻
ത 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

EID-based 

enrolment,

Authority-

based 

enrolment

EID-

അധ഻ഷ്ഠ഻
ത 
എൺുറഺ
ൾീമന്്,

അുതഺറ഻
റ്റ഻-
അധ഻ഷ്ഠ഻
ത 
എൺുറഺ
ൾീമന്്

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Mandatory biometric 

update for child is 

________.

ഔഽട്ട഻യഽീെ 
ന഻ർബന്ധ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
അപ്ുഡറ്റ് 
________ ആണ്

Free of cost സൗജനൿം Rs. 10  10 രാര Rs. 15  15 രാര Rs. 20 20 രാര 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

In which of the 

following modes should 

be used resident to 

update his/her 

biometric details?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
ര഼ത഻ഔളഺണ് 
ന഻വഺസ഻ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺനഺയ഻ 
ഉരുയഺഖ഻ുകണ്ട
ത്?

Online mode
ഒൺൂലൻ
 ര഼ത഻

Visiting 

enrolment 

centre

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്റർ 
സരർശ
നം

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺഉത്ത
രങ്ങളും

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

How can a resident 

track the status of 

updates made to his/her 

Aadhaar details on 

Authority's website?

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ 
ആധഺർ 
വ഻ശദഺംശങ്ങള഻ൽ
 വരഽത്ത഻യ 
അപ്ുഡറ്റുഔൾ 
അുതഺറ഻റ്റ഻യഽീെ 
ീവബ്ൂസറ്റ് 
ര഻ന്ത്ഽെർന്ന് 
എങ്ങീന 
രര഻ുശഺധ഻കഺം?

Using 

Aadhaar 

Number only

ആധഺർ 
നമ്പർ 
ഉരുയഺഖ഻
ച്ച് മഺതം

Using EID 

printed on 

Aknowlege

ment Slip 

or URN 

generated 

through 

SSUP Portal

അക്ുനഺ
ളജ്ീമന്്
 

സ്ല഻പ്പ഻ൽ 
ര഻ന്് 
ീെയ്ക്ത 
EID 

ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
അതീലല
േ഻ൽ 
SSUP 

ുരഺർട്ടൽ
 മഽുകന 
ഉണ്ടഺക഻
യ URN 

ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ചുീഔഺ
ണ്ട്.

Using 

mobile 

number 

only

ീമഺൂബ
ൽ നമ്പർ 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
മഺതം

Details will 

be sent to 

the 

resident's 

email ID

വ഻ശഺദഺം
ശങ്ങൾ 
ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ഇീമയ഻ൽ
 ID ുലക് 
അയകഽ
ന്നതഺണ്

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

The Aadhaar number 

may be communicated 

to residents in physical 

form, which includes 

_________________.

 ന഻വഺസ഻ീയ 
ആധഺർ നമ്പർ 
ബഺഹൿമഺയ 
രാരങ്ങള഻ലാീെയഺ
ണ് 
അറ഻യ഻കഽന്നത്, 

ഇവയ഻ൽ 
_________________  

ഉൾീപ്പെഽം.

E-mail ഇ-ീമയ഻ൽ Website
ീവ
ബ്ൂസറ്റ് SMS SMS Letter ഔത്ത് 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Aadhaar Update request at 

Enrolment Center is 

confirmed only after 

____________________of 

the resident.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
____________________ 

ന് ുശഷം മഺതുമ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ീസന്ററ഻ീല 
ആധഺർ അപ്ുഡറ്റ് 
അഭൿർത്ഥന 
സ്ഥ഻ര഼ഔര഻കഽഔയഽ
ള്ളു.

Aadhaar 

based 

Biometric 

Confirmation

ആധഺർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
ബുയഺീമെ഻
ക് 
സ്ഥ഻ര഼ഔരണം

Signature പ്പ്
Photograph 

of the 

resisent

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺ
ഫ്

Verbal 

Confirmation

വഺകഺലഽ
ള്ള 
സ്ഥ഻ര഼ഔര
ണം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Email Id and Mobile 

Number can be updated in 

Aadhaar Database by 

following mode?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ര഼ത഻യ഻ലാീെ 
ആധഺർ 
ഡഺറ്റഺുബസ഻ൽ 
ഇീമയ഻ൽ Id  യഽം 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പറഽം അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺം?

Visiting 

Enrolment 

Center

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്റർ 
സരർശ഻ച്ചു
ീഔഺണ്ട്

SSUP Portal

SSUP 

ുരഺർട്ടല഻
ലാീെ

Both the 

given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
എലലഺഉത്ത
രങ്ങളും

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Address of the resident 

can be updated in Aadhaar 

Database by following 

mode(s)

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ര഼ത഻(ഔള഻ലാീെ)യ഻
ലാീെ ആധഺർ 
ഡഺറ്റഺുബസ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
അഡസ്് 
അപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യഺം?

Visiting 

Enrolment 

Center

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്റർ 
സരർശ഻ച്ചു
ീഔഺണ്ട്

SSUP Portal

SSUP 

ുരഺർട്ടല഻
ലാീെ

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
എലലഺഉത്ത
രങ്ങളും

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Registered Mobile Number 

of the resident is 

mandatory to update 

Address through Online 

Mode- SSUP Portal

ഒൺൂലൻ ര഼ത഻ - 

SSUP ുരഺർട്ടല഻ലാീെ 
അഡസ്് 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രജ഻സ്റ്ർ ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
ന഻ർബന്ധമഺണ്?

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Registered Mobile Number 

of the resident is 

mandatory to update new 

mobile number through 

Online Mode- SSUP Portal

ഒൺൂലൻ ര഼ത഻ - 

SSUP ുരഺർട്ടല഻ലാീെ 
രഽത഻യ 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രജ഻സ്റ്ർ ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
ന഻ർബന്ധമഺണ്?

Mobile 

Number 

cannot be 

updated 

using SSUP 

Portal

 SSUP 

ുരഺർട്ടൽ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച്
 

ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺനഺവ഻
ലല

Not required
ആവശൿമ഻
ലല Required

ആവശൿമഺ
ണ്

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

OTP (One time password) 

is send on which mobile 

number while submitting 

the Address update 

through SSUP Portal

 SSUP 

ുരഺർട്ടല഻ലാീെ 
അഡസ്് 
അപ്ുഡറ്റ് 
സമർപ്പ഻കഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ ഏത് 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പറ഻ുലകഺണ് 
OTP (വൺൂെം 
രഺസ്ട ുവർഡ്) 

അയകഽന്നത്?

Mobile 

Number 

registered in 

Aadhaar

ആധഺറ഻ൽ 
രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പറ഻ുലക്

Mobile 

Number of 

Operator/Su

pervisor

ഒരുററ്റ
റഽീെ/ 

സാപ്പർ
ൂവസറഽ
ീെ 
ീമഺൂബൽ
 

നമ്പറ഻ുല
ക്

Mobile 

Number of 

Spouse/Gau

rdian

ഇണയഽീെ/ 

സംരക്ഷ്ഔ
ന്ീറ 
ീമഺൂബൽ
 

നമ്പറ഻ുല
ക്

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Operator/Supervisor may 

update his/her own 

mobile number for all the 

update done by him/her.

ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
എലലഺ 
അപ്ുഡറ്റുഔള഻ലഽം 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/ 

അവരഽീെ സവന്ത്ം 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Operator /Supervisor may 

add additional information 

in the system without 

resident concent

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
സമ്മതം ഇലലഺീത 
ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
ഔാെഽതൽ 
വ഻വരങ്ങൾ 
സ഻സ്റ്ത്ത഻ൽ 
ുെർുത്തകഺം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Resident can get the 

updated Aadhaar through 

following modes using 

registered mobile number

രജ഻സ്റ്ർ ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച് 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ര഼ത഻ഔള഻ലാീെ 
ന഻വഺസ഻ക് 
അപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്ക്ത ആധഺർ 
ലഭ഻കഽന്നതഺണ്

Download e-

aadhaar

ഇ-ആധഺർ 
ഡൗൺുലഺഡ്
 ീെയ്യുഔ

Download 

m-aadhaar 

എം-
ആധഺർ 
ഡൗൺുലഺ
ഡ് 
ീെയ്യുഔ

Visit 

nearest 

cyber café 

ഏറ്റവഽം 
അെഽത്തഽള്ള
 

ൂസബർ 
ഔീഫ 
സരർശ഻
കഽഔ

Both (1) & (2)  (1) & (2) 4
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Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update 

Process  

അദ്ധ്ൿഺയം 4: 

ആധഺർ 
ുരരഽുെർക
ൽ/ 

രര഻ഷ്കരണ
 രഔ഻യ

Resident can get the 

updation of Demographic 

Information using Postal 

Services

തരഺൽ 
സർവ഼സഽഔള഻ലാീെ
 ന഻വഺസ഻ക് 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങളുീെ 
അപ്ുഡഷൻ 
ലഭൿമഺകഺവഽന്നതഺ
ണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Record date of birth of 

the resident, indicating 

day, month and 

___________ in the 

relevant field. 

ദ഻വസം, മഺസം, 
__________ 

എന്ന഻വ അതഺത് 
ുഔഺളങ്ങള഻ൽ 
സാെ഻പ്പ഻ച്ചുീഔഺ
ണ്ട് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ജനന ത഻യത഻ 
ുരകീപ്പെഽത്തഽഔ.

Initial ഇന഼ഷൿൽ Surname
സർീന
യ഻ം Year വർഷം Name ുരര് 3
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

If two documentary 

proofs produced by the 

enrollee have variation 

in the same name, the 

enrollee’s ___________ 

should be recorded.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
 ഹഺജരഺക഻യ 
രണ്ട് ീതള഻വ് 
രമഺണങ്ങള഻ൽ 
ുര ുരര് രണ്ട് 
ര഼ത഻യ഻ൽ 
ആീണേ഻ൽ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ളുീെ _______ 

ുരകീപ്പെഽത്തണം

Surname സർീനയ഻ം Father's 

name

ര഻തഺവ഻
ന്ീറ 
ുരര്

Full name
മഽഴഽവൻ 
ുരര്

Preferred 

name

ഇഷ്ടീപ്പട്ട 
ുരര് 3
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

____________ has to be 

recorded by the 

Enrolment Agency as 

declared by the enrollee 

in the box provided by 

recording Male, Female 

or Transgender. 

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
 രസ്ടതഺവ഻ച്ച 
രഔഺരം 
രഽരഽഷൻ, സ്ടത഼, 
െഺൻസ്ടീജൻഡർ 
എന്ന഻വ അതഺത് 
ുഔഺളങ്ങള഻ൽ 
ുരകീപ്പെഽത്ത഻
ീകഺണ്ട് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
___________ 

ുരകീപ്പെഽത്തണം

Date of Birth
ജനന 
ത഻യത഻ Gender

രഽരഽഷ
ുനഺ 
സ്ടത഼ുയഺ

Residential 

address

തഺമസ 
ുമൽവ഻
ലഺസം

Fingerprint
വ഻രൽമഽ
ദ 2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

For rural areas, which of 

the following fields can 

be left blank while 

recording the residential 

address?

ഖഺമ഼ണ 
ുമകലഔളുീെ 
ഔഺരൿത്ത഻ൽ 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
ഔളങ്ങളഺണ് 
തഺമസസ്ഥലത്ത഻
ന്ീറ 
ുമൽവ഻ലഺസം 
ുരകീപ്പെഽത്തഽ
ുമ്പഺൾ 
വ഻ട്ടുഔളയഺവഽന്ന
ത്?

Address line 

1

അഡസ്് 
ൂലൻ 1

Address 

line 2

അഡസ്് 
ൂലൻ 2

Pin Code
ര഻ൻുഔഺ
ഡ് State

സംസ്ഥഺ
നം 2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Which of the following 

details should be 

entered in the address 

line 4 of the residential 

address?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളഺണ്
 ീറസ഻ഡൻഷൿൽ 
അഡസ്഻ന്ീറ 
അഡസ്് ൂലൻ 4 

ൽ എന്റർ 
ീെുയ്യണ്ടത്?

Building or 

house 

number

ീഔട്ട഻െത്ത഻
ന്ീറ 
അീലലേ഻ൽ 
വ഼െ഻ന്ീറ 
നമ്പർ

Street 

name

ീതരഽവ഻
ന്ീറ 
നമ്പർ

Landmark

സ്ഥലത്ത഻
ന്ീറ 
അെയഺളം

Pin Code
ര഻ൻുഔഺ
ഡ് 3
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Which of the following 

is used to retrieve pre-

enrolment data?

മഽൻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഡഺറ്റ 
വ഼ീണ്ടെഽകഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് ര഼ത഻യഺണ് 
ഉരുയഺഖ഻കഽന്നത്
?

Pre-

enrolment 

ID

മഽൻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്്  ID

One time 

password

വൺൂെം
 രഺസ്ട 
ുവർഡ്

Resident's 

name

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ുരര്

Aadhaar ID ആധഺർ ID 1
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Name of the 

village/town/city (VTC) 

and Post Office field 

gets automatically 

populated when 

_______________ of 

the region is entered.

 _______________ 

ുമകല എന്റർ 
ീെയ്ക്തഽഔഴ഻യഽ
ുമ്പഺൾ വ഻ുലലജ്/ 

ൌൺ/ സ഻റ്റ഻ (VTC), 

ുരഺസ്റ്് ഒഫ഼സ്ട 
ഔളങ്ങൾ 
തന഻ീയ 
രാര഻പ്പ഻കീപ്പെഽ
ന്നതഺണ്.

House 

number
വ഼ട്ടുനമ്പർ Mandal മണ്ഡലം Mobile 

number

ീമഺൂബ
ൽ നമ്പർ Pin Code

ര഻ൻുഔഺ
ഡ് 4
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Which of the following 

will you do when a 

resident is unable to 

provide the exact date 

of birth? 

ഔിതൿമഺയ ജനന 
ത഻യത഻ 
ഹഺജരഺകഺൻ 
രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
ഔഴ഻യഺത്ത 
സരർഭത്ത഻ൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏീതഺന്നഺണ് 
ന഻ങ്ങൾ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽഔ?

Leave the 

field blank

ഔളം 
ശാനൿമഺയ഻ 
വ഻ുട്ടകഽം

Enter the 

resident's 

zodiac sign

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
രഺശ഻ 
നക്ഷ്തം 
എന്റർ 
ീെയ്യും

Enter the 

age as 

mentioned 

by the 

resident

ന഻വഺസ഻ 
സാെ഻പ്പ഻
ച്ച 
വയസ്് 
എന്റർ 
ീെയ്യും

Enter the 

year of birth

 ജന഻ച്ച 
വർഷം 
എന്റർ 
ീെയ്യും

3
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Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

The _______________ 

must ensure that every 

operator has a copy of 

the critical points to be 

reviewed at the station 

during the review.

രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ  
സംശയന഻വിത്ത഻ 
വരഽത്തഺൻ 
ഒുരഺ 
ഒരുററ്ററഽീെയഽം
 രകൽ 
ന഻ർണ്ണഺയഔ 
വ഻ഷയങ്ങളുീെ 
രഽ ുഔഺപ്പ഻ 
ഉീണ്ടന്ന് _______ 

ഉറപ്പ് 
വരഽത്തണം.

Enrolling 

Agency 

Supervisor 

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻ 
സാപ്പർൂവ
സർ

Introducer
ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ

Nodal 

officer

ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ Resident ന഻വഺസ഻ 1
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Capturing 

Demographic 

and Biometric 
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അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Operator needs to sign 

off every enrolment by 

providing their 

fingerprint and or 

______________.

വ഻രൽ 
അെയഺളവഽം 
അീലലേ഻ൽ 
അതഽഔാെഺീത 
______________ ഉം 
നൽഔ഻യഺണ് 
ഒുരഺ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ൽന഻ന്നഽം 
ഒരുററ്റർ 
വ഻രമ഻ുകണ്ടത്

Mobile 

number

ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ Signature പ്പ് Iris

ഔിഷ്ണമ
ണ഻

Original POI 

documents

അസ്ൽ 
POI 

ുരകഔൾ
3
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അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Which of the following 

fields will be activated in 

case of Introducer-

based verification?

ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ തഺീഴ 
രറയഽന്ന 
ഔളങ്ങള഻ൽ 
ഏതഺണ് 
രഺുയഺഖ഻ഔമഺ
ുകണ്ടത്?

Biometric 
ബുയഺീമെ഻
ക്

Introducer 

or HOF

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ 
അീലലേ഻
ൽ HOF

Address അഡസ്് POI POI 2
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Demographic 

and Biometric 
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അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Enrolment Agencies 

must use Biometric 

Devices certified by 

___________ for 

capturing Biometric 

data.

ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഽന്നത഻ന്
 _________ 

സഺക്ഷ്ൿീപ്പെഽത്ത഻
യ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ഡ഻ൂവസഽഔളഺണ്
 

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ഔൾ 
ഉരുയഺഖ഻ുകണ്ട
ത്

UIDAI UIDAI STQC STQC MNREGA MNREGA DoPT DoPT 2
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

For fingerprint capture, 

the fingers have to be 

positioned correctly on 

the __________ to 

enable capture.

വ഻രൽ 
അെയഺളം 
ുശകര഻കഽുമ്പഺൾ
 വ഻രലഽഔൾ 
________ നഽുമൽ 
ശര഻യഺയ 
വ഻ധത്ത഻ൽ 
ീവീച്ചേ഻ൽ 
മഺതുമ 
ുശകരണം 
സഺദ്ധ്ൿമഺഔഽഔയഽ
ള്ളു

Paper ുരപ്പർ Ink pad
ഇേ് 
രഺഡ് Platen ലഺറ്റൻ Fingerprinti

ng pads

ഫ഻ംഖർ 
ര഻ന്റ഻ം
ങ്ങ് 
രഺഡഽഔൾ

3
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Fingerprints are best 

captured in standing 

position.

ന഻വർന്നഽ 
ന഻ൽകഽന്ന 
അവസ്ഥയ഻ലഺണ് 
ഫ഻ംഖർ 
ര഻ന്റഽഔൾ 
ഏറ്റവഽം 
നന്നഺയ഻ 
ുശകര഻കഺൻ 
സഺധ഻കഽന്നത്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

For capturing facial 

image, ______________ 

of the enrollee needs to 

be captured.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽന്നത഻ന് 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ളുീെ _______ 

എെഽകണം

Frontal pose

മഽമ്പ഻ൽ 
ന഻ന്നഽള്ള 
െ഻തം

Side pose

വശങ്ങള഻
ൽന഻ന്നഽ
ള്ള 
െ഻തം

Any 

comfortabl

e pose

സൗഔരൿ
മഽള്ള 
ഭഺഖം

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

It is difficult for human 

operators to analyse 

and recognise face 

images with 

__________________.  

മഺനഽഷ഻ഔ 
ഒരുററ്റർമഺർക്
  __________________  

മഽകെ഻തങ്ങൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഺനഽം
 

ത഻ര഻ച്ചറ഻യഺനഽം 
ബഽദ്ധ്഻മഽട്ടഺയ഻ര഻
കഽം

Poor focus

അരാർണ്ണ
മഺയ 
ുഫഺകസ്ട

Poor 

expression

അരരൿഺ
പ്തമഺയ
 ഭഺവം

Poor 

illuminatio

n

ുമഺശമഺയ
 െ഻തം

Poor 

accessories

ുമഺശമഺയ
 

ആക്സസ്
റ഻ഔൾ

3
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If the person normally 

wears glasses, it is 

recommended that the 

photograph be taken 

_______________. 

രഺൾ 
സഺധഺരണയഺയ഻ 
ഔണ്ണെ 
ധര഻കഺറഽള്ള 
ആളഺീണേ഻ൽ 
ുഫഺുട്ടഺ 
_______________ 

എെഽകഺവഽന്നതഺ
ണ്.

With glasses
ഔണ്ണെ 
സഹ഻തം

Without 

glasses

ഔണ്ണെ 
ഇലലഺീത

Only eye 

ball

ഔിഷ്ണമ
ണ഻ 
മഺതം

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

While capturing facial 

image, use of 

_____________ that 

cover any region of the 

face is not permitted.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽുമ്പഺൾ 
മഽകത്ത഻ന്ീറ 
ഭഺഖങ്ങൾ 
മറയ്ക്കഽന്ന 
__________ 

അനഽവദന഼യമലല.

Lighting രഔഺശം Make-up ുമകപ്പ് Accessories
ആഭരണ
ങ്ങൾ Illumination

ദ഼രഺലേഺ
രങ്ങൾ 3

220

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 
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To capture iris, 

________________ will 

handle the capture 

device.

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽുമ്പഺൾ,  

ുശകരണ 
ഉരഔരണം 
________________ 

ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യും.

Operator ഒരുററ്റർ Enrollee

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺൾ

Nodal 

officer

ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ

EA 

supervisor

EA 

സാപ്പർ 
ൂവസർ

1
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ക്, 
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ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

The iris capture 

procedure is sensitive to 

___________ light.

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽന്ന 
നെരെ഻ 
___________ 

ീവള഻ച്ചുത്തഺ് 
രത഻ഔര഻കഽന്നതഺ
ണ്.

Illumination
ദ഼രഺലേഺ
രം Ambient െഽറ്റുരഺ് Side

രഺർശവ
ങ്ങൾ Tube െൿാബ് 2
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Accessories like 

______________ are 

allowed due to religious 

reasons while capturing 

facial image.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽുമ്പഺൾ 
മതരരമഺയ 
ഔഺരണങ്ങളഺൽ 
_________ 

ുരഺലഽള്ള 
വസ്ടതഺഭണങ്ങൾ
 

അനഽവദന഼യമഺണ്
 

Eye patches
ുനതഺവര
ണങ്ങൾ Lens ീലൻസ്ട Turban തലപ്പഺവ് Glasses ഔണ്ണെഔൾ 3
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ക്, 

ബുയഺീമെ഻
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ുശകര഻കഽ
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For fingerprint capture, 

use the 

______________ on 

fingerprint devices for 

positioning of fingers.

വ഻രൽമഽദഔൾ 
ുശകര഻കഽുമ്പഺൾ, 

വ഻രലഽഔൾ 
യഥഺസ്ഥഺനത്ത് 
ീവകഽന്നത഻നഺയ഻
 ______________ 

ഉരുയഺഖ഻കഽഔ

Cloth 

provided

അത഻ലഽള്ള 
തഽണ഻ Bars ദണ്ഡഽഔൾ Light ീവള഻ച്ചം Indicators

ഇൻഡ഻
ുകറ്ററഽഔ
ൾ

4
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Pre-enrolment data will 

get populated in the 

respective fields when 

you enter the 

___________________.

ന഻ങ്ങൾ 
___________________ 

എന്റർ 
ീെയ്യുുമ്പഺൾ 
മഽൻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 വ഻വരങ്ങൾ 
അതഺത് 
ഔളങ്ങള഻ൽ 
തന഻ീയ 
വരഽന്നതഺണ്.

Name  ുരര് Gender

സ്ടത഼ുയഺ
 

രഽരഽഷ
ുനഺ

Pre-

enrolment 

ID

മഽൻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ID

Date of birth
ജനന 
ത഻യത഻ 3
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If verification type is 

Introducer-based, 

_______________ of 

the Introducer has to be 

recorded.

രര഻ുശഺധന 
ര഼ത഻ 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അധ഻ഷ്ഠ഻തമഺീണ
േ഻ൽ, 

ഇൻീെഺഡൿാസറഽ
ീെ _______________ 

ുരകീപ്പെഽുത്തണ്ട
തഺണ്.

Aadhaar 

card number

ആധഺർ 
ഔഺർഡ് 
നമ്പർ

Name and 

UID

ുരരഽം 
UID ഉം

Facial 

image

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തം

Thumb 

impressions 

of both 

hands

രണ്ട് 
ൂഔഔള഻
ീലയഽം 
ീരരഽവ഻ര
ൽ 
മഽദഔൾ

2
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_______________ sign 

off is activated in the 

software in case of 

biometric exceptions.

ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതഔൾ 
ഉണ്ടഺഔഽന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
_________ ന്ീറ 
ൂസൻ ഒഫ് 
രവർത്തനക്ഷ്മമഺ
ഔഽന്നതഺണ്.

Supervisor’s 
സാപ്പർ 
ൂവസറഽീെ Operator's

ഒരുററ്റ
റഽീെ

Introducer'

s

ഇൻീെഺ
ഡൿാസറഽ
ീെ

Registrar's
രജ഻സ്ടെഺ
റഽീെ 1

227

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 
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ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

To capture _________, 

the capture device 

should use auto focus 

and auto-capture 

functions.

 _________ 

എെഽകഽന്നത഻ന് 
ഔൿഺപ്െർ 
ഡ഻ൂവസ്ട,  

ഒുട്ടഺ 
ുഫഺകസഽം 
ഒുട്ടഺ 
ഔൿഺപ്െർ 
സവ഻ുശഷതഔളും
 

ഉരുയഺഖ഻കണം.

Fingerprint
വ഻രൽ 
മഽദഔൾ

Facial 

image

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തം

Iris
ഔിഷ്ണമ
ണ഻

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 2
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ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
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Accessories like 

______________ are 

allowed due to medical 

reasons while capturing 

facial image.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
െ഻ഔ഻ത്സഺസംബന്ധ
മഺയ 
ഔഺരണങ്ങളഺൽ 
______________  

ആക്സസ്റ഻ഔൾ 
അനഽവദന഼യമഺണ്
. 

Turban തലപ്പഺവ് Fringes
ീ ഺറ഻
വഽഔൾ

Eye 

patches

ുനതഺവര
ണങ്ങൾ Make-up ുമകപ് 3
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If the significant part of 

iris is not visible in iris 

capture, the feedback 

provided by software is 

called 

___________________.

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽുമ്പഺൾ 
അത഻ന്ീറ 
ഏറ്റവഽം 
രധഺനഭഺഖം 
ഔഺണീപ്പെഽന്ന഻ീലല
േ഻ൽ ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
നൽഔഽന്ന 
രത഻ഔരണീത്ത 
___________________ 

എന്ന് 
വ഻ള഻കഽന്നഽ.

Illumination
ഇലൿാമ഻ുന
ഷൻ

Gaze 

incorrect

ുഖസ്ട 
ഇൻഔറ
ക്്

Pupil 

dilation

രൿാര഻ൾ 
ഡ഻ുലഷൻ Occlusion ക്ലൂഷൻ 4
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For a child below 5 

years, the biometric of 

linked ___________ has 

to be captured.

5 വയസ്഻ൽ 
തഺീഴ 
രഺയമഽള്ള 
ഔഽട്ട഻ഔൾക്,  
___________ ുനഺ് 
ബന്ധീപ്പെഽത്ത഻യ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ുശകര഻ുകണ്ടതഺ
ണ്. 

Operator ഒരുററ്റർ Parent or 

relative

രക്ഷ്഻തഺ
വ് 
അീലലേ഻
ൽ ബന്ധഽ

Birth 

certificate

ജനന 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 2
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To clean the platen of 

the fingerprint device, 

use ___________ cloth 

periodically.

ഫ഻ംഖർ ര഻ന്് 
ഉരഔരണത്ത഻ീല 
ലഺീറ്റൺ 
വിത്ത഻യഺകഽന്ന
ത഻ന് 
ഇെയ്ക്ക഻ീെ 
___________ തഽണ഻ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔ

Denim ീഡന഻ം Lint-free 

cloth

നഺരഽഔൾ
 

ഇലലഺത്ത 
തഽണ഻

Flannel 

cloth

ഔമ്പ഻ള഻
ത്തഽണ഼ Fur

ുരഺമത്തഽ
ണ഻ 2
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There should not be 

__________________ 

on the platen while 

capturing fingerprints.

വ഻രൽ മഽദഔൾ 
എെഽകഽുമ്പഺൾ 
ലഺറ്റണ഻ൽ 
__________________ 

ഉണ്ടഺയ഻ര഻കരഽത്.

Proper 

conditions

ശര഻യഺയ 
അവസ്ഥ

Sufficient 

light

ുവണ്ടത 
ീവള഻ച്ചം

Shadow of 

the 

operator

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
ന഻ഴൽ

Direct light 

shining 

ുനര഻ട്ടുള്ള
 ീവള഻ച്ചം 4
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ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
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ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Ensure that the fingers 

are placed 

____________ is placed 

well on the scanner.

വ഻രലഽഔൾ 
____________ 

സ്ടഔഺനറ഻ൽ 
ശര഻യഺയ഻ 
വച്ച഻ട്ടുീണ്ടന്നഽം 
ഉറപ്പ് വരഽത്തഽഔ

Straight and 

tip of the 

finger

ുനീരയഺ
ീണന്നഽം 
വ഻രലഽഔളു
ീെ അഖം

Flat and till 

the top 

joint of the 

finger 

രരത്ത഻
ീവച്ചു
ീവന്നഽം 
വ഻രല഻ൽ
ന്ീറ 
ഏറ്റവഽം 
മഽഔള഻ീല
 സന്ധ഻

Diagonally 

and cloth

ഔഽറഽീഔ
യഺീണ
ന്നഽം 
വസ്ടതം

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 2
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ന്നഽ

Fingers not positioned 

correctly is a/an 

____________.

ുനീര 
ീവകഺത്ത 
വ഻രലഽഔൾ രഽ 
____________ ആണ്

Automatic 

capture

ഒുട്ടഺമഺറ്റ഻
ക് 
ഔൿഺപ്െർ

Actionable 

feedback 

by software

ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
രത഻ഔര഻
കഺൻ 
ഇെയഺ
കഽം

Smudged 

fingerprint

അവൿക്ത
മഺയ 
വ഻രൽ 
മഽദ

Enrollee 

position

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺളു
ീെ 
ന഻ൽപ്

2
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ബുയഺീമെ഻
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ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

During facial image 

capture, the focus of the 

capture device should 

not suffer from 

_________________.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ, 

ഔൿഺപ്െർ 
ഡ഻ൂവസ഻ന്ീറ 
ുഫഺകസ഻ന് 
_________________ 

ന്ീറ ബഽദ്ധ്഻മഽട്ട് 
ഉണ്ടഺഔരഽത്.

Motion blur 

or radial 

distortion

മങ്ങൽ 
അീലലേ഻ൽ 
വഔത

Over or 

under 

exposure

അമ഻തമഺ
യ 
അീലലേ഻
ൽ 
ഔഽറെ 
വൿക്തത

Unnatural 

coloured 

lighting

അസവഺഭഺ
വ഻ഔ 
ന഻റങ്ങളു
ള്ള 
ീവള഻ച്ചം

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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ൾ 
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If the resident declares 

the date of birth 

without any 

documentary evidence, 

you need to record date 

of birth and 

__________________.

രഺമഺണ഻ഔമഺയ 
ീതള഻ീവഺന്നഽം 
ഇലലഺീതയഺണ് 
ന഻വഺസ഻ തന്ീറ 
ജനന ത഻യത഻ 
സമർപ്പ഻കഽന്നീത
േ഻ൽ ന഻ങ്ങൾ 
ജനന ത഻യത഻ 
ുരകീപ്പെഽത്ത഻ 
______ 

ന഻ർവ്വഹ഻കണം.

Check the 

"Verified" 

box

 

"ീവര഻ൂഫ
ഡ്" 

ുബഺക്സ്ട 
രര഻ുശഺധ഻
കഽഔ

Should not 

check the 

"Verified" 

box

"ീവര഻
ൂഫഡ്" 

ുബഺക്സ്ട
 

രര഻ുശഺ
ധ഻കരഽത്

Enter the 

date 

manually

ഡഺറ്റ 
സവയം 
എന്റർ 
ീെയ്യുഔ

Approximat

e the age

രഺയം 
അനഽമഺന഻
കഽഔ

2
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To record the gender of 

an applicant as 'Male', 

you need to select 

___________ letter 

from the box provided.

അുരക്ഷ്ഔന്ീറ 
സ്ടത഼, രഽരഽഷ 
ുഔഺളത്ത഻ൽ 
'ീമയ഻ൽ' എന്ന് 
ുരകീപ്പെഽത്തഺൻ, 

ലഭൿമഺയ 
ുഔഺളത്ത഻ൽന഻ന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ _________ 

അക്ഷ്രം 
ീസലക്് 
ീെയ്യുഔ.

M M F F T T

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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___________________ 

needs to be captured in 

address line 5 of the 

residential address.

തഺമസ 
ുമൽവ഻ലഺസത്ത഻
ന്ീറ അഡസ്് 
ൂലൻ 5 ൽ 
_________ 

ുശകര഻ുകണ്ടതഺ
ണ്. 

C/o person's 

name

C/o 

വൿക്ത഻യഽ
ീെ ുരര്

Building 

number

ബ഻ൽഡ഻ം
ങ്ങ് നമ്പർ Landmark

ലഺൻഡ് 
മഺർക്

Mohalla/ 

Locality/ 

Post 

ുദശം/ 

സ്ഥലം/ 

ുരഺസ്റ്്
4
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Registrar/EA should 

ensure beforehand that 

the Pin Numbers of the 

region in which 

enrolment is to be 

carried out are 

completely and 

correctly captured in 

____________________

_.

എൺുറഺൾീമന്്
 

ന഻ർവ്വഹ഻കീപ്പെഽ
ന്ന സ്ഥലീത്ത 
ര഻ൻനമ്പർ 
രാർണ്ണമഺയഽം 
ഔിതൿമഺയഽം 
_________ ൽ 
ുശകര഻ച്ച഻ട്ടുീണ്ട
ന്ന് രജ഻സ്ടെഺർ/ EA 

ഉറപ്പ് 
വരഽത്തണം.

Software 

PIN Master

ുസഺഫ്് 
ീവയർ PIN 

മഺസ്റ്ർ

Pre-

enrolment 

ID

മഽൻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ID

CIDR PIN CIDR PIN
Proof of 

Address

അഡസ്് 
രാഫ് 1
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___________ used for 

facial image capture 

should be switched off 

during iris capture.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തീമെഽകഺൻ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച 
___________ 

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽഔഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ ഒഫ് 
ീെയ്യണം.  

Table fan
ുെബ്ൾ 
ഫഺൻ Table light

ുെബ്ൾ 
ൂലറ്റ് Auto focus

ഒുട്ടഺുഫഺ
കസ്ട

Mobile 

phone

ീമഺൂബ
ൽ 
ുഫഺൺ

2
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ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Poor illumination has a 

high impact on the 

performance of 

________________.

ുമഺശമഺയ 
ീവള഻ച്ച 
വ഻നൿഺസം 
________________ 

ന്ീറ 
രഭഺവീത്ത 
സവഺധ഼ന഻കഽം

Retrieving 

pre-

enrolment 

ID

മഽൻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്്  ID 

ത഻ര഻ീച്ചെഽ
കൽ

Fingerprint 

capture

വ഻രൽ 
മഽദയഽീെ
 

ുശകര
ണം

Iris capture

ഔിഷ് 
ണമണ഻യഽ
ീെ 
ുശകരണം

Face 

recognition

മഽകം 
ത഻ര഻ച്ചറ഻
യൽ

4
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To capture facial image 

of a child, it is 

acceptable that the 

child 

________________.

രഽ ഔഽട്ട഻യഽീെ 
മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഺൻ, ഔഽട്ട഻ 
 ________________ 

സവ഼ഔഺരൿമഺയ 
ര഼ത഻യഺണ്.

Can be 

captured 

along with 

the parent's 

face

രക്ഷ്഻തഺവ഻
ന്ീറ 
മഽകുത്തഺ
ീെഺപ്പം 
എെഽകഽന്നത്

Can sit on 

parents' 

lap without 

capturing 

parent's 

facial image

രക്ഷ്഻തഺ
വ഻ന്ീറ 
മഽകം 
എെഽകഺ
ീത 
അുേഹ
ത്ത഻ന്ീറ 
മെ഻യ഻ൽ 
ഇര഻കഽഔ

Sleeps on 

the bed if 

available

ീമത്തയഽ
ീണ്ടേ഻ൽ 
അത഻ൽ 
ഉറങ്ങഽഔ

Stands on 

the 

enrolling 

table so 

that 

fingerprints 

can be 

captured at 

least

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ുെബ഻ള഻ൽ
 

ന഻ൽകഽഔ
യഺീണേ഻
ൽ 
വ഻രൽ 
മഽദഔീള
േ഻ലഽം 
എെഽകഺം

2
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_________________ 

needs to be checked for 

any capture that fails. 


വ഻ഫലമഺയ 
ഏത് ുശകരണ 
സഺഹെരൿത്ത഻ലഽം
 __________ 

രര഻ുശഺധ഻കണം

Actionable 

feedback

നെരെ഻ 
ൂഔീകഺ
ള്ളഺവഽന്ന 
രത഻ഔരണം

Automatic 

capture

ഒുട്ടഺമഺ
റ്റ഻ക് 
ുശകര
ണം

Smudged 

fingerprint

മങ്ങ഻യ 
ഫ഻ംഖർ 
ര഻ന്്

Accessories
ആക്സസ്
റ഻ഔൾ 1
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ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Iris pattern of each eye 

is not correlated and 

gives ___________ 

biometric feature sets.

ഒുരഺ 
ഔണ്ണ഻ന്ീറയഽം 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 രാരം 
സദിശമലലഺത്തത഻
നഺൽ _______ 

ബുയഺീമെ഻ക് 
സവ഻ുശഷ 
ഖണങ്ങൾ അത് 
നൽഔഽന്നഽ

One unique
രഽ 
അനനൿമഺയ

Two 

independen

t

രണ്ട് 
വൿതൿ
സ്ടത

Three 

dependent

മാന്ന് 
സദിശമഺ
യ

None of the 

given 

options

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 2
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If the resident is looking 

away while capturing 

Iris, the actionable 

feedback given by 

software is 

____________.

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ 
ദാുരക് 
ുനഺകഽഔയഺീണ
േ഻ൽ ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
നൽഔഽന്ന 
ആക്ഷ്ണബ്ൾ 
ഫ഼ഡ്ബഺക് 
____________ ആണ്.

Occlusion തെസ്ം Pupil 

dilation

ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
വ഻ഔഺസം

Gaze 

incorrect

ീതറ്റഺയ 
ദിഷ്ട഻

Iris not in 

focus

ഔിഷ്ണമ
ണ഻ 
ുഫഺകസ഻
ല഻ലല

3
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ക്, 
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The ____________ 

document produced by 

an individual needs to 

be verified before 

recording the residential 

address in case of 

document-based 

verification.

ുഡഺഔൿഽീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധനയഽീെ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
തഺമസുമൽവ഻ലഺ
സം 
ുരകീപ്പെഽത്തഽന്ന
ത഻നഽമഽമ്പ് 
അയഺൾ 
സമർപ്പ഻ച്ച 
________ ുരക 
രര഻ുശഺധ഻കണം

Date of Birth
ജനന 
ത഻യത഻

Proof of 

address

അഡസ്് 
രാഫ്

Proof of 

identity

ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ രാഫ്

Caste 

Certificate

ജഺത഻ 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്

2
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If the actionable 

feedback given by 

software is 'Pose', then 

the yaw angle in output 

image is greater than 

__________________.

ുസഺഫ്് ീവയർ 
നൽഔഽന്ന 
ആക്ഷ്ണബ്ൾ 
ഫ഼ഡ്ബഺക് 
'ുരഺസ്ട' 

ആീണേ഻ൽ 
ഓട്ട്രഽട്ട് 
ഇുമജ഻ീല 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ആംഖ഻ൾ 
_________ 

ുനകഺൾ 
അധ഻ഔമഺണ്.

12.7 degrees 12.7 ഡ഻ഖ഻ 10.3 

degrees
10.3 ഡ഻ഖ഻ 11.5 

degrees
11.5ഡ഻ഖ഻ 13.8 

degrees
13.8 ഡ഻ഖ഻ 3
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________________ 

from the following 

is/are best captured in 

standing position.

ന഻വർന്നഽന഻ൽകഽ
ന്ന അവസ്ഥയ഻ൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
______ വളീര 
നന്നഺയ഻ 
ുശകര഻കഺൻ 
ഔഴ഻യഽം

Iris
ഔിഷ്ണമ
ണ഻

Facial 

image

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തം

Fingerprint
വ഻രൽ 
അെയഺളം Palm print

ൂഔപ്പ
ത്ത഻യഽീെ
 

അെയഺളം

3
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An initial 

_______________ to 

provide feedback to the 

operator during the 

capture procedure.

ുശകരണ 
നെരെ഻യഽീെ 
ുവളയ഻ൽ 
ഒരുററ്റർകഽള്ള 
രത഻ഔരണമഺയ഻ 
രഽ രഺരംഭ 
__________ 

നൽഔഽന്നതഺണ്.

Automatic 

capture will 

be taken

രഽ 
ഒുട്ടഺ 
മഺറ്റ഻ക് 
ുശകരണം 
ന഻ർവ്വഹ഻
കഽന്നതഺണ്

Image 

quality 

assessment 

 would be 

done

െ഻തത്ത഻
ന്ീറ 
ഖഽണുമൻ
മ 
ന഻ഖമനം 
ന഻ർവ്വഹ഻
കഽം

Image 

effects will 

be 

suggested

െ഻തത്ത഻
ന്ീറ 
ഫലങ്ങൾ 
ന഻ർവ്വെ഻
കീപ്പെഽം

Actionable 

feedback by 

software 

will be 

provided

ുസഺഫ്് 
ീവയറ഻
ന്ീറ 
ആക്ഷ്ണ
ബ്ൾ 
ഫ഼ഡ് 
ബഺക് 
നൽഔഽം

2
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To instruct the resident 

to open the eyes wide 

for IRIS scan, the 

operator can even tell 

the resident to 

_________________.

ഔിഷ്ണമണ഻ 
സ്ടഔഺൻ 
ീെയ്യുന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ഔണ്ണുഔൾ 
വ഻െർത്തഺനഺയ഻ 
ഒരുററ്റർക് 
അുേഹുത്തഺ് 
_______ 

ആവശൿീപ്പെഺവഽ
ന്നതഺണ്

Smile

 

രഽഞ്ച഻ര഻
കഺൻ

Look 

diagonally
ഇെേണ്ണ് Look angry

ുദഷൿീപ്പ
െഺൻ Look above

മഽഔള഻ുല
ക് 
ുനഺകഺൻ

3
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If verification type is 

Documents-based, 

appropriate 

____________ 

document(s) is/are to 

be selected from the 

drop down depending 

on the document 

produced by the 

resident and verified by 

the verifier.

ുഡഺഔൿഽീമന്് 
അധ഻ഷ്ഠ഻ത 
രര഻ുശഺധനയഺ
ീണേ഻ൽ, 

ന഻വഺസ഻ 
സമർപ്പ഻കഽഔയഽം
 ീവര഻ൂഫയർ 
രര഻ുശഺധ഻കഽഔ
യഽം ീെയ്ക്ത 
ുരകഔീള 
അെ഻സ്ഥഺനമഺക഻ 
ുഡഺപ്ഡൗണ഻ൽ
ന഻ന്ന് 
അനഽുയഺജൿമഺയ 
_______ ുരക(ഔൾ) 

ത഻രീെെഽകണം.

Proof of 

identity

ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ രാഫ്

Proof of 

address

അഡസ്് 
രാഫ്

Both (1) 

and (2)

 (1) ഉം (2) 

ഉം UID
വ഻രലെ
യഺളം 3
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If the resident possesses 

______________, then 

the receipt number 

should be recorded in 

the field. Else mark as 

N/A.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രകൽ _________ 

ഉീണ്ടേ഻ൽ, 

ഔളത്ത഻ൽ 
റസ഼പ്റ്റ് നമ്പർ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം 
അതീലലേ഻ൽ N/A 

എന്ന് 
അെയഺളീപ്പെഽത്ത
ണം.

Pre-

enrolment 

ID

മഽൻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് ID

Gender 

receipt

സ്ടത഼ുയഺ
 

രഽരഽഷ
ുനഺ 
എന്ന് 
സാെ഻പ്പ഻
കഽന്ന 
റസ഼പ്റ്റ്

DoB 

certificate

ജനന 
ത഻യത഻ 
സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്

NPR receipt 
NPR 

റസ഼പ്റ്റ് 4

253

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic 

and Biometric 

Details 

അദ്ധ്ൿഺയം 5 

: 

ീഡുമഺഖഫ഻
ക്, 

ബുയഺീമെ഻
ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻കഽ
ന്നഽ

Although any fingerprint 

is OK, but it is advisable 

to use either 

_______________ of 

either hand for sign off.

വ഻രലെയഺളം OK 

ആീണേ഻ലഽം 
ൂസൻ 
ഒഫ഻നഽുവണ്ട഻ 
ഏീതേ഻ലഽം 
രഽ ഔയ്യ഻ീല 
________ 

എെഽകഽന്നത് 
നന്നഺയ഻ര഻കഽം.

Iris and 

facial image

ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽം 
മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തവഽം

Thumb or 

index finger

ീരരഽവ഻
രലഽം 
ൊണ്ടഽവ഻
രലഽം

Baby 

finger or 

ring finger

ീെറഽവ഻ര
ലഽം 
ുമഺത഻ര
വ഻രലഽം

Two thumbs

രണ്ട് 
ീരരഽവ഻ര
ലഽഔൾ

2
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Introducer needs to give 

his or her 

_____________ for 

approved records.

അംഖ഼ഔര഻ച്ച 
ുരകഔള഻ൽ 
ഇൻീെഺഡൿാസർ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ/

അവരഽീെ 
__________ 

നൽഔണം.

Signature പ്പ് Iris

ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
െ഻തം

Facial 

image

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തം

Fingerprint
വ഻രലെ
യഺളം 4
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Enrolment Agencies 

must use Biometric 

devices certified by 

____________ for 

capturing biometric 

data.

ബുയഺീമെ഻ക് 
ഡഺറ്റ 
ുശകര഻കഽവഺൻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ഔൾ 
________ 

അംഖ഼ഔര഻ച്ച 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ഉരഔരണങ്ങൾ 
ഉരുയഺഖ഻കണം

CIDR CIDR OSI OSI
Enrolment 

stations

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസ്റ്ഷനഽഔ
ൾ

UIDAI UIDAI 4
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Check the fingerprint 

devices periodically for 

______________ 

getting captured.

 ______________ 

ര഻െ഻ീച്ചെഽകഽവഺ
ൻ ഫ഻ംഖർ 
ര഻ന്് 
ഡ഻ൂവസഽഔൾ 
യഥഺസമയങ്ങള഻ൽ
 

രര഻ുശഺധ഻കണം

Scratches
 

ുരഺറലഽഔൾ

Out of 

focus 

images

ഓട്ട് 
ഒഫ് 
ുഫഺകസ്ട
 

െ഻തങ്ങൾ

Only 

partial 

images

ഭഺഖ഻ഔമഺ
യ 
െ഻തങ്ങൾ
 മഺതം

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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To capture facial image, 

the capture device 

should use 

____________________

_ functions.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഺൻ, 

ഔൿഺപ്െർ 
ഉരഔരണം 
________ 

സവ഻ുശഷതഔൾ 
ഉരുയഺഖ഻കണം

Cropping ുഔഺപ്പ഻ംങ്ങ്
Auto focus 

and auto-

capture

ഒുട്ടഺ 
ുഫഺക
സഽം 
ഒുട്ടഺ 
ഔൿഺപ്െ
റഽം

Change 

shape

ീവയ഻ഞ്ച്
 ുഷപ്

Maximum 

number of 

captures

രമഺവധ഻
 എണ്ണം 
ഔൿഺപ്െ
റഽഔൾ

2
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When image quality is 

Pass or if maximum 

number of captures is 

exhausted while 

capturing facial image, 

the operator should 

__________________.

മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഽുമ്പഺൾ 
െ഻തത്ത഻ന്ീറ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
തിപ്ത഻ഔരവഽം 
രരമഺവധ഻ 
എണ്ണം 
ഔൿഺപ്െറഽഔൾ 
ലഭൿമഺഔഽഔയഽം 
ീെയ്ക്തഺൽ 
ഒരുററ്റർ 
_________ ീെയ്യണം.

Change the 

camera

ഔൿഺമറ 
മഺറ്റുഔ

Collect the 

passport 

size photo 

of the 

enrollee

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺളു
ീെ 
രഺസ്ടുരഺ
ർട്ട് 
വല഻പ്പ
ത്ത഻ലഽള്ള
 

ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽഔ

Ask the 

enrollee to 

take a 

selfie

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
ീസൽഫ഻ 
എെഽകഺ
ൻ 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Move on to 

the next 

step

അെഽത്ത 
ഗട്ടത്ത഻
ുലക് 
ന഼ങ്ങഽഔ

4
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The name of the person 

should be entered 

___________ in the 

field provided for name.

വൿക്ത഻യഽീെ 
ുരര് ________ 

സഹ഻തം 
ുരര഻ന്ീറ 
ഔളത്ത഻ൽ 
എന്റർ ീെയ്യണം

With titles
ശ഼ർഷഔങ്ങ
ൾ സഹ഻തം

With 

salutations

ആദരവഽ
ഔുളഺീെ In full

രാർണ്ണമഺ
യ഻

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

3
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If two documentary 

proofs produced by the 

enrollee have variation 

in the same name with 

initials and full name, 

the _____________ 

should be recorded.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
 സമർപ്പ഻ച്ച 
രണ്ട് 
രഺമഺണ഻ഔ 
ുരകഔള഻ൽ 
ുരര഻ലഽം 
ഇന഼ഷൿലഽഔള഻ലഽം
 

രാർണ്ണനഺമുധയ
ത്ത഻ലഽം 
വൿതൿഺസങ്ങൾ 
ഉീണ്ടേ഻ൽ 
________ 

ുരകീപ്പെഽത്തണം.

Enrolling 

agency's 

fingerprint

എൺുറഺ
ള഻ംങ്ങ് 
ഏജൻസ഻യഽ
ീെ 
വ഻രലെയഺ
ളം

Enrollee's 

full name

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺളു
ീെ 
മഽഴഽവൻ
 ുരര്

Registrar's 

thumb 

impression

രജ഻സ്ടെഺ
റഽീെ 
ീരരഽവ഻ര
ൽ 
അെയഺളം

Operator's 

iris

ഒരുററ്റ
റഽീെ 
ഔിഷ്ണമ
ണ഻യഽീെ 
െ഻തം

2
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The ______________ to 

local language needs to 

be manually corrected 

due to phonetics and 

other reasons.

സവരസംബന്ധമഺയ
 

ഔഺരണങ്ങളഺലഽം 
മറ്റു 
ഔഺരണങ്ങളഺലഽം 
രഺുദശ഻ഔ 
ഭഺഷയ഻ുലകഽള്ള 
_________ 

ൂഔഔളഺൽ 
ത഻രഽത്തീപ്പെണം

Transliterati

on

െഺൻസ്ല഻റ്റുറ
ഷൻ

Postal 

Index 

Number 

Code

ുരഺസ്റ്ൽ 
ഇൻീഡ
ക്സ്ട 
നമ്പർ 
ുഔഺഡ്

CIDR PIN CIDR PIN
Enrolment 

ID

എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ID

1
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During review of 

enrolment data with 

resident, operator must 

read out 

_________________ to 

the resident before the 

operator finishes the 

enrolment.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
സഺന്ന഻ദ്ധ്ൿത്ത഻ൽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഡഺറ്റ 
രര഻ുശഺധ഻കഽ
ുമ്പഺൾ, 

ഒരുററ്റർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 

രാർത്ത഻യഺകഽന്ന
ത഻നഽമഽമ്പ് 
അുേഹം 
ന഻വസ഻ീയ 
__________  

വഺയ഻ച്ചുുഔൾപ്പ഻
കണം

Spelling of 

resident's 

name

ന഻വഺസ഻യഽ
ീെ 
ുരര഻ന്ീറ 
അക്ഷ്രങ്ങൾ

Date of 

birth

ജനന 
ത഻യത഻

Address 

including 

Pin Code, 

building, 

VTC, state

ര഻ൻുഔഺ
ഡ്, 

ബ഻ൽഡ഻ം
ങ്ങ്, VTC, 

സംസ്ഥഺ
നം 
എന്ന഻വ 
ഉൾീപ്പീെ
യഽള്ള 
അഡസ്്

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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Identify the order of 

capturing fingerprints.

I. Two thumbs

II. All four fingers of left 

hand

III.All four fingers of 

right hand

വ഻രലെയഺളം 
ുശകര഻കഽന്ന 
ഔമം 
മനസ്഻ലഺകഽഔ
I. രണ്ട് 
ീരരഽവ഻രലഽഔൾ
II. ഇെത് ഔയ്യ഻ീല 
നഺല് വ഻രലഽഔൾ
III.വലത് 
ഔയ്യ഻ീല നഺല് 
വ഻രലഽഔൾ

III, II and I III, II, I II, III and I II, III, I I, II and III I, II, III Any order
എലലഺ 
ഔമവഽം 2
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During iris capture, 

operator must instruct 

the resident to 

___________________.

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ുയഺ് 
_________ 

ന഻ർവ്വഹ഻കഺൻ 
ഒരുററ്റർ 
ആവശൿീപ്പെണം

Look 

straight into 

the camera

ുനീര 
ഔൿഺമറയ഻
ുലക് 
ുനഺകഺൻ

Open the 

eyes wide 

ഔണ്ണുഔൾ
 

വ഻െർത്ത഻
 

ുനഺകഺൻ

Do not 

blink

ഔണ്ണ് 
െ഻മ്മഺത഻
ര഻കഺൻ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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If a document furnished 

by a resident is not in 

the drop down list of 

Proof of Identity in 

enrolment, then it is not 

an acceptable Proof of 

Identity document and 

the resident would 

either require a valid 

Proof of Identity or 

____________ for 

enrolment in such case.

രഽ ന഻വഺസ഻ 
രാര഻പ്പ഻ച്ച 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ീല ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
രാഫ഻ന്ീറ 
ുഡഺപ്ഡൗൺ 
ല഻സ്റ്഻ൽ 
ഇീലലേ഻ൽ അത് 
സവ഼ഔഺരൿമഺയ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
രാഫ് അലല 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ 
ന്നഽഔ഻ൽ 
സഺധഽതയഽള്ള 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
രാഫ് 
അീലലേ഻ൽ 
___________ 

ഹഺജരഺകണം. 

An 

introducer

രഽ 
ഇൻീെഺ
ഡൿാസീറ

Proof of 

address

അഡസ്് 
രാഫ്

Certificate 

signed by 

gazetted 

officer

ഖസറ്റഡ് 
ഒഫ഼സർ
 

പ്പുീവച്ച
 

സർട്ട഻ഫ഻
കറ്റ്

A supervisor

രഽ 
സാപ്പർ
ൂവസീറ

1
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In case of difference in 

the name declared and 

the one in POI 

document, the name as 

declared by the resident 

may be recorded by the 

Enrolment Agency, if 

____________________

ന഻വഺസ഻ 
രറെ ുരരഽം 
POI 

ഡ്ഔൿഽീമന്റ഻ീല 
ുരരഽം തമ്മ഻ൽ 
വൿതൿഺസമഽീണ്ട
േ഻ൽ, ____________ 

സഺഹെരൿത്ത഻ൽ,  

ന഻വഺസ഻ 
രറെ ുരര് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ക് 
ുരകീപ്പെഽത്തഺവഽ
ന്നതഺണ്.

The enrollee 

seems to be 

true to 

himself

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീെയ്യീപ്പെഽ
ന്നയഺൾ 
സതൿസന്ധ
നഺീണന്ന് 
ുതഺന്ന഻കഽ
ന്നഽ

The 

difference 

is only in 

spelling 

and/or last 

name to be 

written 

prior to 

first name

വൿതൿഺ
സം 
സ്ടീരലല഻ം
ങ്ങ഻ൽ 
അതീലല
േ഻ൽ 
രഥമനഺമ
ത്ത഻നഽമഽ
മ്പ് 
ുെർുക
ണ്ട 
ുരര഻ൽ 
മഺതമഺണ്
.

The 

resident 

has lost all 

his original 

documents

ന഻വസ഻
ക് 
തന്ീറ 
എലലഺ 
അസ്ൽ 
രമഺണ
ങ്ങളും 
നഷ്ടീപ്പട്ടു

UIDAI ROs
UIDAI RO 

ഔൾ 2
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In the case of child 

below 5 years, the 

___________ of 

parent/relative has to 

be linked and preferably 

_________ if both the 

parents are alive.

 5 വയസ്഻നഽ 
തഺീഴ 
രഺയമഽള്ള 
ഔഽട്ട഻ഔളുീെ 
ഔഺരൿത്ത഻ൽ, 

മഺതഺര഻തഺകൾ 
ഇരഽവരഽം 
ജ഼വ഻ച്ച഻ര഻പ്പുീണ്ട
േ഻ൽ 
രക്ഷ്഻തഺവ഻ന്ീറ/

ബന്ധഽവ഻ന്ീറ 
___________ ന്ീറ 
ഔാീെ ________  

ല഻േ് ീെയ്യുന്നത് 
നന്നഺയ഻ര഻കഽം.

EID/UID, 

mother
EID/UID, അമ്മ

Aadhaar 

number, 

father

ആധഺർ 
നമ്പർ, 

അേൻ

Pre-

enrolment 

ID, 

guardian

മഽൻ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ID, 

സംരക്ഷ്ഔ
ൻ

CIDR PIN, 

father

CIDR PIN, 

അേൻ 1
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If the child’s father or 

mother or guardian 

has/have not enrolled 

and/or do/does not 

possess UID at the time 

of enrolment, the 

enrolment of that child 

___________.

ഔഽട്ട഻യഽീെ 
അേുനഺ 
അമ്മുയഺ 
സംരക്ഷ്ഔുനഺ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺത഻ര഻കഽഔ
യഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
അവർക് UID 

ഇലലഺത഻ര഻കഽഔ
യഽം ീെയ്യുന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ഔഽട്ട഻യഽീെ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ___________.

Can be done 

with 

recommend

ation from 

Nodal officer

ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സറഽീെ
 

ശഽരഺർശ
ുയഺീെ 
ീെയ്യഺവഽന്ന
തഺണ്.

Cannot be 

done

ീെയ്യഺനഺ
വ഻ലല

Can be 

done by 

providing 

proof of 

identity of 

the parents

മഺതഺര഻
തഺകളു
ീെ 
ഐഡന്റ഻
റ്റ഻ 
രാഫ് 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
ീെയ്യഺവഽ
ന്നതഺണ്

Needs to be 

done by the 

Registrar

 

രജ഻സ്ടെഺ
ർ 
ീെയ്ക്തഽ
ീഔഺെഽുക
ണ്ടതഺണ്

2
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The Enrolment Agency 

shall inform the resident 

that his or her 

demographic and 

biometric information 

shall be used for 

generation of 

_________________.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ീഡുമഺഖഫ഻ക്, 

ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
_______ 

ഉണ്ടഺകഽന്നത഻ന് 
ഉരുയഺഖ഻കഽന്ന
തഺീണന്ന് 
ന഻വഺസ഻ീയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
അറ഻യ഻കഽന്നതഺ
ണ്.

Biometric 

access at 

workplace

ുജഺല഻സ്ഥല
ീത്ത 
ബുയഺീമെ഻
ക് 
ആക്സസ്ട

Passport 

and PAN

രഺസ്ടുരഺ
ർട്ടും PAN 

ഉം

Aadhaar 

and 

authenticat

ion

ആധഺറഽം
 

ആധ഻ഔഺ
ര഻ഔമഺക
ലഽം

Bank 

accounts 

and CIBIL 

score

ബഺേ് 
അകൗ
ണ്ടഽഔളും
 CIBIL 

സ്ടുഔഺറഽം

3
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When fingerprint 

capture fails, the 

operator should check 

which of the following 

actionable feedback is 

provided by the 

software?

വ഻രലെയഺള 
ുശകരണം 
രരഺജയീപ്പെഽന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
ആക്ഷ്ണബ്ൾ 
ഫ഼ഡ്ബഺകഺണ് 
ുസഺഫ്് ീവയർ 
നൽഔഽന്നീതന്ന് 
ഒരുററ്റർ 
രര഻ുശഺധ഻കണം

Finger not 

positioned 

correctly

വ഻രൽ 
ുനരഺംവണ്ണം
 ീവച്ച഻ലല

Too much 

pressure

വലലഺീത 
അമർത്ത഻

Excessive 

moisture 

and 

excessive 

dryness

അമ഻തമഺ
യന്നനവഽം
 അധ഻ഔ 
വരൾച്ച
യഽം

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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In case of additional 

fingers while capturing 

fingerprint, the 

additional finger has to 

be _________________.

_________________. 

വ഻രലെയഺള 
ുശകരണ 
ുവളയ഻ൽ 
ഔാെഽതൽ 
വ഻രലഽഔൾ 
ഉൾീപ്പട്ടഺൽ, 

അധ഻ഔ 
വ഻രലഽഔൾ 
________.

Captured 

and framed

എെഽത്ത് 
ീഫയ഻ം 
ീെയ്യണം

Capture 

the 

additional 

finger 

separately 

and 

mention in 

the Others 

column of 

the drop-

down menu

അധ഻ഔ 
വ഻രൽ 
ുവീറ 
ുശകര഻ച്ച്
 

ുഡഺ
പ്ഡൗൺ
 

ീമനൿാവ഻
ീല 
അുദർസ്ട
 

ഔളത്ത഻ൽ
 അത് 
സാെ഻പ്പ഻
കഽഔ

Ignored 

and the 

main five 

fingers 

have to be 

captured

അത് 
അവഖണ഻
ച്ച് 
രധഺന 
അഞ്ച് 
വ഻രലഽഔ
ൾ 
ഔൿഺപ്െർ
 ീെയ്യുഔ

Use the 

other hand 

in place of 

the 

additional 

finger or 

foot 

impression

അധ഻ഔ 
വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
സ്ഥഺനത്ത്
 

മറഽൂഔ 
അീലലേ഻
ൽ 
ഔഺൽരഺദ
ത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
ഔഺണ഻കഽ
ഔ

3
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator would make a 

reasonable number of 

attempts to capture the 

biometrics of the 

resident. 

ുശകര഻ച്ച 
വ഻രലെയഺളത്ത഻ന്
 ന഻ർേ഻ശ്െ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഇീലലേ഻ൽ 
യഽക്തമഺയതയഽം 
തവണ ശമ഻ച്ച് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
ഒരുററ്റർ 
എെഽകണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If an enrollee is unable 

to give biometrics due 

to loss of fingers, this is 

a/an _____________ 

and needs to be 

handled thus.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
 

അംഖൂവഔലൿം 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ നൽഔഺൻ 
രഺപ്തനീലലേ഻ൽ
 അീതഺരഽ 
_______ ആണ് 
അത് അരഔഺരം 
ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യണം.

Iris capture

ഔിഷ് 
ണമണ഻യഽീെ
 ുശകരണം

Biometric 

update

ബുയഺീമ
െ഻ക് 
അപ്ുഡ
റ്റ്

Consultatio

n

ഔൺസൾ
ുട്ടഷൻ Exception

ഴ഻വഽഔ
ഴ഻വ് 4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If capturing Iris image is 

not possible due to 

bandage across one or 

both eyes, the same has 

to be recorded in the 

system by the operator.

രഽ ഔണ്ണ഻ന്ീറ 
അീലലേ഻ൽ 
ഇരഽഔണ്ണുഔളുീെ
യഽം ഔഽറഽീഔ 
ബഺൻുഡജ് 
ഉള്ളത഻നഺൽ 
ഔിഷ്ണ 
മണ഻യഽീെ 
െ഻തം 
എെഽകഺനഺവ഻ീലല
േ഻ൽ ഇകഺരൿം 
സ഻സ്റ്ത്ത഻ൽ 
ഒപ്പുററ്റർ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the resident has 

applied mehendi on her 

hand, the fingerprint 

image has to be 

captured normally.

ന഻വഺസ഻ തന്ീറ 
ഔയ്യ഻ൽ 
ൂമലഺഞ്ച഻ 
ഇട്ട഻ട്ടുീണ്ടേ഻ൽ 
വ഻രലെയഺളത്ത഻
ന്ീറ െ഻തങ്ങൾ 
സഺധഺരണുരഺീല
 എെഽകണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

While handling 

fingerprint images, if the 

finger/s is/are 

________________, the 

same has to be noted in 

the data as provided in 

the software.

വ഻രലെയഺളത്ത഻
ന്ീറ െ഻തങ്ങൾ 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
വ഻രൽ(ഔൾ) 

ഔഺണീപ്പെഽന്ന഻ീലല
േ഻ൽ ുസഺഫ്് 
ീവയറ഻ീല 
ഡഺറ്റ രഔഺരം 
അത് 
സാെ഻പ്പ഻കണം.

Missing ഔഺണഽന്ന഻ലല Amputated

അംഖവ഻
ുേദം 
സംഭവ഻
ച്ചു

Bandaged

ബഺൻുഡ
ജ് 
ീെയ്ക്ത഻
ര഻കഽന്നഽ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, the operator 

should move the  

enrolment station to a 

location in the room 

with better light.

ീവള഻ച്ചകഽറവ് 
ഔഺരണം 
മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തീമെഽകഺൻ 
ഒരുററ്റർക് 
ഔഴ഻യഽന്ന഻ീലലേ഻ൽ
 ഔാെഽതൽ 
ീവള഻ച്ചമഽള്ള 
മഽറ഻യ഻ുലക് 
അുേഹം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുസ്റ്ഷൻ മഺറ്റണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the bandaged finger 

of the applicant has to 

be captured for 

fingerprint image, the 

operator should 

_________________.

വ഻രലെയഺള 
െ഻തത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ബഺൻുഡജ് 
അണ഻െ 
വ഻രൽ 
എെഽുകണ്ടതഽീണ്ട
േ഻ൽ ഒപ്പുററ്റർ 
_________

Crop the 

bandage in 

the image

െ഻തത്ത഻ൽ
 

ബഺൻുഡജ് 
ുഔഺപ്പ് 
ീെയ്യണം

Capture 

the 

fingerprints 

 of the 

remaining 

fingers

മറ്റു 
വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
അെയഺള
ങ്ങൾ 
എെഽകഽഔ

Capture 

the image 

of 

bandaged 

finger 

separately 

and other 

fingers 

separately 

and group 

both the 

images

ബഺൻുഡ
ജ് 
ഉള്ളതഽം 
ഇലലഺത്ത
തഽമഺയ 
വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
െ഻തങ്ങൾ
 

ീവുവ്വീറ
 

എെഽത്ത് 
അവ 
ുയഺജ഻പ്പ഻
കഽഔ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If standard images of 

the fingerprints are not 

possible for an enrollee 

due to dryness, the 

operator should politely 

ask the enrollee to wash 

his face. 

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ളുീെ 
ൂഔവ഻രലഽഔൾ 
വരണ്ട഻ര഻കഽന്നത഻
നഺൽ അവയഽീെ 
ന഻ലവഺരമഽള്ള 
െ഻തങ്ങൾ 
എെഽകഺൻ 
സഺധ഻കഽന്ന഻ീലലേ഻
ൽ 
അുേഹുത്തഺ് 
മഽകം ഔഴഽഔഺൻ 
ഒരുററ്റർക് 
വ഻നയുത്തഺീെ 
ആവശൿീപ്പെഺം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts to 

capture the biometrics 

of the resident if the 

fingerprint captured on 

the platen is not of the 

requisite quality. 

ലഺറ്റണ഻ൽ 
എെഽത്ത 
വ഻രലെയഺളത്ത഻ന്
 ന഻ർേ഻ശ്െ 
ഖഽണന഻ലവഺരമ഻
ീലലേ഻ൽ 
ആവശൿമഺയത
യഽം തവണ 
ശമ഻ച്ച് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ ഒരുററ്റർ 
ുശകര഻കണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If capturing Iris image is 

not possible due to any 

deformity or disease, 

the operator should ask 

the resident to get the 

eyes operated.

എീന്ത്േ഻ലഽം 
ൂവഔലൿുമഺ 
അസഽകുമഺ 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ഔിഷ്ണ 
മണ഻യഽീെ 
െ഻തം 
എെഽകഺനഺവ഻ീലല
േ഻ൽ ഔണ്ണുഔൾ 
ശസ്ടതഔ഻യ 
ീെയ്യഺൻ 
ന഻വഺസ഻ുയഺ് 
ഒരുററ്റർ 
ആവശൿീപ്പെണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

For enrolment of resident 

with biometric exception, 

operator should 

mandatorily capture 

_________________.

ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതയഽള്ള
 ന഻വഺസ഻ീയ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ീെയ്യുുമ്പഺൾ 
ഒരുററ്റർ 
ന഻ർബന്ധമഺയഽം 
__________ 

ുശകര഻കണം.

Both hands 

(open palms 

facing the 

camera) in an 

exception 

photo

രഽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ
 രണ്ട് 
ൂഔഔളും 
(ൂഔപ്പത്ത഻ഔ
ൾ 
ഔൿഺമറയ്ക്ക്
 

അഭ഻മഽകമഺ
ഔഽന്ന 
വ഻ധത്ത഻ൽ)

Face photo 

with open 

eyes (if 

possible) in 

an 

exception 

photo

തഽറന്ന 
ഔണ്ണുഔുളഺ
ീെ 
(ഔഴ഻യഽീമ
േ഻ൽ) 

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ 
രഽ 
വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻
ൽ

None 

ന്നഽം 
ുശകര഻ുക
ണ്ട

Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Raju is unable to open 

his eyes properly for 

capturing iris image. 

What can the operator 

do in this case?

ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തങ്ങൾ 
എെഽകഺൻ 
രഺജഽവ഻ന് 
തന്ീറ 
ഔണ്ണുഔൾ 
ുവണ്ടവ഻ധം 
തഽറകഺനഺവ഻ലല. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ഒരുററ്റർക് 
എന്ത്് 
ീെയ്യഺനഺഔഽം?

Warn Raju 

to open his 

eyes wide

 ഔണ്ണുഔൾ 
വ഻െർത്ത഻ 
തഽറകഺൻ 
രഺജഽവ഻ന് 
തഺക഼ത് 
നൽഔഽഔ

Take the 

help of a 

lady 

volunteer

രഽ 
വന഻ത 
ുസവഔ
യഽീെ 
സഹഺയം
 ുതെഽഔ

Help the 

enrollee to 

open the 

eyes with 

the help of 

your own 

hands

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺളു
ീെ 
ഔണ്ണുഔൾ
 

വ഻െർത്തഺ
ൻ 
ന഻ങ്ങളുീെ
 

ൂഔഔൾ
ീഔഺണ്ട് 
സഹഺയ഻
കഽഔ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

3
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

After repeated 

attempts, Devi's 

fingerprints could not 

be captured with the 

desired quality. In that 

case, _____________ 

can be done.

ആവർത്ത഻ച്ച് 
ശമ഻ച്ച഻ട്ടും 
ുദവ഻യഽീെ 
വ഻രൽ മഽദഔൾ 
ന഻ർേ഻ശ്െ 
ര഼ത഻യ഻ൽ 
എെഽകഺൻ 
ഔഴ഻െ഻ലല. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
________ 

ന഻ർവ്വഹ഻കഺവഽ
ന്നതഺണ്.

Provide a 

wet sponge 

or towel 

available in 

the centre

ീസന്ററ഻ലഽ
ള്ള 
നനെ 
സ്ടുരഺഞ്ച് 
അീലലേ഻ൽ 
െവൽ 
നൽഔഽഔ

Tell the 

enrollee to 

wash her 

hands as 

they are 

greasy

വഴഽവഴഽ
പ്പ് 
ഉള്ളത഻നഺ
ൽ 
ൂഔഔൾ 
നന്നഺയ഻ 
ഔഴഽഔഺൻ
 

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Take her 

thumb 

impression 

and then 

fingerprint

 

അവരഽീെ
 

ീരരഽവ഻ര
ൽ 
മഽദയഽം 
തഽെർന്ന് 
വ഻രൽ 
മഽദയഽം 
എെഽകഽഔ

Apply 

pressure on 

her hands

അവരഽീെ
 

ൂഔഔൾ 
അമർത്തഽ
ഔ

1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the resident has extra 

finger or fingers, the 

operator needs to 

ignore the extra finger.

ന഻വഺസ഻ക് രഽ 
വ഻രൽ 
അീലലേ഻ൽ 
വ഻രലഽഔൾ 
ഔാെഽതലഺയഽീണ്ട
േ഻ൽ അധ഻ഔ 
വ഻രലഽഔൾ 
ഒരുററ്റർ 
അവഖണ഻ുച്ചകഽ
ഔ.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the finger or iris of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

exceptions.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ൂഔവ഻രല഻ുനഺ 
ഔിഷ്ണ 
മണ഻ുകഺ  
തഺത്കഺല഻ഔമഺയ
 

തഔരഺറഽള്ളത഻നഺ
ൽ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ എെഽകഺൻ 
സഺദ്ധ്ൿമീലലേ഻ൽ 
അകഺരൿം 
വൿത഻ര഻ക്തതഔള഻
ൽ ഒരുററ്റർ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee is unable 

to flatten the fingers, 

the operator can 

________________.

 

________________എ
ൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ൾക് 
വ഻രലഽഔൾ 
രരത്ത഻ീവകഺൻ
 

ന഻വിത്ത഻യ഻ീലലേ഻
ൽ ഒരുററ്റർക് 
________ 

ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

Take the 

enrollee’s 

permission 

and then 

assist him

എൺുറഺൾ
 

ീെയ്യീപ്പെഽ
ന്നയഺളുീെ 
സഹഺയ
ുത്തഺീെ 
അുേഹീത്ത
 

സഹഺയ഻
കഺം.

Try to 

obtain 

fingerprints 

 to the 

extent that 

the 

enrollee is 

able to 

flatten

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ൾക് 
ന഻വ
ർത്ത഻ീവ
കഺൻ 
ആവഽന്ന
തയഽം 
രരത്ത഻ 
െ഻തീമെഽ
കഺൻ 
ശമ഻കഽഔ

Move to 

the next 

set of 

fingerprints 

 of the 

other hand 

or two 

thumbs

 

മറഽഔയ്യ഻
ീല 
വ഻രൽരഺ
െഽഔൾ 
അീലലേ഻
ൽ 
രഺദമഽദഔ
ൾ 
എെഽകഽഔ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee is unable 

to give biometrics due 

to 

__________________, 

this is exception and 

needs to be handled 

thus.

__________________ 

ഔഺരണമഺയ഻ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ നൽഔഺൻ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ൾക് 
ഔഴ഻യഺീതവര഻ഔ
യഺീണേ഻ൽ 
അത് 
വൿത഻ര഻ക്തതയഺ
ണ് അരഔഺരം 
ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യണം.

Injury രര഻ക്
Amputation 

 of fingers 

or hands

ൂഔഔളു
ീെ 
അീലലേ഻
ൽ 
ഔഺലഽഔളു
ീെ 
അംഖവ഻
ഹ഼നത

Problems 

related to 

eyes

ുനതസം
ബന്ധമഺയ
 

രശ്നങ്ങ
ൾ

All of the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee has only 

one eye and capturing 

of iris image is not 

possible, then the 

operator should 

_____________.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
ക് രഽ ഔണ്ണ് 
മഺതം 
ഉള്ളത഻നഺൽ 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽന്നത് 
അസഺദ്ധ്ൿമഺീണേ഻
ൽ ഒരുററ്റർ 
________ ീെയ്യണം.

Ask the 

enrollee to 

wear lens

എൺുറഺൾ
 

ീെയ്യീപ്പെഽ
ന്നയഺുളഺ് 
ീലൻസ്ട 
ധര഻കഺൻ 
ആവശൿീപ്പ
െഽഔ

Record the 

same in 

the system

സ഻സ്റ്ത്ത഻
ൽ 
ഇകഺരൿം
 

ുരകീപ്പെഽ
ത്തഽഔ

Politely 

ask the 

enrollee to 

wash the 

eyes

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
ഔണ്ണുഔൾ
 

ഔഴഽഔഺൻ
 

വ഻നയ
ുത്തഺീെ 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Ask the 

enrollee to 

tie a 

bandage on 

the other 

eye

മറഽഔണ്ണ഻
ൽ 
ബഺൻുഡ
ജ് 
ീഔട്ടുവഺ
ൻ 
എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Biometric confirmation 

of fingerprints, iris and 

photograph are 

mandatory for any 

demographic update at 

Enrolment Centre.

എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ീല 
ഏത് 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
അപ്ുഡറ്റ഻നഽം 
വ഻രലെയഺളങ്ങൾ, 

ഔിഷ്ണമണ഻ 
എന്ന഻വയഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
സ്ഥ഻ര഼ഔരണവഽം 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫഽം 
ന഻ർബന്ധമഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the operator is not 

able to capture both 

eyes at a time due to 

squint or disoriented 

eyes, the operator can 

recapture the iris image.

ുഔഺേണ്ണ് 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമരഹ഻തമഺയ 
ഔണ്ണുഔൾ 
ഔഺരണമഺയ഻ 
രണ്ട് 
ഔണ്ണുഔളുീെയഽം 
െ഻തങ്ങൾ 
ുരസമയം 
എെഽകഺൻ  
സഺദ്ധ്ൿമഺഔഽന്ന഻ീലല
േ഻ൽ 
ഒരുററ്റർക് 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഺവഽന്നതഺ
ണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

The hands of the 

enrollee are dry and the 

equipment is unable to 

capture the fingerprints. 

The operator can 

________________.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺ
ളുീെ ൂഔഔൾ 
വരണ്ട഻ര഻കഽന്നത഻
നഺൽ 
ഉരഔരണത്ത഻ന് 
വ഻രൽമഽദഔൾ 
ുശകര഻കഺൻ 
ഔഴ഻യഺത്ത 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ഒപ്പുററ്റർക് 
_________ 

ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

hands

എൺുറഺൾ
 

ീെയ്യീപ്പെഽ
ന്നയഺുളഺ് 
ൂഔഔൾ 
ഔഴഽഔഺൻ 
വ഻നയുത്തഺ
ീെ 
ആവശൿീപ്പ
െഺം

Politely ask 

the 

enrollee to 

wipe the 

hands with 

a cotton 

cloth

 രഽ 
രരഽത്ത഻
ത്തഽണ഼ 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
ൂഔഔൾ 
വിത്ത഻
യഺകഺൻ
 

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
വ഻നയ
ുത്തഺീെ 
ആവശൿ
ീപ്പെഺം

Tell the 

enrollee 

that his 

hands are 

rough and 

dry and 

hence 

fingerprints 

 cannot be 

captured

ൂഔഔൾ 
രരഽരരഽ
ത്തതഽം 
വരണ്ടതഽ
മഺയത഻നഺ
ൽ 
വ഻രൽ 
മഽദഔൾ 
എെഽകഺ
നഺവ഻ീലല
ന്ന് 
എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺ
ുളഺ് 
രറയഽഔ.

Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If capturing Iris image is 

not possible due to 

absence of one or both 

eyes, the operator 

should record the same 

in the system.

 രഽ ഔണ്ണ് 
അീലലേ഻ൽ രണ്ട് 
ഔണ്ണുഔൾ 
തീന്നയഽം 
ഇലലഺത്ത 
ഔഺരണത്തഺൽ 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഺൻ 
സഺദ്ധ്ൿമീലലേ഻ൽ 
സ഻സ്റ്ത്ത഻ൽ 
ഇകഺരൿം 
ഒരുററ്റർ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee has 

amputated fingers, which 

of the following has to be 

done?

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺളു
ീെ വ഻രലഽഔൾക് 
വ഻ുേദനം 
സംഭവ഻ച്ച഻ട്ടുീണ്ടേ഻
ൽ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ീെുയ്യണ്ടത്?

The 

backdrop 

should be 

preferably 

placed 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

അവൿക്തമഺ
യ 
രശ്ചഺത്തല
ത്ത഻ീനത഻ീര
/ 

െഽമര഻ീനത഻
ീര 
ബഺക്ുഡഺ
പ് 
ഔമ഼ഔര഻ക
ണം

No flash is 

to be used

ഫ്ലഺഷ് 
ഉരുയഺ
ഖ഻കരഽത്

Assistance 

may be 

provided 

to the 

enrollee to 

stand 

straight

ന഻വർന്നഽ
ന഻ൽകഺൻ
 

എൺുറഺ
ൾ 
ീെയ്യീപ്പ
െഽന്നയഺൾ
ക് രഽ 
സഹഺയ഻
ീയ 
ഏർപ്പഺെഺ
കഽഔ

The 

fingerprints 

of 

remaining 

fingers are 

captured by 

the operator

മറ്റു 
വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
മഽദഔൾ 
ഒരുററ്റ
ർ 
ുശകര഻
കഽഔ

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee is unable 

to sit in correct position 

because of old age, it is 

a general exception.

എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
ക് വഺർദ്ധ്ഔൿം 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ുനീര 
ഇര഻കഺനഺവ഻ീലല
േ഻ൽ അത് 
ീരഺതഽവഺയ 
ഴ഻ഔഴ഻വഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator should crop 

the image.

ുശകര഻ച്ച 
വ഻രലെയഺളം 
ന഻ർേ഻ശ്െ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഇലലഺത്തതഺീണേ഻
ൽ െ഻തം 
ഒരുററ്റർ 
ുഔഺപ് ീെയ്യണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee is not 

able to give complete 

set of biometrics as 

required by UIDAI, the 

reasons are considered 

as exceptions.

UIDAI 

ആവശൿീപ്പട്ട 
രഔഺരം 
മഽഴഽവൻ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ളും നൽഔഺൻ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
ക് 
ഔഴ഻യഽന്ന഻ീലലേ഻ൽ
, അത഻നഽള്ള 
ഔഺരണങ്ങീള 
വൿത഻ര഻ക്തതഔളഺ
യ഻ ഖണ഻കഽന്നഽ.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If a resident has an extra 

finger, the operator 

needs to assist the 

resident in the 

fingerprint capture to 

avoid capture of the 

extra finger.

ന഻വഺസ഻ക് രഽ 
വ഻രൽ 
അധ഻ഔമഺയഽീണ്ട
േ഻ൽ വ഻രൽമഽദ 
എെഽകഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
രസ്ടതഽത 
വ഻രൽ 
എെഽകഽന്നത് 
ഴ഻വഺകഺൻ 
ഒരുററ്റർ 
അുേഹീത്ത 
സഹഺയ഻കണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts to 

capture the biometrics 

of the resident if the 

___________ captured 

on the platen is not of 

the requisite quality. 

ലഺറ്റണ഻ൽ 
എെഽത്ത _______ 

ന഻ർേ഻ശ്െ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഇലലഺത്തതഺീണേ഻
ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ ുശകര഻കഺൻ 
ുവണ്ടതയഽം 
ശമങ്ങൾ 
ഒരുററ്റർ 
ന഻ർവ്വഹ഻കണം

Iris
ഔിഷ് 
ണമണ഻ Fingerprint

വ഻രൽമഽ
ദ

Facial 

image

മഽകത്ത഻
ന്ീറ 
െ഻തം

Forehead ീനറ്റ഻ 2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If capturing Iris image is 

not possible due to non-

existence of one or both 

eyes, the operator 

should 

__________________.

രഽ ഔണ്ണ് 
അീലലേ഻ൽ 
ഇരഽഔണ്ണുഔൾ 
ഇലലഺത്ത 
ഔഺരണത്തഺൽ 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ
 െ഻തം 
എെഽകഽന്നത് 
അസഺദ്ധ്ൿമഺീണേ഻
ൽ ഒരുററ്റർ 
_________ ീെയ്യണം.

Ask the 

resident to 

undergo eye 

operation

ന഻വഺസ഻
ുയഺ് 
ുനതശസ്ടത
ഔ഻യയ്ക്ക് 
വ഻ുധയനഺ
ഔഺൻ 
ആവശൿീപ്പ
െഽഔ

Open the 

eyes of the 

resident 

and auto 

capture

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ഔണ്ണുഔൾ
 തഽറന്ന് 
ഒുട്ടഺ 
ഔൿഺപ്െർ
 ീെയ്യുഔ

Auto focus 

the device 

ഡ഻ൂവസ്ട
 ഒുട്ടഺ 
ുഫഺകസ്ട
 ീെയ്യുഔ

Record the 

same in the 

system

ഇകഺരൿം
 

സ഻സ്റ്ത്ത഻
ൽ 
ുരകീപ്പെഽ
ത്തഽഔ

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the enrollee is not 

able to keep self in 

correct posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to old 

age or sickness, this is 

an exception in handling 

fingerprint image 

capture.

വഺർദ്ധ്ഔൿുമഺ 
അസഽകുമഺ 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ബുയഺീമ്റ഻ക് 
ഉരഔരണങ്ങള഻ുല
ക് അീലലേ഻ൽ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
ശര഻യഺയ 
വ഻ധത്ത഻ൽ 
സവയം 
ന഻ൽകഽവഺൻ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
ക് 
സഺധ഻കഽന്ന഻ീലലേ഻
ൽ അത് വ഻രൽ 
മഽദയഽീെ 
ുശകരണത്ത഻ീല 
വൿത഻ര഻ക്തതയഺ
ണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the capture of both 

eyes at a time is not 

possible due to squint or 

disoriented eyes, the 

operator may attempt 

to 

__________________.

ുഔഺേണ്ണ് 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമരഹ഻തമഺയ 
ഔണ്ണുഔൾ 
ഔഺരണമഺയ഻ 
രണ്ട് 
ഔണ്ണുഔളുീെയഽം 
െ഻തങ്ങൾ 
ുരസമയം 
എെഽകഺൻ  
സഺദ്ധ്ൿമഺഔഽന്ന഻ീലല
േ഻ൽ 
ഒരുററ്റർക് 
_________ 

ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്

Auto capture
ഒുട്ടഺ 
ഔൿഺപ്െർ Auto focus

ഒുട്ടഺ 
ുഫഺകസ്ട Recapture

റ഼ഔൿഺ
പ്െർ

Request the 

resident to 

open their 

eyes wide 

ഔണ്ണുഔൾ
 

വ഻െർത്ത഻
പ്പ഻െ഻കഺ
ൻ 
ന഻വഺസ഻
ുയഺ് 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

3
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Rama Devi is a 42-year-

old daily wage labourer. 

While collecting her 

biometric data, the 

operator notices that 

the quality of her 

fingerprints are not 

good enough. He makes 

repeated attempts to 

capture her fingerprints 

but is faced with the 

same result. What can 

be done in that 

situation?

രമഺുദവ഻ 42 

വയസ്ുള്ള 
ദ഻വസുവതന 
ീതഺഴ഻ലഺള഻യഺണ്. 

അവരഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
അവരഽീെ 
വ഻രൽ മഽദഔൾ 
ുവണ്ടത 
രരൿഺപ്തമലല 
എന്ന് 
ഒരുററ്റർ 
ശദ്ധ്഻കഽന്നഽ. രല 
തവണ 
ശമ഻ീച്ചേ഻ലഽം 
അുത ഫലം 
തീന്നയഺണ് 
ലഭ഻ച്ചത്. ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
എന്ത്് ീെയ്യഺൻ 
ഔഴ഻യഽം?

Operator 

can flatten 

Rama Devi’s 

fingers on 

the platen

 

രമഺുദവ഻യഽ
ീെ 
വ഻രലഽഔൾ 
ഒരുററ്റർ 
ഫ്ലഺറ്റണ഻ൽ 
വ഻െർത്ത഻ 
ര഻െ഻കഽഔ

Operator 

can ask 

women 

operators 

or 

volunteers 

to flatten 

Rama 

Devi's 

fingers

രമഺുദവ഻
യഽീെ 
വ഻രലഽഔ
ൾ 
വ഻െർത്ത഻
 

ര഻െ഻കഺ
ൻ 
വന഻ത 
ഒപ്പുററ്റ
ർ 
മഺുരഺ് 
അീലലേ഻
ൽ 
സന്നദ്ധ്
ുസവഔ
ുരഺ് 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Tell her 

seriously 

that she 

needs to 

flatten 

fingers by 

herself

വ഻രലഽഔ
ൾ 
സവയം 
വ഻െർത്ത഻
ര഻െ഻കഺ
ൻ 
അവുരഺ്
 

ഖൗരവ
ത്ത഻ൽ 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Veeraiah is an elderly 

person aged about 50 

years. He was not in a 

position to keep himself 

in correct posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to 

sickness. How can the 

operator capture 

biometric data of 

Veeraiah?

വ഼രയ്യ 50 

വയസ്ുള്ള രഽ 
മഽത഻ർന്ന 
വൿക്ത഻യഺണ്.  

അസഽകം 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ഉരഔരണങ്ങള഻ുല
ക് അീലലേ഻ൽ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
ശര഻യഺയ 
വ഻ധത്ത഻ൽ 
സവയം 
ന഻ൽകഽവഺൻ 
അുേഹത്ത഻ന് 
സഺധ഻ക഻ലല. 
ഒരുററ്റർക് 
എങ്ങീന 
വ഼രയ്യയഽീെ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഺൻ 
സഺധ഻കഽം?

Operator 

can move 

the 

equipment 

close to the 

enrollee

ഉരഔരണം 
എൺുറഺൾ
 

ീെയ്യീപ്പെഽ
ന്നയഺളുീെ 
അര഻ഔ഻ുല
ക് 
ഒരുററ്റർ
ക് ന഼കഺം

Move the 

enrollment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

മഽറ഻യ഻ൽ
 

ഔാെഽതൽ 
ീവള഻ച്ചമഽ
ള്ള഻െുത്ത
ക് 
എുറഺൾ
ീമ 
ന്്ുസ്റ്ഷ
ൻ 
ന഼കഺം

Request 

the 

resident 

politely if 

he can get 

any 

attendee 

from his 

home

വ഼ട്ട഻ൽന഻
ന്ന് 
രര഻െഺര
ഔീര 
ആീരീയ
േ഻ലഽം 
ലഭ഻കഽ
ുമഺ 
എന്ന് 
ന഻വഺസ഻
ുയഺ് 
വ഻നയ
ുത്തഺീെ 
ുെഺദ഻കഽ
ഔ

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

അവൿക്ത
മഺയ 
രഽ 
െഽമര഻ീന
ത഻ീര/മറ
വ഻ീനത഻
ീര 
ബഺ
ക്ുഡഺപ്
 

ഔമ഼ഔര഻
കഽഔ

1
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the iris or finger of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

exceptions.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ഔിഷ്ണമണ഻ുയഺ 
വ഻രുലഺ 
തഺത്കഺല഻ഔമഺ
യ഻ 
തഔരഺറ഻ലഺവഽഔ
യഽം 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ എെഽകഺൻ 
അസഺധൿവഽമഺീണ
േ഻ൽ ഒരുററ്റർ 
അത് 
വൿത഻ര഻ക്തതഔള഻
ൽ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1



306

Chapter 6 : 

Exception 

Handling  

അദ്ധ്ൿഺയം 6 

: 

വൿത഻ര഻ക്തത
 

ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Anusha needs to attend 

her cousin's wedding 

tomorrow and she has 

applied mehendi on her 

hands. How can the 

operator handle 

capturing Anusha's 

fingerprint image?

അനഽഷ അെഽത്ത 
ദ഻വസം തന്ീറ 
ഔസ഻ന്ീറ 
വ഻വഺഹത്ത഻ന് 
രീേെഽകഽഔയഺ
ണ് അത഻നഺൽ 
ൂഔഔള഻ൽ 
ൂമലഺഞ്ച഻ 
ഇട്ട഻ട്ടുണ്ട്.  
ഒരുററ്റർക് 
അനഽഷയഽീെ 
വ഻രൽ 
മഽദഔളുീെ 
െ഻തം എങ്ങീന 
എെഽകഺം?

Ask her to 

come after 

a week after 

the 

mehendi 

goes off

രഺഴ്െ 
ഔഴ഻െ് 
ൂമലഺഞ്ച഻ 
മഺയഽുമ്പഺൾ
 വരഺൻ 
ഒരുററ്റർ
ക് 
ആവശൿീപ്പ
െഺം

Capture as 

normal

രത഻വ് 
ുരഺീല 
എെഽകഺം

Ask her to 

rub her 

hands with 

a 

moistened 

cloth

നനെ 
തഽണ഻ീഔഺ
ണ്ട് 
ൂഔഔൾ 
തഽെയ്ക്കഺ
ൻ 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Apply anti-

mehendi 

gel on her 

palm and 

capture the 

image

ആന്റ഻- 
ീമഹന്ത്഻ 
ീജൽ 
ൂഔഔള഻
ൽ 
രഽരട്ട഻യ
ുശഷം 
െ഻തം 
എെഽകഽഔ

2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, which is an 

actionable feedback, 

then the situation has to 

be handled by 

_______________.

ആക്ഷ്ണബ്ൾ 
ഫ഼ഡ്ബഺകഺയ 
ീവള഻ച്ചകഽറവ് 
ഔഺരണമഺയ഻ 
ഒരുററ്റർക് 
മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം 
എെഽകഺൻ 
ഔഴ഻യഽന്ന഻ീലലേ഻ൽ
 _________ മഽുകന 
ഈ സഺഹെരൿം 
ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യണം. 

Using the 

generator 

back-up to 

improve 

lighting

ജനുററ്റർ 
ബഺക് 
അപ് 
ഉരുയഺഖ഻
ച്ച് 
ീവള഻ച്ച 
വ഻നൿഺസം 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തണം.

Move the 

enrolment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

മഽറ഻യ഻ൽ
 

ഔാെഽതൽ 
ീവള഻ച്ചമഽ
ള്ള഻െുത്ത
ക് 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ുസ്റ്ഷൻ 
മഺറ്റുഔ

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partiti

on

അവൿക്ത
മഺയ 
രഽ 
െഽമര഻ീന
ത഻ീര/മറ
വ഻ീനത഻
ീര 
ബഺ
ക്ുഡഺപ്
 

ഔമ഼ഔര഻
കഽഔ

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

If the finger or iris of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

_____________.

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ഔിഷ്ണമണ഻ുയഺ 
വ഻രുലഺ 
തഺത്കഺല഻ഔമഺ
യ഻ 
തഔരഺറ഻ലഺവഽഔ
യഽം 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ൾ എെഽകഺൻ 
അസഺധൿവഽമഺീണ
േ഻ൽ ഒരുററ്റർ 
അത് ________ ൽ 
ുരകീപ്പെഽത്തണം.

To be 

captured 

later

ര഻ന്ന഼് 
എെഽത്തഺൽ 
മത഻യഺഔഽം

Consultatio

n

ഔൺസൾ
ുട്ടഷൻ Exceptions

വൿത഻ര഻
ക്തതഔൾ

Biometric 

updated

അപ്ുഡറ്റ്
 ീെയ്ക്ത 
ബുയഺീമ
െ഻കഽഔള഻
ൽ

3
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Which of the following 

comes under general 

exception?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ീരഺതഽവഺയ 
വൿത഻ര഻ക്തതഔള഻
ൽ ഉൾീപ്പെഽന്നത്?

Squint or 

disoriented 

eyes

ുഔഺേണ്ണ് 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമരഹ഻ത
മഺയ 
ഔണ്ണുഔൾ

Hands 

blackened 

due to 

mehendi 

ൂമലഺ
ഞ്ച഻യ഻ട്ട് 
ഔറഽത്ത 
ൂഔഔൾ

Unable to 

sit in 

correct 

position 

because of 

old age

വഺർദ്ധ്
ഔൿം 
ന഻മ഻ത്തം 
ുനീര 
ഇര഻കഺ
ൻ 
ഔഴ഻യഺ
ീതവര഻ഔ

Unable to 

keep head 

or torso still 

and vertical

തലുയഺ 
ഉെുലഺ 
ന഻ശ്ചലമഺ
യ഻ 
ന഻ർത്തഺൻ
 

സഺധ഻കഺ
ീതവര഻ഔ

3
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

Rangaiah is a 

woodcutter and while 

cutting trees, he hurt his 

index finger and it has 

been bandaged. How 

can the operator handle 

the fingerprint image 

capture?

രംഖയ്യ രഽ 
മരംീവട്ട഻യഺണ്, 

മരങ്ങൾ 
മഽറ഻കഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ 
അയഺളുീെ 
ൊണ്ടഽവ഻രൽ 
മഽറ഻യഽഔയഽം 
അത് 
ബഺൻുഡജ഻െഽഔ
യഽം ീെയ്ക്തഽ. 
ഒരുററ്റർ 
വ഻രൽ 
മഽദയഽീെ െ഻തം 
എെഽകഽന്നീതങ്ങ
ീന?

Provide 

assistance 

by holding 

him to stand 

in a correct 

position

ന഻വർന്നഽന഻
ൽകഽന്നത഻ന്
 

അുേഹീത്ത
 

സഹഺയ഻
കഽഔ

The 

operator 

should 

capture 

the 

fingerprints 

 of 

remaining 

fingers

ഒരുററ്റ
ർ 
അവുശ
ഷ഻കഽന്ന 
വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
െ഻തം 
എെഽകഽഔ

Remove 

the 

bandage, 

capture 

the 

fingerprint 

and re-tie 

the 

bandage 

 

ബഺൻുഡ
ജ് 
അഴ഻ച്ച് 
െ഻തം 
എെഽത്ത
ുശഷം 
ബഺൻുഡ
ജ് ീഔട്ടുഔ

Capture the 

fingerprints 

till nails and 

palm and 

on the 

other hand, 

normal 

fingerprint

നകങ്ങൾ 
വീരയഽം 
തഽെർന്ന് 
ൂഔപ്പ
ത്ത഻ 
വീരയഽമഽ
ള്ള 
വ഻രൽ 
മഽദ 
എെഽകഽഔ
 ുശഷം 
മറഽൂഔ 
സഺധഺരണ
 ുരഺീല 
എെഽകഽഔ

2
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ൂഔഔഺരൿം 
ീെയ്യൽ

An enrollee will not be 

in a position to give 

complete set of 

biometrics as required 

by UIDAI because of the 

reason/reasons like 

____________________

_.

___________________

__ ുരഺലഽള്ള 
ഔഺരണം/ഔഺരണ
ങ്ങളഺൽ,  UIDAI 

ആവശൿീപ്പട്ട 
രഔഺരമഽള്ള 
മഽഴഽവൻ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ളും നൽഔഺൻ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യീപ്പെഽന്നയഺൾ
ക് 
ഔഴ഻ീെന്നഽവര഻
ലല

Injury രര഻ക്
Amputation 

 of fingers 

or hands

വ഻രലഽഔ
ളുീെ 
അീലലേ഻
ൽ 
ൂഔഔളു
ീെ 
അംഖ
ൂവഔ
ലൿം

Problems 

related to 

eyes

ുനതസം
ബന്ധമഺയ
 

രശ്നങ്ങ
ൾ

All of the 

given

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Possible Age 

– Photo 

Mismatch

സഺദ്ധ്ൿതയഽ
ള്ള 
രഺയവഽം 
ുഫഺുട്ടഺയഽം
 തമ്മ഻ൽ 
അനഽരാരമ
ലല

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

സ്ടത഼, 
രഽരഽഷ 
സഺദ്ധ്ൿത- 

ുഫഺുട്ടഺ 
ുയഺജ഻കഽ
ന്ന഻ലല

Poor 

Quality 

Photograp

h/ 

Incorrect 

Photo

ഖഽണന഻ല
വഺരം 
ഔഽറെ 
ുഫഺുട്ടഺ
ഖഺഫ്/ 

ീതറ്റഺയ 
ുഫഺുട്ടഺ

Photo of 

Photo

ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

1
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Poor Quality 

Photograph/ 

 Incorrect 

Photo

ഖഽണന഻ല
വഺരം 
ഔഽറെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺ
ഫ്/ 

ീതറ്റഺയ 
ുഫഺുട്ടഺ

Possible 

Error in 

Name and 

Address

ുരരഽം 
അഡസ്ും
 

ീതറ്റഺയ഻
ര഻കഺൻ 
സഺദ്ധ്ൿത

Relationshi

p Error

ബന്ധം 
ഔഺണ഻ച്ച഻
ര഻കഽന്ന
ത഻ൽ 
ീതറ്റ്

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterati

on

ുരര഻ന്ീറ
യഽം 
അഡസ്഻
ന്ീറയഽം 
ഭഺഷഺന്ത്ര
ത്ത഻ൽ 
ീതറ്റ഻നഽ
ള്ള 
സഺദ്ധ്ൿത

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Relationship 

Error

ബന്ധം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻
കഽന്നത഻ൽ 
ീതറ്റ്

Incomplete 

Address

ുമൽവ഻
ലഺസം 
രാർണ്ണമ
ലല

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterat

ion

ുരര഻ന്ീറ
യഽംഅഡ
സ്഻ന്ീറ
യഽം 
ഭഺഷഺന്ത്ര
ത്ത഻ൽ 
ീതറ്റ഻നഽ
ള്ള 
സഺദ്ധ്ൿത

Photo of 

Photo

ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Relationship 

Error

ബന്ധം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻
കഽന്നത഻ൽ 
ീതറ്റ്

No 

Exception 

Available 

in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
വൿതൿഺ
സം ഇലല

Photo of 

Photo

ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

Incomplete 

Address

ുമൽവ഻
ലഺസം 
രാർണ്ണമലല

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Poor Quality 

in Exception 

Photo

 

വൿത഻ര഻ക്ത
ത 
ുഫഺുട്ടഺയഽ
ീെ 
ുമഺശമഺയ 
ഖഽണന഻ല
വഺരം

No 

Exception 

Available 

in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
വൿതൿഺ
സം ഇലല

Object in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ൂവരഽ
ദ്ധ്ൿം

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽുഫഺ
ുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Relationship 

Error

ബന്ധം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻
കഽന്നത഻ൽ 
ീതറ്റ്

Object in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ൂവരഽ
ദ്ധ്ൿം

Both 

Photo of 

different 

Person

 

വൿതൿസ്ടത
 

വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ 
ന഻ർേ഻ശ്െ
 

മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Identify the error type in 

the given image.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
െ഻തത്ത഻ീല 
ീതറ്റ് 
മനസ്഻ലഺകഽഔ

Relationship 

Error

ബന്ധം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻
കഽന്നത഻ൽ 
ീതറ്റ്

Object in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ൂവരഽ
ദ്ധ്ൿം

Both 

Photo of 

different 

Person

വൿതൿസ്ടത
 

വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ുഫഺുട്ടഺ 
ന഻ർേ഻ശ്െ
 

മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What is a relationship 

error?

എന്ത്ഺണ് 
ബന്ധത്ത഻ീല 
ീതറ്റ്?

When there 

is a 

mismatch in 

father's and 

daughter's 

address

ര഻തഺവ഻
ന്ീറയഽം 
രഽത഻യഽീെ
യഽം 
ുമൽവ഻ലഺ
സത്ത഻ീല 
ീരഺരഽത്ത
ുക്

When the 

given 

relationship 

 in the 

address 

section is 

not 

matching 

with given 

Gender or 

Photograph 

 of the 

resident

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖ
ത്ത഻ൽ 
ഔഺണ഻ച്ച഻
ര഻കഽന്ന 
ബന്ധം, 
ന഻വഺസ഻
യഽുെതഺ
യ഻ 
തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ല഻ംഖവഔ
ുഭദവഽമഺ
ുയഺ 
ുഫഺുട്ടഺ
യഽമഺുയഺ
 

ുയഺജ഻
കഺത഻ര഻
കഽഔ

When the 

facial 

features of 

members 

in a family 

are not 

matching

രഽ 
ഔഽെഽംബ
ത്ത഻ീല 
അംഖങ്ങ
ളുീെ 
മഽകസവ഻
ുശഷതഔ
ൾ 
തമ്മ഻ൽ 
ീരഺരഽത്ത
മ഻ലലഺത഻ര഻
കഽഔ

When a 

woman 

mentions 

her ex-

husband's 

name in her 

Aadhaar

രഽ 
സ്ടത഼ 
അവരഽീെ
 

ആധഺറ഻ൽ
 തന്ീറ 
രാർവ്വ 
ഭർത്തഺവ഻
ന്ീറ 
ുരര് 
സാെ഻പ്പ഻
കഽന്നഽ

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

How do you identify an 

incomplete address?

എങ്ങീനയഺണ് 
അരാർണ്ണമഺയ 
അഡസ്് ന഻ങ്ങൾ 
ത഻ര഻ച്ചറ഻യഽന്നത്?

If less than 

three 

locations 

are given 

മാന്ന഻ൽ 
ഔഽറവ് 
ീലഺുകഷ
നഽഔുള 
ഔഺണ഻ച്ച഻ട്ടു
ള്ളുീവേ഻ൽ

If landmark 

is not given

ലഺൻഡ് 
മഺർക് 
തന്ന഻ട്ട഻ീലല
േ഻ൽ

If street 

number is 

not 

mentioned 

 

ീതരഽവ഻
ന്ീറ 
ുരര് 
സാെ഻പ്പ഻
ച്ച഻ട്ട഻ീലല
േ഻ൽ

If the office 

address is 

not given

ഒഫ഼സ഻
ന്ീറ 
അഡസ്് 
തന്ന഻ട്ട഻ീലല
േ഻ൽ

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

is considered as fraud?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
വഞ്ചനയഺയ഻ 
രര഻ഖണ഻കഽന്നത്?

If 

incomplete 

address is 

entered

അരാർണ്ണ
മഺയ 
അഡസ്ഺണ്
 എന്റർ 
ീെയ്ക്തീത
േ഻ൽ

Incorrectly 

entering 

the age of 

the 

resident

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
വയസ്് 
ീതറ്റഺയ഻ 
എന്റർ 
ീെയ്യുന്ന
ത്

Taking 

photo of 

photo

ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകൽ

Capturing a 

blurred 

photo

അവൿക്ത
മഺയ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകൽ

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A resident admires one 

of the Bollywood 

celebrities. He requests 

the operator to attach 

celebrity's image in his 

Aadhaar rather than his 

photo. Can the operator 

agree to the resident's 

request?

ുബഺള഻വഽഡ഻ീല 
രഽ രശസ്ടതീന 
ന഻വഺസ഻ 
രഔ഼ർത്ത഻കഽന്നഽ. 
ആധഺറ഻ൽ 
തന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺയ്ക്ക് 
രഔരം 
രസ്ടതഽത 
തഺരത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ുെർകഺൻ 
അയഺൾ 
ഒരുററ്റുറഺ് 
ആവശൿീപ്പെഽന്നഽ. 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ആവശൿം 
ഒപ്പുററ്റർ 
അംഖ഼ഔര഻കണ
ുമഺ?

Yes അീത No ഇലല 2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

An exception photo in 

enrolment image shows 

no exceptions. Which of 

the following options 

should the operator 

mark?

എൺുറഺൾീമന്്
 ഇുമജ഻ീല രഽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
വൿതൿഺസങ്ങീളഺ
ന്നഽം 
ഔഺണ഻കഽന്ന഻ലല. 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഒപ്ഷണഽഔള഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ഒരുററ്റർ 
അെയഺളീപ്പെഽുത്ത
ണ്ടത്?

No missing 

fingers

വ഻രലഽഔൾ
ഔഺണഺത഻ര഻
കഽന്ന഻ലല

No 

exception 

available in 

exception 

photo

വൿത഻ര഻
ക്തുഫഺ
ുട്ടഺയ഻ൽ 
വൿത഻ര഻
ക്തതയ഻ലല

All the 

features 

are fine

എലലഺ 
സവ഻ുശഷ
തഔളും 
ീഔഺള്ളഺം

No 

exceptions 

observed

വൿതൿഺസ
ങ്ങീളഺ
ന്നഽം 
ന഻ര഼ക്ഷ്഻
കീപ്പട്ട഻ലല

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

options will you check in 

case you of an object in 

place of exception 

photo?

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
സ്ഥഺനത്ത് 
ന഻ങ്ങൾ രഽ 
തെസ്മഺഔഽന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് ഒപ്ഷൺ 
ന഻ങ്ങൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഽം?

Object in 

exception 

photo

 

വൿത഻ര഻ക്ത
 

ുഫഺുട്ടഺയ഻
ൽ തെസ്ം

Both Photo 

of different 

Person

ുവീറഺരഽ
 

വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺഔ
ൾ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ഖഽണന഻ല
വഺരം 
ുമഺശം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

is an Photo of Photo 

error?

I. Hard copy of photo

II. Photo on a monitor

III. Photo on a mobile 

device

IV. Photo on magazine

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ ര഻ഴവ്?

I. ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ഹഺർഡ് ുഔഺപ്പ഻
II. ുമഺണ഻റ്ററ഻ീല 
ുഫഺുട്ടഺ
III. ീമഺൂബൽ 
ഡ഻ൂവസ഻ീല 
ുഫഺുട്ടഺ
IV. മഺഖസ഻ന഻ീല 
ുഫഺുട്ടഺ

Only I  I മഺതം I, II and III I, II, III II and III II, III

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

is considered as photo 

of photo error?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത഻ീനയഺണ് 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ര഻ഴവഺയ഻ 
ഖണ഻കഽന്നത്?

A person 

giving his 

selfie

രഺൾ 
തന്ീറ 
ീസൽഫ഻ 
നൽഔഽന്നഽ

A person 

capturing 

another 

person 

who is 

taking a 

photo

ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽത്തഽ
ീഔഺണ്ട഻
ര഻കഽന്ന
യഺളുീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
മീറ്റഺരഺൾ
 

എെഽകഽ
ന്നഽ

The 

operator 

allowing a 

photograp

her to take 

the 

resident's 

photo 

ന഻വഺസ഻
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഺ
ൻ രഽ 
ുഫഺുട്ടഺ
ഖഺഫീറ 
ഒരുററ്റ
ർ 
അനഽവദ഻
കഽന്നഽ

A person's 

photo is 

captured 

without 

that person 

being 

physically 

present

സന്ന഻ഹ഻
തനലലഺത്ത
 രഽ 
വൿക്ത഻യഽ
ീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽ
ന്നഽ

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

type of photo is marked 

as 'Poor quality in 

exception photo'?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
ര഼ത഻യ഻ലഽള്ള 
ുഫഺുട്ടഺയഺണ് 
'വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ീല 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ലവഺരമഺ
യ഻' ഖണ഻കഽന്നത്?

A photo 

with poor 

visibility

ദിശൿത 
ഔഽറെ 
ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

with object

തെസ്മഽ
ള്ള 
ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

which 

shows 

exceptions

 

വൿത഻ര഻
ക്തതഔൾ 
ഔഺണ഻കഽ
ന്ന 
ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ഇലലഺത്ത
യഺീള 
ഔഺണ഻കഽ
ന്ന 
ുഫഺുട്ടഺ

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

photos would mark as 

'Exception photo not as 

per guidelines'?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
ുഫഺുട്ടഺയഺണ് 
'മഺർഗ്ഗുരകഔൾക്
 

അനഽസിതമലലഺത്ത
 വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ' എന്ന് 
ഖണ഻കീപ്പെഽന്നത്?

A photo 

which 

shows 

exceptions

 

വൿത഻ര഻ക്ത
തഔൾ 
ഔഺണ഻കഽന്ന
 ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

where the 

person is 

looking 

down

ആൾ 
തഺുഴക് 
ുനഺക഻ന഻
ൽകഽന്ന 
ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

 

വൿത഻ര഻
ക്തത 
ഇലലഺത്ത
യഺീള 
ഔഺണ഻കഽ
ന്ന 
ുഫഺുട്ടഺ

A photo 

with poor 

visibility

ദിശൿത 
ഔഽറെ 
ുഫഺുട്ടഺ

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Shanthi is a 65 year old 

woman. Due to her ill 

health, she is unable to 

come to the enrolment 

center to get enroled for 

Aadhaar. Her son gets 

her paspport 

photograph which can 

be captured as her 

photo for Aadhaar. Is it 

acceptable to take the 

photo of photo in such 

scenarios?

ശഺന്ത്഻ 65 വയസ്് 
രഺയമഽള്ള 
സ്ടത഼യഺണ്. 

അനഺുരഺഖൿം 
ന഻മ഻ത്തം 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുന്നത഻നഺയ഻ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ 
വരഺൻ 
അവർക് 
സഺധ഻ക഻ലല. 
ആധഺറ഻ന് 
ുഫഺുട്ടഺയഺയ഻ 
രര഻ഖണ഻കഽന്നത഻
ന്  
രഺസ്ടുരഺർട്ട് 
വല഻പ്പത്ത഻ൽ 
അവരഽീെ രഽ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ് 
മഔൻ 
എെഽകഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 

Yes, as the 

resident 

cannot 

come to the 

enrolment 

center

അീത, 

ന഻വഺസ഻ക്
 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്ററ഻ുല
ക് 
വരഺൻ 
സഺധ഻കഺ
ത്തത഻നഺൽ

No, as 

photo of 

photo is a 

grave 

critical 

error and 

indicates 

fraud

ഇലല, 
ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
വളീര 
ന഻ർണ്ണഺയ
ഔമഺയ 
അരരഺധ
വഽം 
വഞ്ചനയഽ
ീെ 
സാെനയഽ
മഺണ്

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Rakesh is an enrolment 

operator. He sometimes 

asks one of the 

residents to capture the 

pictures while he enters 

the details into the 

system. IS this 

acceptable?

എൺുറഺൾീമന്്
 ഒരുററ്ററഺണ് 
രഺുഔഷ്. െ഻ല 
അവസരങ്ങള഻ൽ 
സ഻സ്റ്ത്ത഻ൽ 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഽന്ന 
ത഻രക഻ൽ 
അുേഹം 
ന഻വഺസ഻ഔുളഺ് 
ുഫഺുട്ടഺഔൾ 
എെഽകഺൻ 
ആവശൿീപ്പെഽന്നഽ. 
ഇത് 
അംഖ഼ഔര഻കഺവഽ
ന്നതഺുണഺ?

No, as the 

phot should 

be clicked 

by 

enrolment 

operator 

only

ഇലല, 
എൺുറഺൾ
 ീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
മഺതുമ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഺൻ 
രഺെഽള്ളു

Yes, 

resident 

can 

capture 

the image 

and 

operator 

should 

ensure 

that the 

clarity is 

good

അീത, 

ന഻വഺസ഻
ക് 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഺം
 

ഒപ്പുററ്റ
ർ 
അത഻ന്ീറ
 

വൿക്തത 
നലലതഺീണ
ന്ന് 
ഉറപ്പ് 
വരഽത്ത
ണം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of 

resident needs to be 

clicked either by the 

enrolment operator or 

by the resident.

എൺുറഺൾീമന്്
 മഺർഗ്ഗുരകഔൾ 
രഔഺരം, 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ 
സന്ന഻ഹ഻തനഺവഽഔ
യഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഒരുററ്റുറഺ 
അീലലേ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻തീന്ന
ുയഺ തന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽഔയഽം 
ുവണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

An exception photo 

shows an image of a 

person looking to the 

left side. What type of 

error is this?

രഽ വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
രഺൾ തഺുഴക് 
ുനഺക഻ന഻ൽകഽന്ന
തഺയ഻ 
ഔഺണ഻കഽന്നഽ. 
എത്തരത്ത഻ലഽള്ള 
ര഻ഴവഺണ഻ത്?

Poor Quality 

in Exception 

Photo

വൿത഻ര഻ക്ത
 

ുഫഺുട്ടഺയ഻
ീല 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരം

No 

Exception 

Available 

in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
വൿതൿഺ
സം ഇലല

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

 

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A photo shows image of 

a 26 year old woman 

and her exception photo 

shows image of another 

26 year old woman with 

4 fingers on her right 

hand. What type of 

error is this?

രഽ 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 26 

വയസ്ുള്ള 
യഽവത഻ീയ 
ഔഺണഽന്നഽ 
അവരഽീെ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
തന്ീറ വലത് 
ഔയ്യ഻ൽ 4 

വ഻രലഽഔൾ 
മഺതമഽള്ള 
മീറ്റഺരഽ 
യഽവത഻ീയ 
ഔഺണഽന്നഽ. 
എത്തരത്ത഻ലഽള്ള 
ര഻ഴവഺണ഻ത്?

Object in 

exception 

photo

വൿത഻ര഻ക്ത
 

ുഫഺുട്ടഺയ഻
ൽ തെസ്ം

Both Photo 

of different 

Person

വൿതൿ
സ്ടത 
വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺഔ
ൾ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ീല 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A photo shows image of 

a 45 year old man and 

his exception photo 

shows the same man 

without one hand. Also, 

the face in the 

exception photo is not 

clear. Which of the 

following errors will you 

mark?

ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 45 

വയസ്ുള്ള 
രഺളുീെ െ഻തം 
ഔഺണഽന്നഽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
രഽ ൂഔ 
ഇലലഺത്ത 
അവസ്ഥയ഻ൽ 
അയഺളുീെതീന്ന 
മീറ്റഺരഽ െ഻തം 
ഔഺണഽന്നഽ 
ഔാെഺീത 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
മഽകം 
വൿക്തവഽമലല. 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് ര഻ഴവഺണ് 
ന഻ങ്ങൾ 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ഔ?

Both Photo 

of different 

Person

വൿതൿസ്ടത 
വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺഔൾ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക്
 

അനഽസി
തമലല

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ീല 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരം

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
വൿതൿഺ
സം ഇലല

3



335

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

The name of the 

resident shows Jasmine, 

which is also the  name 

of a flower. Is this an 

error? 

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുരര് ജഺസ്ടമ഻ൻ 
എന്നഺണ് 
ഔഺണ഻കഽന്നത് 
ഇീതഺരഽ 
രാവ഻ന്ീറ 
ുരര് ഔാെ഻യഺണ്. 

ഇീതഺരഽ 
ര഻ഴവഺുണഺ?

Yes, as 

Jasmine is 

name of a 

flower

അീത, 

ജഺസ്ട മ഻ൻ 
എന്നത് 
രഽ 
രാവ഻ന്ീറ 
ുരര് 
ആയത഻നഺ
ൽ

No, as 

Jasmine 

can be a 

female 

resident's 

name

ഇലല, 
ജഺസ്ടമ഻ൻ
 എന്നത് 
രഽ 
സ്ടത഼ന഻
വഺസ഻യഽ
ീെ 
ുരരഽമഺ
ഔഺം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You see an image of 

woman who could be 

upto 20 years of age. 

However, the age 

mentioned is 55 years. 

What action will you 

take in such situation?

 20 വയസ്് 
രഺയം 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കഺവഽ
ന്ന രഽ 
സ്ടത഼യഽീെ 
െ഻തം ന഻ങ്ങൾ 
ഔഺണഽന്നഽ. 
എന്ന഻രഽന്നഺലഽം 
55 വയസ്ഺണ് 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കഽന്ന
ത്. ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Mark it as 

'Possible 

Age – Photo 

mismatch' 

error

സഺദ്ധ്ൿതയഽ
ള്ള 
രഺയം – 

ുഫഺുട്ടഺ 
അനഽരാരമ
ലല' എന്ന 
ര഻ഴവ് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്തഽം.

Simply 

reject the 

card

ഔഺർഡ് 
തള്ള഻കള
യഽം

Report it 

to your 

superior

ന഻ങ്ങളുീെ
 

ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

Ignore the 

error as 

some 50 

year olds 

may look as 

young as 20 

year old

50 

വയസ്ു
ള്ള 
െ഻ലർക്
 20 

വയസ്് 
ുതഺന്ന഻
കഺറഽണ്ട്
 

എന്നത഻നഺ
ൽ 
ര഻ഴവ് 
അവഖണ഻
കഽം.

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

While verifying the 

details, you find that in 

the address the title is 

given as W/O Ravinder 

Reddy. However, the 

picture is of a 10 year 

old girl. What action will 

you take in such 

situation?

വ഻ശഺദഺംശങ്ങൾ 
രര഻ുശഺധ഻കഽന്ന 
ുവളയ഻ൽ, 

അഡസ്഻ൽ 
ശ഼ർഷഔം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കഽന്ന
ത് W/O രവ഼രർ 
ീറഡ്ഡ഻ എന്നഺണ് 
രുക്ഷ് െ഻തം 10 

വയസ്ഺയ രഽ 
ീരൺഔഽട്ട഻യഽുെ
തഺണ്. ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Mark it as 

'Relationship 

 error'

റ഻ുലഷൻഷ഻
പ് എറർ' 

എന്ന് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്തഽം.

Simply 

reject the 

card

ഔഺർഡ് 
തള്ള഻കള
യഽം

Report it 

to your 

superior

ന഻ങ്ങളുീെ
 

ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

Ignore the 

error

ര഻ഴവ് 
അവഖണ഻
കഽം

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of 

resident needs to be 

clicked by the 

enrolment operator 

only.

എൺുറഺൾീമന്്
 മഺർഗ്ഗുരകഔൾ 
രഔഺരം, 
എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ 
സന്ന഻ഹ഻തനഺവഽഔ
യഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഒരുററ്റർ 
മഺതം ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽഔയഽം 
ുവണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

refers to 'Possible Error 

in Name & Address 

transliteration' error?

തഺീഴ 
രറഺയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
'ുരഺസ഻ബ്ൾ 
എറർ ഇൻ 
ീനയ഻ം & 

അഡസ്് 
െഺൻസ്ല഻റ്റുറഷൻ' 

ര഻ഴവ഻ീന 
സാെ഻പ്പ഻കഽന്നത്?

When there 

is an error in 

the address

ുമൽവ഻ലഺ
സത്ത഻ൽ 
ര഻ഴവ് 
സംഭവ഻കഽ
ുമ്പഺൾ

When the 

name and 

address is 

not given 

in local 

language

ുരരഽം 
അഡസ്ും
 

രഺുദശ഻
ഔഭഺഷയ഻
ൽ 
നൽഔഺത്ത
ുപ്പഺൾ

When the 

address 

written in 

local 

language 

and in 

English are 

not 

matching

രഺുദശ഻
ഔ 
ഭഺഷയ഻ൽ
 

എഴഽത഻യ
 ുമൽ 
വ഻ലഺസ
വഽം 
ഇംഖ഼ഷ഻
ൽ 
എഴഽത഻യ
തഽം 
തമ്മ഻ൽ 
ീരഺരഽത്ത
മ഻ലല

When you 

do not 

recognise 

the name 

of the city 

the resident 

resides in

ന഻വഺസ഻ 
തഺമസ഻
കഽന്ന 
നഖരത്ത഻
ന്ീറ 
ുരര് 
ന഻ങ്ങൾക്
 

മനസ്഻ലഺ
ഔഽന്ന഻ീലല
േ഻ൽ

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

errors should be marked 

if the image in the 

photo is a chair?

ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ഔഺണഽന്നത് രഽ 
ഔുസരയഺീണേ഻
ൽ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് ര഻ഴവ് 
ന഻ങ്ങൾ 
അെയഺളീപ്പെഽ
ത്തഽം?

Human 

photo 

missing

ആളുീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഔഺണഽന്ന഻ലല

Unidentifie

d object

ത഻ര഻ച്ചറ഻
യഺത്ത 
വസ്ടതഽ

Person 

missing

 ആീള 
ഔഺണഽന്ന഻
ലല

Its not an 

error

അീതഺരഽ
 ര഻ഴവലല 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A biometric capture 

shows only 4 finger 

prints and the exception 

photo shows his hands 

with four fingers but his 

face is not clear. Is the 

exception photo 

acceptable?

രഽ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ുശകരണത്ത഻ൽ 4 

വ഻രലഽഔളുീെ 
അെയഺളങ്ങൾ 
ഔഺണഽന്നഽ 
എന്നഺൽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
നഺല് 
വ഻രലഽഔുളഺീെ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
ൂഔ 
ഔഺണീപ്പെഽന്നഽീണ്ട
േ഻ലഽം മഽകം 
വൿക്തമലല. 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
സവ഼ഔഺരൿമഺുണഺ?

Yes, as the 

person the 

exception is 

shown

അീത, 

വൿത഻ര഻ക്ത
തയ഻ൽ 
ആീള 
ഔഺണഽന്നഽ
ണ്ട് 
എന്നത഻നഺ
ൽ

No, as the 

exception 

photo 

should 

have the 

clear photo 

of his 

hands and 

face

ഇലല, 
വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
അുേഹ
ത്ത഻ന്ീറ 
മഽകത്ത഻
ന്ീറയഽം 
ൂഔഔളു
ീെയഽം 
വൿക്തമഺ
യ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഉണ്ടഺയ഻
ര഻കണം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A biometric capture 

shows only 3 finger 

prints and the exception 

photo has the face of 

the person with no left 

ear. Is the exception 

photo acceptable?

രഽ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ുശകരത്ത഻ൽ 3 

വ഻രലെയഺളങ്ങൾ 
മഺതം ഔഺണഽന്നഽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ഇെത് ീെവ഻ 
ഇലലഺത്ത 
ആളുീെ ുഫഺുട്ടഺ 
ഔഺണഽന്നഽ. ഈ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
സവ഼ഔഺരൿമഺുണഺ?

Yes, as the 

person has 

no left ear 

അീത, 

ആൾക് 
ഇെത് 
ീെവ഻ 
ഇലലഺത്തത഻
നഺൽ.

No, as the 

exception 

photo 

should 

have the 

photo of 

his hands

ഇലല, 
ഔഺരണം 
വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
അുേഹ
ത്ത഻ന്ീറ 
ൂഔഔളു
ീെ 
െ഻തം 
ഉണ്ടഺയ഻
ര഻കണം.

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 
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Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

An enrolment is 

considered as 'No 

Exception Available in 

Exception Photo' error 

when the image of the 

resident shows no 

exception, however it 

has marked as 

exception. 

രഽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
െ഻തത്ത഻ൽ 
വൿത഻ര഻ക്തത 
ഇലലഺത്തത഻നഺൽ 
രഽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 'ുനഺ 
എക്സപ്ഷൻ 
എൂവലബ്ൾ 
ഇൻ 
എക്സപ്ഷൻ 
ുഫഺുട്ടഺ' ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
രര഻ഖണ഻കഽന്നഽ. 
എന഻രഽന്നഺലഽം 
അീതഺരഽ 
വൿത഻ര഻ക്തതയഺ
യ഻ 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

An enrolment is 

considered as 'Object in 

Exception' error when 

there is another person 

in the exception photo. 

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
മീറ്റഺരഽ വൿക്ത഻ 
ഉൾീപ്പട്ടത഻നഺൽ 
രഽ രഽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 'ബ്ജക്് ഇൻ 
എക്സപ്ഷൻ' 

ര഻ഴവ് എന്ന് 
രര഻ഖണ഻കഽന്നഽ.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Operator and 
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Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

When the exception 

photo is not clear, then 

you should increase the 

brightness and accept 

the photo.

 വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
വൿക്തമീലലേ഻ൽ 
അത഻ന്ീറ 
ൂബറ്റ്നസ്ട 
വർദ്ധ്഻പ്പ഻ച്ച് 
ുഫഺുട്ടഺ 
സവ഼ഔര഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

When the photo and 

exception photo are 

same, then it is 

_______________.

ുഫഺുട്ടഺയഽം 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയഽം 
സമഺനമഺീണേ഻ൽ
 അത് _______ 

ആണ്.

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo error

ുനഺ 
എക്സപ്ഷ
ൻ 
എൂവലബ്
ൾ ഇൻ 
എക്സപ്ഷ
ൻ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ര഻ഴവ്

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines 

error

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
ന഻ർേ഻ശ്െ
 

മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക്
 

അനഽസി
തമലല 
എന്ന 
ര഻ഴവ്

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo error

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരം 
എന്ന 
ര഻ഴവ്

Not an error ര഻ഴവലല 2
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Chapter 7: 

Guidelines for 
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Operator and 
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Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that resident's 

photo is different from 

the one given in the 

exception. What action 

will you take in such 

situation?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
വൿത഻ര഻ക്തതയ഻ൽ
 തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽന഻ന്ന്
 

വൿതൿസ്ടതമഺീണ
ന്ന് ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്തഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
ൂഔീകഺള്ളും?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

ുനഺ 
എക്സപ്ഷ
ൻ 
എൂവലബ്
ൾ ഇൻ 
എക്സപ്ഷ
ൻ ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്തഽം

Mark it as 

'Incomplete 

 Address' 

error

ഇൻ 
ഔംല഼റ്റ് 
അഡസ്്' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ

Mark it as 

'Both 

photo of 

different 

person' 

error

ുബഺത്ത് 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഒഫ് 
ഡ഻ഫന്്
 

ുരഴ്സൺ'

 ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ.

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

 

'ുരഺസ഻
ബ്ൾ 
എറർ 
ഇൻ 
ീനയ഻ം 
ആന്് 
അഡസ്്' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

refers to 'Both Photo of 

different person' error?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
'ുബഺത്ത് 
ുഫഺുട്ടഺ ഒഫ് 
ഡ഻ഫന്് 
ുരഴ്സൺ' 

ര഻ഴവഺയ഻ 
സാെ഻പ്പ഻കഽന്നത്?

When the 

resident's 

photo and 

his 

exception 

photo is 

mismatching

ന഻വഺസ഻യഽ
ുെ 
ുഫഺുട്ടഺയഽം
 

അയഺളുീെ 
വൿത഻ര഻ക്ത
 

ുഫഺുട്ടഺയഽം
 തമ്മ഻ൽ 
സഺദിശൿമ഻
ലലഺത്തുപ്പഺൾ

When the 

exception 

photo 

shows an 

object

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
രഽ 
വസ്ടതഽ 
ഔഺണീപ്പ
െഽുമ്പഺൾ

When the 

name and 

the gender 

of the 

person are 

mismatchin

g

ആളുീെ 
ുരരഽം 
ല഻ംഖജഺ
ത഻യഽം 
അനഽുയഺ
ജൿമീലലേ഻
ൽ

When both 

the photos 

show no 

exceptions

രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺഔ
ളും 
വൿത഻ര഻
ക്തതഔൾ 
ഔഺണ഻കഽ
ന്ന഻ീലലേ഻
ൽ

1
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Enrolment 

Operator and 
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Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that the photo 

in the given image is 

dark. What action will 

you take in such 

situation?

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ീല 
െ഻തം 
ഇരഽണ്ടതഺീണന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ 
ഔഺണഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
ൂഔീകഺള്ളും?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

ുനഺ 
എക്സപ്ഷ
ൻ 
എൂവലബ്
ൾ ഇൻ 
എക്സപ്ഷ
ൻ ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്തഽം

Mark it as 

'Poor 

Quality' 

error

രഽവർ 
ഔവഺള഻റ്റ഻' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ

Mark it as 

'Image not 

clear' error

 'ഇുമജ് 
ുനഺട്ട് 
ക്ല഻യർ' 

ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ

Mark it as 

'Mismatch 

in the 

photo' error

മ഻സ്ട 
മഺച്ച് 
ഇൻ ദ഻ 
ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽ
ഔ

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

If the quality and 

visibility of the 

exception photo is poor, 

then it should be 

marked as 'Poor Quality 

in Exception Photo'.

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ഖഽണവഽം 
ദിശൿതയഽം 
അരരൿഺപ്തമഺ
ീണേ഻ൽ 
അത഻ീന 'രഽവർ 
ഔവഺള഻റ്റ഻ ഇൻ 
എക്സപ്ഷൻ 
ുഫഺുട്ടഺ' എന്ന് 
അെയഺളീപ്പെഽത്ത
ണം.

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

If only one side of the 

exception photo is 

clearly visible and the 

other side is shaded, 

then it is considered as 

Photo of Photo error.

രഽ വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
രഽ ഭഺഖം 
മഺതം 
വൿക്തമഺഔഽഔയഽം
 മറഽഭഺഖം 
ഇരഽണ്ടതഽമഺീണ
േ഻ൽ അത഻ീന 
ുഫഺുട്ടഺ ഒഫ് 
ുഫഺുട്ടഺ 
ര഻ഴവഺയ഻ 
ഖണ഻കഽന്നഽ

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that the 

exception photo of the 

resident is not clear. 

What action will you 

take?

Yന഻വഺസ഻യഽീെ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
വൿക്തമീലലന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്തഽന്നഽ. 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Accept and 

mark it as 

'Photo of 

photo' error

അത് 
സവ഼ഔര഻ച്ച് 
'ുഫഺുട്ടഺ 
ഒഫ് 
ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്തഽം?

Reject and 

mark it as 

'Poor 

Quality in 

Exception 

Photo' 

error

അത് 
ത഻രസ്ടക
ര഻ച്ച് 
'രഽവർ 
ഔവഺള഻റ്റ഻ 
ഇൻ 
എക്സ
പ്ഷൻ 
ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽ
ത്തഽം.

Rectfiy the 

photo 

clarity 

using 

photo 

rectificatio

n software

ുഫഺുട്ടഺ 
വൿക്തത
വരഽത്തൽ
 

ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
ുഫഺുട്ടഺ
യഽീെ 
വൿക്തത 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഽം

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Photo of Photo' error is 

marked when 

enrolment of a resident 

is done without 

capturing the live 

picture of the resident.

ുഫഺുട്ടഺ ഒഫ് 
ുഫഺുട്ടഺ' ര഻ഴവ് 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ന്നത്, 

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുനര഻ട്ടുള്ള 
െ഻തം 
എെഽകഺീത 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
എൺുറഺൾീമന്്
 

ന഻ർവ്വഹ഻കഽുമ്പഺ
ഴഺണ്.

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1

354

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

If the residents photo 

has been captured by 

Enrolment operators 

with Tourist place, than 

it will get rejected under 

Poor Quality Photo

ൊറ഻സ്റ്് 
സ്ഥലങ്ങള഻ൽീവ
ച്ചഺണ് 
എൺുറഺൾ 
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ മഺർ 
ന഻വഺസ഻ഔളുീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽന്നീതേ഻ൽ
 അത് രഽവർ 
ഔവഺള഻റ്റ഻ 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ഉൾീപ്പെഽത്ത഻ 
ന഻രസ഻കഽം

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that there are 

no exceptions in the 

exception image. What 

would you do in such 

case?

വൿത഻ര഻ക്ത 
െ഻തത്ത഻ൽ 
വൿത഻ര഻ക്തതഔൾ 
ഇീലലന്ന് ന഻ങ്ങൾ 
ഔഺണഽന്നഽ. ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
ീെയ്യും?

Accept and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

ുനഺ 
എക്സപ്ഷ
ൻ 
എൂവലബ്
ൾ ഇൻ 
എക്സപ്ഷ
ൻ ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺളീപ്പ
െഽത്ത഻ 
അത് 
സവ഼ഔര഻
കഽം.

Reject and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' 

error

ുനഺ 
എക്സ
പ്ഷൻ 
എൂവല
ബ്ൾ 
ഇൻ 
എക്സ
പ്ഷൻ 
ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്ത഻
 അത് 
ന഻രസ഻
കഽം

Accept 

and delete 

the photo 

without 

exception

അത് 
സവ഼ഔര഻ച്ച്
 

വൿത഻ര഻
ക്തതയ഻
ലലഺത്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഡ഻ല഼റ്റ് 
ീെയ്യും.

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

2

356

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

The exception photo 

does not show the 

image of the resident. 

What type of error is 

this? 

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
െ഻തം 
ഔഺണഽന്ന഻ലല.  
എത്തരത്ത഻ലഽള്ള 
ര഻ഴവഺണ഻ത്?

Object in 

exception 

photo

വൿത഻ര഻ക്ത
 

ുഫഺുട്ടഺയ഻
ൽ തെസ്ം

Both Photo 

of different 

Person

വൿതൿ
സ്ടത 
വൿക്ത഻യഽ
ീെ രണ്ട് 
ുഫഺുട്ടഺഔ
ൾ

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ 
മഺർഗ്ഗുര
കഔൾക് 
അനഽസിത
മലല

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

വൿത഻ര഻
ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരം

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that the name 

of the city does not 

belong to the State. 

What would you do in 

such situation?

നഖരത്ത഻ന്ീറ 
ുരര് 
സംസ്ഥഺനത്ത഻ൽ 
ഉള്ളതീലലന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്തഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
ീെയ്യും?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

നഖരത്ത഻
ന്ീറ 
ുരര് 
ത഻രഽത്ത഻ 
വ഻ശദഺംശ
ങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻
കഽം

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

ുരഺസ഻
ബ്ൾ 
എറർ 
ഇൻ 
ീനയ഻ം 
ആന്് 
അഡസ്്' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽ
ത്തഽം.

Inform the 

operator 

to correct 

the issue

രശ്നം 
ത഻രഽത്തഺ
ൻ 
ഒപ്പുററ്റ
ീറ 
അറ഻യ഻
കഽം

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Possible Error in Name 

& Address is marked 

when address is not 

matching with the city 

or State given.

തന്ന഻ര഻കഽന്ന 
രട്ടണവഽമഺുയഺ 
സംസ്ഥഺനവഽമഺ
ുയഺ അഡസ്് 
അനഽുയഺജൿമീലല
േ഻ൽ 
ുരഺസ഻ബ്ൾ 
എറർ ഇൻ 
ീനയ഻ം & 

അഡസ്് 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

An exception photo has 

the person showing his 

hands. You find that 

there are no exceptions 

in the photo. What 

action will you take in 

such cases?

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
വൿക്ത഻യഽീെ 
ൂഔഔൾ 
ഔഺണഽന്നഽണ്ട്. 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
വൿത഻ര഻ക്തതഔൾ 
ന്നഽമ഻ീലലന്ന് 
ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്തഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿങ്ങള഻ൽ
 ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

നഖരത്ത഻
ന്ീറ 
ുരര് 
ത഻രഽത്ത഻ 
വ഻ശദഺംശ
ങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻
കഽം

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' 

error

ുനഺ 
എക്സ
പ്ഷൻ 
എൂവല
ബ്ൾ 
ഇൻ 
എക്സ
പ്ഷൻ 
ുഫഺുട്ടഺ' 
ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽ
ത്തഽം

Inform the 

operator 

to correct 

the issue

രശ്നം 
ത഻രഽത്തഺ
ൻ 
ഒപ്പുററ്റ
ീറ 
അറ഻യ഻
കഽം

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

The exception photo 

shows image of a 

person with one eye 

covered. Will you 

Accept or Reject this 

image? 

 വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
രഽ ഔണ്ണ് മറച്ച 
ര഼ത഻യ഻ൽ 
രഺളുീെ െ഻തം 
ഔഺണഽന്നഽ. ഈ 
െ഻തം ന഻ങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻കഽുമഺ 
ന഻രസ഻കഽുമഺ?

Accept
സവ഼ഔര഻
കഽം Reject

ന഻രസ഻
കഽം 2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

You find that the City 

and the State are not 

matching. What action 

will you take in such 

situation?

നഖരവഽം 
സംസ്ഥഺനവഽം 
ുയഺജ഻കഽന്ന഻ീലല
ന്ന് ന഻ങ്ങൾ 
ഔീണ്ടത്തഽന്നഽ. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿങ്ങള഻ൽ
 ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ുരഺസ഻ബ്ൾ
 ീജൻഡർ -

 ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്ട മഺച്ച്

Incomplete 

Address

അരാർണ്ണ
മഺയ 
ുമൽവ഻
ലഺസം

Possible 

Age – 

Photo 

Mismatch

ുരഺസ഻ബ്
ൾ 
ഏയ്ക്ക് - 

ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്ട 
മഺച്ച്

Possible 

Error in 

Name and 

Address

ുരഺസ഻ബ്
ൾ 
എറർ 
ഇൻ 
ീനയ഻ം 
ആന്് 
അഡസ്്

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

The name of the city in 

English and in local 

language are not 

matching. However, all 

the other details are 

right. What would you 

do in such situation?

നഖരത്ത഻ന്ീറ 
ുരര് 
ഇംഗ്ല഼ഷ഻ലഽം 
രഺുദശ഻ഔ 
ഭഺഷയ഻ലഽം 
തമ്മ഻ൽ 
ുയഺജ഻കഽന്ന഻ലല. 
എന്നഺൽ മറ്റു 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
ശര഻യഺണ്. 

ഇത്തരം 
സഺഹെരൿങ്ങള഻ൽ
 ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

നഖരത്ത഻
ന്ീറ 
ുരര് 
ത഻രഽത്ത഻ 
വ഻ശദഺംശ
ങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻
കഽം

Inform the 

operator 

through 

mail about 

the error

തരഺല഻
ലാീെ 
ര഻ഴവ഻
ീനകഽറ഻
ച്ച് 
ഒരുററ്റ
ീറ 
അറ഻യ഻
കഽം

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name/Add

ress 

Transliterat

ion' error

ുരഺസ഻ബ്
ൾ 
എറർ 
ഇൻ 
ീനയ഻ം/അ
ഡസ്് 
െഺൻസ്ല഻റ്റ
ുറഷൻ' 

ര഻ഴവ് 
എന്ന് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽം
.

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Possible Error in 

Name/Address 

Transliteration error is 

there is a mismatch in 

name and address given 

in local language and in 

English.

രഺുദശ഻ഔ 
ഭഺഷയ഻ീലയഽം 
ഇംഗ്ല഼ഷ഻ീലയഽം 
ുരരഽം 
അഡസ്ും 
അമ്മ഻ൽ 
അനഽരാരമീലലേ഻
ൽ ുരഺസ഻ബ്ൾ 
എറർ ഇൻ 
ീനയ഻ം/അഡസ്് 
െഺൻസ്ല഻റ്റുറഷൻ 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ന്നഽ

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

If the name in the 

enrolment details is a 

slang, the same should 

be rejected. 

എൺുറഺൾീമന്്
 

വ഻ശദഺംശങ്ങള഻ലഽ
ള്ള ുരര് 
അരര഻ഷ് 
ഔിതമഺീണേ഻ൽ 
അത് 
ന഻രസ഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

One of the exception 

photo shows a picture 

of deity. What should 

you do in such case?

രഽ വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ആരഺധന 
മാർത്ത഻ീയ 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കഽന്നഽ
. ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
എന്ത്് ീെയ്യും?

Accept the 

details 

വ഻ശദഺംശ
ങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻കഽ
ഔ

Send a 

mail to 

operator to 

click the 

right 

picture

ശര഻യഺയ
 െ഻തം 
ക്ല഻ക് 
ീെയ്യഺൻ 
ഒരുററ്റ
ർക് 
ീമയ഻ൽ 
അയകഽം

Mark it as 

'Human 

photo 

missing' 

error

 

'ഹൿാമൺ
 

ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്഻ംങ്ങ്' 
ര഻ഴവ് 
അെയഺള
ീപ്പെഽത്തഽം

It is not an 

error

അീതഺരഽ
 ര഻ഴവലല 3
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Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

is considered as 'Human 

photo missing' error?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
'ഹൿാമൺ 
ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്഻ംങ്ങ്' 
ര഻ഴവഺയ഻ 
ഖണ഻കഽന്നത്?

If the photo 

shows a 

person 

without 

exception

 

വൿത഻ര഻ക്ത
തയ഻ലലഺത്ത 
ആീളയഺണ്
 െ഻തം 
ഔഺണ഻കഽന്ന
ീതേ഻ൽ

If the 

photo 

shows an 

object

ുഫഺുട്ടഺ
യ഻ൽ 
രഽ 
വസ്ടതഽ
വഺണ് 
ഔഺണഽന്ന
ീതേ഻ൽ

If the 

photo is 

not clear

ുഫഺുട്ടഺ 
വൿക്തമ
ീലലേ഻ൽ

If the photo 

is blurred

ുഫഺുട്ടഺ 
മങ്ങ഻യതഺ
ീണേ഻ൽ

2
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

elements in the 

exception photo are not 

acceptable?

I. Photo of Photo 

II. Celebrity Photo

III. Web cam logo

IV. Photo of animal

V. Photo of the resident 

showing the exceptions

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
ഗെഔങ്ങളഺണ് 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
സവ഼ഔഺരൿമലലഺത്ത
ത്?

I. ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
II. 

ീസല഻ബ഻റ്റ഻യഽീെ
 ുഫഺുട്ടഺ
III. ീവബ് ഔൿഺം 
ുലഺുഖഺ
IV. മിഖത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ
V. 

വൿത഻ര഻ക്തതഔൾ 
ഔഺണ഻കഽന്ന 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ

II and III II, III II, III and IV II, III, IV
I, II, III and 

IV
I, II, III, IV

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

3
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Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

During enrolment 

process, a resident can 

help the operator by 

clicking the photos of 

other residents.

എൺുറഺൾീമന്്
 രഔ഻യ 
ുവളയ഻ൽ, മറ്റു 
ന഻വഺസ഻ഔളുീെ 
ുഫഺുട്ടഺ ക്ല഻ക് 
ീെയ്ക്ത് രഽ 
ന഻വഺസ഻ക് 
ഒരുററ്റീറ 
സഹഺയ഻കഺം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A resident should be 

present physically at the 

Aadhaar enrolment 

centre to give his 

enrolment details.

രഽ ന഻വഺസ഻ 
തന്ീറ 
എൺുറഺൾീമന്്
 വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
നൽഔഺൻ 
അയഺൾ ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ 
സന്ന഻ഹ഻തനഺഔ
ണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

A resident approaches 

you stating that his 

father is ill and unable 

to come to the centre to 

give his details. What 

should you do in this 

case?

രഽ ന഻വഺസ഻ 
ന഻ങ്ങീള 
സമ഼ര഻ച്ച് 
തന്ീറ അേന് 
സഽകമ഻ലലഺത്തത഻
നഺൽ 
ീസന്ററ഻ൽവന്ന് 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
നൽഔഺൻ 
അുേഹത്ത഻ന് 
ഔഴ഻വ഻ലല എന്ന് 
അറ഻യ഻കഽന്നഽ. 
ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾ എന്ത്് 
ീെയ്യും?

Ask the 

resident to 

get his 

father 

enroled 

once after 

he gets well

അേന്ീറ 
അസഽകം 
ുഭദമഺയുശ
ഷം വന്ന് 
എൺുറഺൾ
 ീെയ്യഺൻ 
അുേഹ
ുത്തഺ് 
രറയഽഔ

Ask the 

resident to 

bring the 

father's 

demograph

ic and 

biometric 

details

അേന്ീറ
 

ബുയഺീമ
െ഻ക്, 

ീഡുമഺഖ
ഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ീഔഺണ്ടഽ
വരഺൻ 
ന഻വഺസ഻
ുയഺ് 
ആവശൿ
ീപ്പെഽഔ

Tell him 

that you 

cannot 

help him 

in such 

cases

ഇങ്ങീന
യഽള്ള 
സരർഭങ്ങ
ള഻ൽ 
ന഻ങ്ങൾക്
 

സഹഺയ഻
കഺനഺവ഻
ീലലന്ന് 
അുേഹ
ുത്തഺ് 
രറയഽഔ

Escalate the 

issue to 

your 

superior

വ഻ഷയം 
ുമലധ഻ഔഺ
ര഻ീയ 
അറ഻യ഻
കഽം

1
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Operator and 
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Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

In case of village, the 

address section should 

have:

ഖഺമം 
ആീണേ഻ൽ, 

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖത്ത഻ൽ 
ഇന഻ 
രറയഽന്നവ 
ഉൾീപ്പെഽത്തണം:

Village ഖഺമം Block and 

town

ുെഺകഽം
 

രട്ടണവഽം

State and 

Pincode

സംസ്ഥഺന
വഽം 
ര഻ൻുഔഺ
ഡഽം

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

In case of City, the 

address section should 

have:

I.  House number

II. Colony/locality

III. Area

IV. City

V. State

VI. Pin code 


നഖരം 
ആീണേ഻ൽ, 

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖത്ത഻ൽ 
ഇന഻ 
രറയഽന്നവ 
ഉൾീപ്പെഽത്തണം:
I.  ഹൗസ്ട നമ്പർ
II. 

ുഔഺളന഻/രുദശം
III. ഏര഻യ
IV. നഖരം
V. സംസ്ഥഺനം
VI. ര഻ൻുഔഺഡ് 

I, II, III and IV I, II, III, IV I, III, IV, V I, III, IV, V
I, II, IV and 

VI
I, II, IV, VI

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങ
ളും

4
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Operator and 
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

If the address section 

does not have Pin code 

then, the error that you 

should mark is 

'Incomplete Address'.

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖത്ത഻ൽ 
ര഻ൻുഔഺഡ് 
ഇീലലേ഻ൽ 
രസ്ടതഽത 
ര഻ഴവ് 'ഇൻ 
ഔംല഼റ്റ് അഡസ്്' 
എന്ന് ന഻ങ്ങൾ 
അെയഺളീപ്പെഽത്ത
ണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Which of the following 

errors should be marked 

if there is mismatch in 

the relationship in the 

address section?

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖത്ത഻ൽ 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കഽന്ന
 ബന്ധത്ത഻ൽ 
ീരഺരഽത്തുക് 
ഉീണ്ടേ഻ൽ 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ര഻ഴവഽഔള഻ൽ 
ഏതഺണ് 
ന഻ങ്ങൾ 
അെയഺളീപ്പെഽത്തഽ
ഔ?

Incorrect 

address

ീതറ്റഺയ 
അഡസ്്

 Possible 

Relationshi

p Mismatch

 

ബന്ധത്ത഻
ീല 
സഺദ്ധ്ൿമഺ
യ 
ീരഺരഽത്ത
ുക്

Incorrect 

informatio

n

ീതറ്റഺയ 
വ഻വരം

Incomplete 

Address

അരാർണ്ണ
മഺയ 
ുമൽവ഻
ലഺസം

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

The address section 

shows D/O whereas the 

photo is of a 8 year old 

boy. What type of error 

is this? 

അഡസ്് 
വ഻ഭഺഖത്ത഻ൽ D/O 

എന്ന് ഔഺണഽന്നഽ 
എന്നഺൽ 8 

വയസ്ഺയ 
ആൺഔഽട്ട഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺയഺണ് 
ഔഺണഽന്നത്. 

എത്തരത്ത഻ലഽള്ള 
ര഻ഴവഺണ഻ത്?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ുരഺസ഻ബ്ൾ
 ീജൻഡർ 
ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്ട മഺച്ച്

Incomplete 

Address

അരാർണ്ണ
മഺയ 
ുമൽവ഻
ലഺസം

Possible 

Age – 

Photo 

Mismatch

ുരഺസ഻ബ്
ൾ 
ഏയ്ക്ജ് 
ുഫഺുട്ടഺ 
മ഻സ്ട 
മഺച്ച്

 Possible 

Relationship 

 Mismatch

 

ുരഺസ഻ബ്
ൾ 
റ഻ുലഷൻ
ഷ഻പ് 
മ഻സ്ട 
മഺച്ച്

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Tampered/ Other 

resident’s document, 

Aadhaar form/Enrolment 

Slip, Photo of 

Resident/Object/Animal 

picture attached as 

document would be 

considered as Fraud 

Documents resulting to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

രമഺണമഺയ഻ 
അറ്റഺച് ീെയ്ക്ത 
ഹഺന഻ സംഭവ഻ച്ച/ 

മറ്റു 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഡഺഔൿഽീമന്്, 

ആധഺർ രത഻ഔ/ 

എൺുറഺൾീമന്് 
സ്ല഻പ്, 

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ/ വസ്ടതഽ/ 

മിഖത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തം എന്ന഻വ 
വൿഺജ 
ുരകഔളഺയ഻ 
രര഻ഖണ഻ച്ച് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 െഺക് 
ല഻സ്റ്഻ംങ്ങ഻നഽം FIR 

നഽം 
ഔഺരണമഺഔഽന്നതഺണ്

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1



377

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Documents not uploaded/ 

blank document uploaded 

will lead to blacklisting & 

FIR against the Enrolment 

operator.

അുലഺഡ് 
ീെയ്യഺത്ത 
ുഡഺഔൿഽീമന്റഽഔൾ/ 

ശാനൿമഺയ 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
അുലഺഡ് 
ീെയ്യുന്നത് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 െഺക് 
ല഻സ്റ്഻ംങ്ങ഻നഽം FIR 

നഽം 
ഔഺരണമഺഔഽന്നതഺണ്

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1

378

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

All documents being 

uploaded on the day of 

enrolment should be valid 

& accepting 

expired/cancelled 

documents will lead to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

എൺുറഺൾീമന്് 
ദ഻വസം അുലഺഡ് 
ീെയ്ക്ത എലലഺ 
ുഡഺഔൿഽീമന്റഽഔ
ളും 
സഺധഽതയഽള്ളവയഺ
യ഻ര഻കണം 
ഔഺലഹരണീപ്പട്ട/തൿ
ജ഻കീപ്പട്ട 
ുഡഺഔൿഽീമന്റഽഔൾ
 സവ഼ഔര഻കഽന്നത് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 െഺക് 
ല഻സ്റ്഻ംങ്ങ഻നഽം FIR 

നഽം 
ഔഺരണമഺഔഽന്നതഺണ്

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

Photo & name of resident 

should be available on 

document being submitted 

for Proof of Identity. Any 

document issue by 

authorized person must 

have stamp over the photo 

attached .Not adhering to 

guidelines would lead 

to blacklisting & FIR 

against the Enrolment 

operator.

ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
രാഫഺയ഻ 
സമർപ്പ഻ച്ച 
ുഡഺഔൿഽീമന്റ഻ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺയഽം 
ുരരഽം 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കണം 
അംഖ഼ഔിത 
വൿക്ത഻ഔൾ 
മഽുകന 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
സംബന്ധമഺയ഻ 
എീന്ത്േ഻ലഽം 
രശ്നം 
ഉണ്ടഺവഽഔയഺീണേ഻
ൽ അറ്റഺച് 
ീെയ്ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
സ്റ്ഺമ്പ് ീെയ്യണം 
മഺർഗ്ഗുരകഔളുീെ 
ലംഗനം 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 െഺക് 
ല഻സ്റ്഻ംങ്ങ഻നഽം FIR 

നഽം 
ഔഺരണമഺഔഽന്നതഺണ്

True ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1



380

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

captures 

Unparliamentarily / 

Abusive language?

എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
ന഻ലവഺരമ഻ലലഺത്ത/ 

അസഭൿമഺയ ഭഺഷ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ചഺൽ 
എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4

381

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What can lead to 

Blacklisting of operator for 

one year and filing of FIR?

ഒരുററ്റീറ രഽ 
വർഷുത്തക് 
െഺക് ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യുന്നത഻നഽം FIR 

ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നത഻ുലകഽം 
നയ഻കഽന്ന 
ഔഺരണീമന്ത്്?

Picture of 

God captured 

in place of 

resident 

photo

ന഻വഺസ഻യഽ
ീെ 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ
 സ്ഥഺനത്ത് 
ആരഺധന 
മാർത്ത഻യഽീെ
 ുഫഺുട്ടഺ 
ഉരുയഺഖ഻
ച്ചു

Age Photo 

Miss match

ഏയ്ക്ജ് 
ുഫഺുട്ടഺ 
ീരഺരഽത്ത
മ഻ലല

Poor 

Quality 

Photograph

ുമഺശം 
ഖഽണന഻ല
വഺരമഽള്ള 
ുഫഺുട്ടഺ

Incomplete 

Address

അരാർണ്ണ
മഺയ 
ുമൽവ഻ലഺ
സം

1



382

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

enrols an Adult as child?

രഽ മഽത഻ർന്ന 
വൿക്ത഻ീയ 
ഔഽട്ട഻ീയന്ന 
ന഻ലയ഻ൽ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്ക്തഺൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

captures an Animal 

Photo/Photo of Diety/any 

other object in place 

resident photograph?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻ന്ീറ 
സ്ഥഺനത്ത് 
എൺുറഺൾ 
ീമന്് ഒരുററ്റർ 
രഽ മിഖത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ/ ആരഺധന 
മാർത്ത഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ/ 

മീറ്റീന്ത്േ഻ലഽം 
വസ്ടതഽവ഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4



384

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

will capture 

Objects(Chair/Laptop/Wall

/Table) Photo in place 

resident photograph?




ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻ന്ീറ 
സ്ഥഺനത്ത് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
വസ്ടതഽകളുീെ 
(ഔുസര/ 

ലഺപ്ുെഺപ്/ഭ഻ത്ത഻/
ുമശ)  ുഫഺുട്ടഺ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4



385

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

will capture Animal Photo 

in place resident 

photograph?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻ന്ീറ 
സ്ഥഺനത്ത് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ രഽ 
മിഖത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

would capture photograph 

of "photo" in place of live 

resident photograph?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുനര഻ട്ടുള്ള 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
സ്ഥഺനത്ത് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
"ുഫഺുട്ടഺ" യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ് 
ഉരുയഺഖ഻ച്ചഺൽ 
എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം? 

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

during Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of a different 

person in exception 

photograph?

ബുയഺീമെ഻ക് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ുവളയ഻ൽ രഽ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
ുവീറഺരഽ 
വൿക്ത഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻ൽ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if an enrolment operator 

during Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of 

Objects(Chair/Laptop/Tabl

e/Poster) in exception 

photograph?

ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്ത 
എൺുറഺൾീമന്് 
ുവളയ഻ൽ രഽ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ഒരുററ്റർ 
വസ്ടതഽകളുീെ 
(ഔുസര/ലഺപ്ുെഺപ്/

ുമശ/ുരഺസ്റ്ർ) 

ുഫഺുട്ടഺ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ഻ൽ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ എന്ത്് 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Operator 

will be sent 

for training

ഒരുററ്റ
ീറ 
ീെയ഻ന഻ം
ങ്ങ഻ന് 
അയകഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻
ീല 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ീച്ചെഽ
കഽം  
ഔാെഺീത 1 

ഒ 
അത഻ൽഔാ
െഽതുലഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക്  1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 

ഇത്തരത്ത഻
ൽ 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if Operator does errors like 

Poor Quality 

Photograph,Obvious 

Gender or Date of Birth 

Errors

ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഔഽറെ 
ുഫഺുട്ടഺഖഺഫ്, 

ല഻ംഖജഺത഻യ഻ുലഺ 
ജനനത഻യത഻യ഻ുലഺ
 വൿക്തമഺയ 
ര഻ഴവഽഔൾ 
എന്ന഻ങ്ങീന രഽ 
ഒരുററ്റർ 
വരഽത്തഽഔയഺീണേ഻
ൽ എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം.

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Amount of 

Rs.25 

withheld 

per packet 

and for 

more than 

30 cases - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year.

ഇത്തരത്ത഻
ലഽള്ള 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 25 

രാര 
ര഻െ഻ച്ചുീവ
കഽം, 30 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 6 

മഺസീത്ത 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 50 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും 
FIR ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

if the BE Exception photo 

is not captured by the 

operator as per guidelines

മഺർഗ്ഗുരകഔൾക് 
അനഽസിതമഺയലല 
BE വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ  
ഒപ്പുററ്റർ 
എെഽത്തീതേ഻ൽ 
എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Amount of 

Rs.25 

withheld 

per packet 

and for 

more than 

30 cases - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year.

ഇത്തരത്ത഻
ലഽള്ള 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 25 

രാര 
ര഻െ഻ച്ചുീവ
കഽം, 30 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 6 

മഺസീത്ത 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 50 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും 
FIR ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator for 

incorrect biometric 

exceptions - eg - Full finger 

print or Iris recorded as 

missing/Photo of Photo / 

exception photo of a 

different person

ീതറ്റഺയ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതഔൾക്
 - ഉദഺ- രാർണ്ണ 
വ഻രലെയഺളീത്ത 
അീലലേ഻ൽ 
ഔിഷ്ണമണ഻യഽീെ 
െ഻തീത്ത 
മ഻സ്഻ംങ്ങ് എന്ന് 
അെയഺളീപ്പെഽത്തൽ/

ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ/ുവീറഺരഽ 
വൿക്ത഻യഽീെ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺ - 

ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases - 

 Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases 

- 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ഇത്തരത്ത഻
ലഽള്ള 
ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 25 

രാര 
ര഻െ഻ച്ചുീവ
കഽം, 30 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 6 

മഺസീത്ത 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 50 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ. FIR 

ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator for 

bad quality photo in 

exception photo or 

exception not visible in 

exception photo

വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഔഽറെ ുഫഺുട്ടഺ 
അീലലേ഻ൽ 
വൿത഻ര഻ക്ത 
ുഫഺുട്ടഺയ഻ൽ 
വൿത഻ര഻ക്തത 
വൿക്തമലല എന്ന഼ 
ഔഺരണങ്ങൾക് 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

Amount of 

Rs.1000 

withheld 

per packet 

and for 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases 

- 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ഒുരഺ 
സംഭവത്ത഻
നഽം 1000 

രാര 
ര഻െ഻ച്ചുീവ
കഽം രഽ 
മഺസത്ത഻ൽ
 1 ഒ 
അത഻ുലീറ
ുയഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ,  FIR 

ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator 

accepts a fradulent 

document 

രഽ വൿഺജ 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
സവ഼ഔര഻കഽന്ന 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases 

- 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻ൽ
 1 ഒ 
അത഻ുലീറ
ുയഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ,  FIR 

ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator scans 

a blank page as proof 

document

ുഡഺഔൿഽീമന്് 
രാഫഺയ഻ രഽ 
ശാനൿമഺയ ുരജ് 
സ്ടഔഺൻ ീെയ്യുന്ന 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases 

- 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

രഽ 
മഺസത്ത഻ൽ
 1 ഒ 
അത഻ുലീറ
ുയഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 5 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 5 

വർഷീത്ത
 

സസ്ടീരൻ
ഷൻ,  FIR 

ഫയൽ 
ീെയ്യുന്നതഽ
മഺണ്.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator 

accepts an invalid 

document

സഺധഽതയ഻ലലഺത്ത 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
സവ഼ഔര഻കഽന്ന 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year 

രഽ 
മഺസത്ത഻ൽ
 30 ഒ 
അത഻ുലീറ
ുയഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 6 

മഺസുത്ത
ക് 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 50 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷുത്ത
ക് 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment  

അദ്ധ്ൿഺയം 7: 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഖഽണന഻ലവഺ
രത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഒരുററ്റർ
കഽം 
സാപ്പർൂവ
സർകഽമഽള്ള
 

മഺർഗ്ഗന഻ർുേ
ശങ്ങൾ

What action will be taken 

against the Operator 

accepts document which 

does not match with the 

demographic details of the 

resident

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ീഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളുമഺ
യ഻ ുയഺജ഻കഺത്ത 
ുഡഺഔൿഽീമന്് 
സവ഼ഔര഻കഽന്ന 
ഒരുററ്റർീകത഻ീര
 എന്ത്് നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽം?

Waring letter 

will be issued

മഽന്നറ഻യ഻പ്പ് 
ീലറ്റർ 
നൽഔഽം

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

72 

മണ഻കാർ
 

ുനരുത്ത
ക് 
ഒരുററ്റർ
 ID  

തെെഽീവ
കഽം

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 

months and 

more than 

50 cases - 

Suspension 

for 1 year 

രഽ 
മഺസത്ത഻ൽ
 30 ഒ 
അത഻ുലീറ
ുയഺ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 6 

മഺസുത്ത
ക് 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ, 50 

ുലീറ 
സംഭവങ്ങ
ൾക് 1 

വർഷുത്ത
ക് 
സസ്ടീരൻ
ഷൻ

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ഒരുററ്റ
ീറ രഽ 
വർഷുത്ത
ക് 
െഺക് 
ല഻സ്റ്് 
ീെയ്യും

3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever impersonates 

or attempts to 

impersonate another 

person, whether dead 

or alive, real or 

imaginary, by providing 

any false demographic 

information or 

biometric information, 

shall be punishable with 

imprisonment for a 

term, which may extend 

to ___ years.

വൿഺജ 
ുഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങുളഺ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങുളഺ 
നൽഔ഻ 
ആീരേ഻ലഽം 
ആൾമഺറഺട്ടം 
നെത്തഽഔുയഺ 
ജ഼വ഻ച്ച഻ര഻കഽന്നവ
ുരഺ മര഻ച്ചവുരഺ, 
യഥഺർത്ഥുമഺ 
സഺേൽര഻ഔുമഺ 
ആയ 
ആീരീയേ഻ലഽം 
അനഽഔര഻കഽഔ
ുയഺ അത഻നഺയ഻ 
ശമ഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഺൽ 
_______  

വർഷങ്ങളുീെ 
ഔഺലയളവ഻ലഽള്ള 
തെവ്ശ഻ക്ഷ് 
അവർക് 
ലഭ഻കഽന്നതഺണ്.

1 1 2 2 3 3 4 4 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever impersonates 

or attempts to 

impersonate another 

person, whether dead 

or alive, real or 

imaginary, by providing 

any false demographic 

information or 

biometric information, 

shall be punishable with 

a fine which may extend 

to ____ rupees.

വൿഺജ 
ുഡുമഺഖഫ഻ക് 
വ഻വരങ്ങുളഺ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങുളഺ 
നൽഔ഻ 
ആീരേ഻ലഽം 
ആൾമഺറഺട്ടം 
നെത്തഽഔുയഺ 
ജ഼വ഻ച്ച഻ര഻കഽന്നവ
ുരഺ മര഻ച്ചവുരഺ, 
യഥഺർത്ഥുമഺ 
സഺേൽര഻ഔുമഺ 
ആയ 
ആീരീയേ഻ലഽം 
അനഽഔര഻കഽഔ
ുയഺ അത഻നഺയ഻ 
ശമ഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഺൽ 
_______ രാര 
വീര ര഻ഴ 
ശ഻ക്ഷ് അവർക് 
ലഭ഻കഽന്നതഺണ്

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, 

or with the intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder changes 

or attempts to change 

any demographic 

information or 

biometric information of 

an Aadhaar number 

holder by impersonating 

or attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, shall 

be punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

____ years and shall 

also be liable to a fine 

which may extend to 

ten thousand rupees.

രഽ ആധഺർ 
നമ്പർ ഉെമയ്ക്ക് 
ഉരദവുമഺ 
ശലലയുമഺ 
ഉണ്ടഺകഽഔ 
എന്ന 
ഉുേശൿുത്തഺീെ, 
അീലലേ഻ൽ 
ആധഺർ നമ്പർ 
ഉെമയഽീെ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
ൂഔകലഺകഽഔ 
എന്ന 
ഉുേശൿുത്തഺീെ 
ജ഼വ഻ച്ച഻ര഻കഽന്ന
ുതഺ മര഻ച്ചുതഺ 
യഥഺർത്ഥുമഺ 
സഺേൽര഻ഔുമഺ 
ആയ 
മീറ്റഺരഺീള 
അനഽഔര഻കഽഔ
ുയഺ 
അനഽഔര഻കഺൻ 
ശമ഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഽീഔഺണ്ട് 
രഽ ആധഺർ 

1 1 2 2 3 3 4 4 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, 

or with the intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder changes 

or attempts to change 

any demographic 

information or 

biometric information of 

an Aadhaar number 

holder by impersonating 

or attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, shall 

be punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

three years and shall 

also be liable to a fine 

which may extend to 

_____ rupees.

രഽ ആധഺർ 
നമ്പർ ഉെമയ്ക്ക് 
ഉരദവുമഺ 
ശലലയുമഺ 
ഉണ്ടഺകഽഔ 
എന്ന 
ഉുേശൿുത്തഺീെ, 
അീലലേ഻ൽ 
ആധഺർ നമ്പർ 
ഉെമയഽീെ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
ൂഔകലഺകഽഔ 
എന്ന 
ഉുേശൿുത്തഺീെ 
ജ഼വ഻ച്ച഻ര഻കഽന്ന
ുതഺ മര഻ച്ചുതഺ 
യഥഺർത്ഥുമഺ 
സഺേൽര഻ഔുമഺ 
ആയ 
മീറ്റഺരഺീള 
അനഽഔര഻കഽഔ
ുയഺ 
അനഽഔര഻കഺൻ 
ശമ഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഽീഔഺണ്ട് 
രഽ ആധഺർ 

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

In the case of a 

company that is not 

authorised to collect 

identity information 

under the provisions of 

this Act, by words, 

conduct or demeanour 

pretends that it is 

authorised to do so, 

shall be punishable with 

a fine which may extend 

to ___ rupees.

ഈ 
ന഻യമത്ത഻ന്ീറ 
അനഽശഺസനങ്ങൾ
ക് 
അനഽസിതമഺയ഻ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഺൻ 
അധ഻ഔഺരമ഻ലലഺത്ത
 രഽ ഔമ്പന഻ 
അരഔഺരം 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
അധ഻ഔഺരമഽീണ്ട
ന്ന് വഺകഺുലഺ 
ീരരഽമഺറ്റത്ത഻ലാ
ീെുയഺ 
നെരെ഻ഔള഻ലാീെ
ുയഺ 
നെ഻കഽഔയഺീണ
േ഻ൽ ________ 

രാര വീര 
ര഻ഴയഽള്ള 
ശ഻ക്ഷ്യ്ക്ക് 
അവർ 
വ഻ുധയരഺഔഽന്ന
തഺണ്.

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3



402

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

accesses or secures 

access to the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

three years and shall 

also be liable to a fine 

which shall not be less 

than ____ rupees.

അധ഻ഔിതർ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഺത്ത ആരഽം 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻യ഻
ുലക് 
മനപ്പൂർവ്വം 
ആക്സസ്ട 
ീെയ്യുഔുയഺ 
ആക്സസ്ട 
ഭദമഺകഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഺൽ 
അവർക് 3 

വർഷം തെവഽം 
___________ രാര 
വീര ര഻ഴയഽം 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കഽന്ന
തഺണ്.

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3

403

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

The meaning of 

“computer source code” 

shall have the meaning 

assigned to it in which 

of the following Acts?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
ന഻യമങ്ങള഻ലഺണ് 
"ഔമ്പൿാട്ടർ ഒഫ് 
ുസഺഴ്സ്ട ുഔഺഡ്" 

എന്നത഻ന്ീറ 
അർത്ഥം 
ബഺധഔമഺഔഽന്നത്?

Section 65 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ഇൻഫർുമ
ഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻
 ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 65

IPC Section 

67

IPC 

ീസക്ഷ്ൻ 
67

Section 43 

of the 

Informatio

n 

Technology 

 Act, 2000

ഇൻഫർ
ുമഷൻ 
ീെക്ുനഺള
ജ഻ 
ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 
43

Section 41 

of 

Information 

Technology 

Act, 2000

ഇൻഫർ
ുമഷൻ 
ീെക്ുനഺള
ജ഻ 
ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 
41

1

404

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

The meanings of 

“computer 

contaminant”, 

“computer virus” and 

“damage” shall have the 

meaning assigned to it 

in which of the following 

Acts?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
ന഻യമങ്ങള഻ലഺണ് 
"ഔമ്പൿാട്ടർ 
ഔണ്ടഺമ഻നന്്", 

"ഔമ്പൿാട്ടർ 
ൂവറസ്ട", 

"ഡഺുമജ്" 

എന്ന഻വയഽീെ 
അർത്ഥം 
ബഺധഔമഺഔഽന്നത്?

Section 65 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ഇൻഫർുമ
ഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻
 ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 65

IPC Section 

67

IPC 

ീസക്ഷ്ൻ 
67

Section 43 

of the 

Informatio

n 

Technology 

 Act, 2000

ഇൻഫർ
ുമഷൻ 
ീെക്ുനഺള
ജ഻ 
ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 
43

Section 41 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ഇൻഫർ
ുമഷൻ 
ീെക്ുനഺള
ജ഻ 
ആക്്, 

2000 ന്ീറ 
ീസക്ഷ്ൻ 
41

3



405

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails 

to comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 3 

or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable with 

imprisonment which 

may extend to ____ 

year(s).

രഽ 
എൺുറഺള഻ംങ് 
ഏജൻസ഻ 
അീലലേ഻ൽ 
റ഻ഔവസ്റ്഻ംങ്ങ് 
സ്ഥഺരനം 
ആയ഻ര഻ീക, 

ീസക്ഷ്ൻ 3 യഽീെ 
സബ് ീസക്ഷ്ൻ 
(2) അീലലേ഻ൽ 
ീസക്ഷ്ൻ 8 ന്ീറ 
സബ് ീസക്ഷ്ൻ 
(3) യഽീെ 
ന഻ബന്ധനഔൾ 
അനഽസര഻കഽന്നത഻
ൽ വ഼ഴ്െ 
വരഽത്ത഻യഺൽ 
അവർക് ______ 

വർഷങ്ങൾ 
വീര തെവ് 
ലഭ഻കഽന്നതഺണ്.

1 1 2 2 3 3 4 4 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever commits an 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for which no 

specific penalty is 

provided elsewhere 

than this section, shall 

be punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

one year or with a fine, 

which may extend to 

______ rupees.

ഇൻഫർുമഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻ 
ആക്് 2000 ീല 
ഏീതേ഻ലഽം 
ന഻യമങ്ങൾുകഺ 
അനഽശഺസനങ്ങൾ
ുകഺ 
വ഻ുധയമഺഔഽന്ന 
വ഻ധത്ത഻ൽ 
ഇവ഻ീെയലലഺീത 
മീറ്റവ഻ീെയഽം 
രുതൿഔ 
ര഻ഴഔൾ 
രരഺമർശ഻ച്ച഻ട്ട഻ലലഺ
ത്ത രഽ ീതറ്റ് 
ആീരേ഻ലഽം 
ീെയ്യുഔയഺീണേ഻
ൽ അവർക് 1 

വർഷം തെവഽം 
___________ രാര 
വീര ര഻ഴയഽം 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻കഽന്ന
തഺണ്.

5,000 5,000 10,000 10,000 25,000 25,000 50,000 50,000 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever commits an 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for which no 

specific penalty is 

provided elsewhere 

than this section, shall 

be punishable. Given 

here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 15,000

Identify the correct 

punishments.

ഇൻഫർുമഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻ 
ആക്് 2000 ീല 
ഏീതേ഻ലഽം 
ന഻യമങ്ങൾുകഺ 
അനഽശഺസനങ്ങൾ
ുകഺ 
വ഻ുധയമഺഔഽന്ന 
വ഻ധത്ത഻ൽ 
ഇവ഻ീെയലലഺീത 
മീറ്റവ഻ീെയഽം 
രുതൿഔ 
ര഻ഴഔൾ 
രരഺമർശ഻ച്ച഻ട്ട഻ലലഺ
ത്ത രഽ ീതറ്റ് 
ആീരേ഻ലഽം 
ീെയ്യുഔയഺീണേ഻
ൽ അവർ 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
തഺണ്. െ഻ല 
ശ഻ക്ഷ്ഔൾ 
ഇവ഻ീെ 
രത഻രഺദ഻കഽന്നഽ: 
i. 1 വർഷകഺലം 
വീര തെവ്
ii. 25,000 രാര 

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

ii. or iii.

ii. 

അീലലേ഻
ൽ iii.

iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

1



408

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, being a 

requesting entity, uses 

the identity information 

of an individual in 

contravention of sub-

section (3) of Section 8, 

shall be punishable. 

Given here are some 

punishments.

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

option.

രഽ 
റ഻ഔവസ്റ്഻ംങ്ങ് 
സ്ഥഺരനം 
ആയ഻ര഻ീക, 

ീസക്ഷ്ൻ 8 ന്ീറ 
സബ് ീസക്ഷ്ൻ 
(3) ന് 
വ഻രഽദ്ധ്മഺയ഻ 
രഽ 
വൿക്ത഻യഽീെ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
വ഻വരങ്ങൾ 
ഉരുയഺഖ഻കഽഔ
യഺീണേ഻ൽ 
അവർ 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
തഺണ്. െ഻ല 
ശ഻ക്ഷ്ഔൾ 
ഇവ഻ീെ 
രത഻രഺദ഻കഽന്നഽ:  
                                           

                            i. 1 

വർഷകഺലം 
വീര തെവ്
ii. 25,000 രാര 
വീര ര഻ഴ

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

ii. or iii.

ii. 

അീലലേ഻
ൽ iii.

iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

4
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

courts.

i. Chief Metropolitan 

Magistrate

ii. Chief Judicial 

Magistrate

iii. Primary Court

iv. Judicial Service 

Commission

Identify the courts that 

can try any offence 

punishable under 

Information Technology 

Act, 2000.

െ഻ല 
ുഔഺെത഻ഔളഺണ് 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻ച്ച഻ട്ടുള്ള
ത്.

i. െ഼ഫ് 
ീമുെഺീരഺള഻റ്റൻ 
മജ഻സ്ടുെറ്റ്
ii. െ഼ഫ് 
ജഽഡ഼ഷൿൽ 
മജ഻സ്ടുെറ്റ്
iii. ൂരമറ഻ 
ുഔഺർട്ട്
iv. ജഽഡ഼ഷൿൽ 
സർവ഼സ്ട 
ഔമ്മ഼ഷൻ
ഇൻഫർുമഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻ 
ആക്് 2000 ന് 
അനഽസിതമഺയ഻ 
ഏത് 
ഔഽറ്റഔിതൿത്ത഻
ന്ീറയഽം 
ശ഻ക്ഷ്യ്ക്കഽുവണ്ട഻
 ശമ഻കഺവഽന്ന 
ുഔഺെത഻ഔൾ 

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

ii. or iii.

ii. 

അീലലേ഻
ൽ iii.

iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

police ranks.

i. Sub-Inspector of Police

ii. Assistant Sub-

Inspector of Police

iii. Inspector of Police

iv. Assistant Inspector of 

Police

Identify the police rank 

that can investigate any 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000.

െ഻ല ുരഺല഼സ്ട 
രദവ഻ഔൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ
i. സബ് 
ഇൻസ്ടീരക്െർ 
ഒഫ് ുരഺല഼സ്ട
ii. അസ഻സ്റ്ന്് 
സബ് 
ഇൻസ്ടീരക്െർ 
ഒഫ് ുരഺല഼സ്ട
iii. ഇൻസ്ടീരക്െർ 
ഒഫ് ുരഺല഼സ്ട
iv. അസ഻സ്റ്ന്് 
ഇൻസ്ടീരക്െർ 
ഒഫ് ുരഺല഼സ്ട
ഇൻഫർുമഷൻ 
ീെക്ുനഺളജ഻ 
ആക്് 2000 ന് 
അനഽസിതമഺയ഻ 
ഏത് 
ഔഽറ്റഔിതൿവഽം 
അുനവഷ഻കഺവഽന്ന
 ുരഺല഼സ്ട 
രദവ഻ഔൾ 
ത഻ര഻ച്ചറ഻യഽഔ

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

iii. iii. iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

An error was uncovered 

where enrolment with 

fake PoI/PoA was done 

by tampering UIDAI 

software.

Given here are some 

people.

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

 UIDAI ുസഺഫ്് 
ീവയർ 
ുഔെഽവരഽത്ത഻
ീകഺണ്ട് വൿഺജ 
PoI/PoA  

ഉരുയഺഖ഻ച്ച് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
രഽ ീതറ്റ് 
അനഺവരണം 
ീെയ്യീപ്പട്ടു 
െ഻ല ആളുഔീള 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ
i. ഒരുററ്റർ
ii. സാപ്പർൂവസർ
iii. രജ഻സ്ടെഺർ
iv. 

ഇൻീെഺഡൿാസർ
ഇവര഻ൽ 
ആരഺണ് 
രസ്ടതഽത 
ഔഽറ്റഔിതൿത്ത഻ന് 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
ത്?

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

iii. iii. iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

During verification, it is 

discovered that a Photo 

of Photo (PoP) was used 

in the Aadhaar 

registration. Given here 

are some people:

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

രര഻ുശഺധന 
ുവളയ഻ൽ, 

ആധഺർ 
രജ഻സ്ടുെഷന഻ൽ 
രഽ ുഫഺുട്ടഺ 
ഒഫ് ുഫഺുട്ടഺ 
(PoP) 

ഉരുയഺഖ഻ച്ചു 
എന്ന് ഔീണ്ടത്ത഻. 
െ഻ല ആളുഔീള 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ: 
i. ഒരുററ്റർ
ii. സാപ്പർൂവസർ
iii. രജ഻സ്ടെഺർ
iv. 

ഇൻീെഺഡൿാസർ
ഇവര഻ൽ 
ആരഺണ് 
രസ്ടതഽത 
ഔഽറ്റഔിതൿത്ത഻ന് 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
ത്?

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

iii. iii. iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

1



413

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

downloads, copies or 

extracts any data from 

the Central Identities 

Data Repository or 

stored in any removable 

storage medium shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

Identify the correct 

option.

അധ഻ഔിതർ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഺത്ത ആരഽം 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻യ഻
ൽന഻ന്ന് 
ഏീതേ഻ലഽം 
ഡഺറ്റ  
മനപ്പൂർവ്വം 
ഡൗൺുലഺഡ് 
ീെയ്യുഔുയഺ 
രഔർീപ്പെഽകഽഔ
ുയഺ 
രഽറീത്തെഽകഽഔ
ുയഺ 
അതീലലേ഻ൽ 
ന഼കംീെയ്യഺവഽന്ന
 ഏീതേ഻ലഽം 
ുസ്റ്ഺുറജ് 
മഺദ്ധ്ൿമത്ത഻ൽ 
സംഭര഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്യുന്നത് 
ശ഻ക്ഷ്ഺർഹമഺണ്.

െ഻ല ശ഻ക്ഷ്ഔൾ 

i. and ii. i. ഉം ii ഉം iii. and iv.
iii. ഉം iv 

ഉം ii. and iv. ii. ഉം iv ഉം i. and iv. i. ഉം iv ഉം 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

steals, conceals, 

destroys or alters or 

causes any person to 

steal, conceal, destroy 

or alter any computer 

source code used by the 

Authority with an 

intention to cause 

damage, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

അധ഻ഔിതർ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഺത്ത ആരഽം, 
അധ഻ഔിതർ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച 
ഏീതേ഻ലഽം 
ഔമ്പൿാട്ടർ 
ുസഺഴ്സ്ട ുഔഺഡ് 
ുഔ് വരഽത്തഽഔ 
എന്ന 
ഉുേശൿുത്തഺീെ 
മനപ്പൂർവ്വം 
ുമഺഷ്ട഻കഽഔുയഺ 
മറച്ചുീവകഽഔ
ുയഺ 
നശ഻പ്പ഻കഽഔുയഺ 
അീലലേ഻ൽ 
അത഻ൽ 
മഺറ്റങ്ങൾ 
വരഽത്തഽഔുയഺ 
അതീലലേ഻ൽ 
ഏീതേ഻ലഽം 
വൿക്ത഻ അത് 
ുമഺഷ്ട഻കഽവഺുനഺ
 

മറച്ചുീവകഽവഺ

i. and ii.  i. , ii. iii. and iv. iii. , iv. ii. and iv. ii. , iv. i. and iv. i. , iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails 

to comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 3 

or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

punishments.

രഽ 
എൺുറഺള഻ംങ് 
ഏജൻസ഻ 
അീലലേ഻ൽ 
റ഻ഔവസ്റ്഻ംങ്ങ് 
സ്ഥഺരനം 
ആയ഻ര഻ീക, 

ീസക്ഷ്ൻ 3 യഽീെ 
സബ് ീസക്ഷ്ൻ 
(2) അീലലേ഻ൽ 
ീസക്ഷ്ൻ 8 ന്ീറ 
സബ് ീസക്ഷ്ൻ 
(3) യഽീെ 
ന഻ബന്ധനഔൾ 
അനഽസര഻കഽന്നത഻
ൽ വ഼ഴ്െ 
വരഽത്ത഻യഺൽ 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
തഺണ്.

െ഻ല ശ഻ക്ഷ്ഔൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ: 
                                           

                                           

                         i. 1 

വർഷകഺലം 

i. or ii.

i. 

അീലലേ഻ൽ 
ii.

i. or iv.

i. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

ii. or iii.

ii. 

അീലലേ഻
ൽ iii.

iii. or iv.

iii. 

അീലലേ഻
ൽ iv.

2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

denies or causes a 

denial of access to any 

person who is 

authorised to access the 

Central Identities Data 

Repository shall be 

punishable:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

Identify the correct 

punishments.

അധ഻ഔിതർ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഺത്ത ആരഽം, 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻ 
ആക്സസ്ട 
ീെയ്യഺൻ 
അധ഻ഔഺരമഽള്ള 
ഏീതേ഻ലഽം 
വൿക്ത഻യ഻ുലകഽ
ള്ള ആക്സസ്ട 
മനപ്പൂർവ്വം 
ന഻ുഷധ഻കഽഔുയഺ
 ന഻ുഷധത്ത഻ന് 
ഔഺരണമഺഔഽഔ
ുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ 
അവർ 
ശ഻ക്ഷ്഻കീപ്പെഽന്ന
തഺണ്:

െ഻ല ശ഻ക്ഷ്ഔൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ: 
                                           

                                           

i. and ii. i. , ii. iii. and iv. iii. , iv. ii. and iv. ii. , iv. i. and iv. i. , iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

not being authorised by 

the Authority disrupts or 

causes disruption to the 

access to the Central 

Identities Data 

Repository

ii. A person or company 

damages or causes to be 

damaged the data in the 

Central Identities Data 

Repository

iii. A person or company 

introduces or causes to 

be introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repository

iv. A person or company 

intentionally discloses, 

transmits, copies or 

otherwise disseminates 

any identity information 

െ഻ല 
ഔഽറ്റഔിതൿങ്ങൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ.
i. അധ഻ഔിതർ 
അധ഻ഔഺരീപ്പെഽ
ത്തഺത്ത രഽ 
വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമ്പന഻ 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻യ഻
ുലകഽള്ള 
ആക്സസ്ട 
തെസ്ീപ്പെഽത്തഽഔ
ുയഺ തെസ്ത്ത഻ന് 
ഔഺരണമഺഔഽഔ
ുയഺ ീെയ്യുന്നഽ
ii. രഽ വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമ്പന഻ 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 

i. ii. iii. and 

iv.
i. ii. iii. iv. i., ii. and iv. i., ii. iv. i., ii. and iii. i., ii. iii. i. and iv. i. iv. 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

destroys, deletes or 

alters any information 

stored in any removable 

storage media or in the 

Central Identities Data 

Repository or diminishes 

its value or utility or 

affects it injuriously by 

any means

ii. A person or company 

steals, conceals, 

destroys or alters or 

causes any person to 

steal, conceal, destroy 

or alter any computer 

source code used by the 

Authority with an 

intention to cause 

damage

iii. A person or company 

impersonates or 

attempts to 

impersonate another 

െ഻ല 
ഔഽറ്റഔിതൿങ്ങൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ. 
i. 

ന഼കംീെയ്യഺവഽന്ന
 ഏീതേ഻ലഽം 
ുസ്റ്ഺുറജ് 
മഺധൿമത്ത഻ുലഺ 
അതീലലേ഻ൽ 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻യ഻
ുലഺ സംഭര഻ച്ച 
ഏീതേ഻ലഽം 
വ഻വരങ്ങൾ രഽ 
വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമ്പന഻ 
നശ഻പ്പ഻കഽഔുയഺ 
ഇലലഺതഺകഽഔുയഺ
 അത഻ൽ 
ത഻രഽത്തൽ 
വരഽത്തഽഔുയഺ 
ീെയ്യുന്നഽ 

i. ii. iii. and 

iv.
i. ii. iii. iv. i., ii. and iv. i., ii. iv. i., ii. and iii. i., ii. iii. i. and iv. i. iv. 2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

not being authorised to 

collect identity 

information under the 

provisions of this Act, by 

words, conduct or 

demeanour pretends 

that he is authorised to 

do so

ii. A person or company 

steals, conceals, 

destroys or alters or 

causes any person to 

steal, conceal, destroy 

or alter any computer 

source code used by the 

Authority with an 

intention to cause 

damage

iii. A person or company 

impersonates or 

attempts to 

impersonate another 

person, whether dead 

െ഻ല 
ഔഽറ്റഔിതൿങ്ങൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ. 
i. ഈ 
ന഻യമത്ത഻ന്ീറ 
അനഽശഺസനങ്ങൾ
ക് 
അനഽസിതമഺയ഻ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഺൻ 
അധ഻ഔഺരമ഻ലലഺത്ത
 രഽ വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ രഽ 
ഔമ്പന഻ 
അരഔഺരം 
ീെയ്യുന്നത഻ന് 
അധ഻ഔഺരമഽീണ്ട
ന്ന് വഺകഺുലഺ 
ീരരഽമഺറ്റത്ത഻ലാ
ീെുയഺ 
നെരെ഻ഔള഻ലാീെ
ുയഺ നെ഻കഽന്നഽ
ii. അധ഻ഔിതർ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച 

i. ii. iii. and 

iv.
i. ii. iii. iv. i., ii. and iv. i., ii. iv. i., ii. and iii. i., ii. iii. i. and iii. i. iii. 4
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties

അദ്ധ്ൿഺയം 8: 

ഔഽറ്റങ്ങളും 
ര഻ഴഔളും

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

destroys, deletes or 

alters any information 

stored in any removable 

storage media or in the 

Central Identities Data 

Repository or diminishes 

its value or utility or 

affects it injuriously by 

any means

ii. A person or company 

introduces or causes to 

be introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repositor

iii. A person or company 

denies or causes a 

denial of access to any 

person who is 

authorised to access the 

Central Identities Data 

Repository

െ഻ല 
ഔഽറ്റഔിതൿങ്ങൾ 
ഇവ഻ീെ 
രരഺമർശ഻കഽന്നഽ. 
i. 

ന഼കംീെയ്യഺവഽന്ന
 ഏീതേ഻ലഽം 
ുസ്റ്ഺുറജ് 
മഺധൿമത്ത഻ുലഺ 
അതീലലേ഻ൽ 
ീസൺെൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഼സ്ട 
ഡഺറ്റ 
റ഻ീരഺസ഻റ്ററ഻യ഻
ുലഺ സംഭര഻ച്ച 
ഏീതേ഻ലഽം 
വ഻വരങ്ങൾ രഽ 
വൿക്ത഻ 
അീലലേ഻ൽ 
ഔമ്പന഻ 
നശ഻പ്പ഻കഽഔുയഺ 
ഇലലഺതഺകഽഔുയഺ
 അത഻ൽ 
ത഻രഽത്തൽ 
വരഽത്തഽഔുയഺ 
ീെയ്യുന്നഽ 

i. ii. iii. and 

iv.
i. ii. iii. iv. ii. and iii. ii. iii. i., ii. and iii. i., ii. iii. i. and iv. i. iv. 2
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator's/ Supervisor 

name and contact 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix.

എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഒരുററ്ററഽീെ/ 

സാപ്പർ 
ൂവസറഽീെ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Do not mention the 

Registrar name and 

Greviance Cell contact 

number in the 

escalation matrix. 

എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
രജ഻സ്ട്റഺറഽീെ 
ുരരഽം 
ഖ഼വൻസ്ട 
ീസലല഻ന്ീറ 
സമ്പർക 
നമ്പറഽം 
സാെ഻പ്പ഻കരഽത്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Agency name 

and code number 

should be mentioned in 

the escalation matrix. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻യഽീെ 
ുരരഽം ുഔഺഡ് 
നമ്പറഽം 
എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഔഺണ഻ച്ച഻ര഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

items.Which of these 

details will go into the 

escalation matrix?

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Subscriber Name and 

Contact Number

IV. UIDAI Officer Name 

and Contact Number

െ഻ല ഔഺരൿങ്ങൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ 
ഇവയ഻ൽ ഏത് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളഺണ്
 എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഉൾീപ്പെഽുത്തണ്ടത്
?

I. ീസന്ററ഻ന്ീറ 
ുമൽവ഻ലഺസം
II. EA യഽീെ 
ുരരഽം ുഔഺഡഽം
III. 

സബ്സ്ടൂഔബറഽ
ീെ ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
IV. UIDAI 

ഉുദൿഺഖസ്ഥന്ീറ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം

i. and iii. i. , iii. i. and iv. i. , iv.
i., iii., and 

iv.
i., iii., , iv. i. and ii. i. , ii. 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Observer Name and 

Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

i. and iii.

i. and iv.

i., iii., and iv.

I. and ii.

െ഻ല ഔഺരൿങ്ങൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ
I. ീസന്ററ഻ന്ീറ 
ുമൽവ഻ലഺസം
II. EA യഽീെ 
ുരരഽം ുഔഺഡഽം
III. ന഻ര഼ക്ഷ്ഔന്ീറ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
IV. 

രജ഻സ്ട്റഺറഽീെ 
(ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ) ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
ഇവയ഻ൽ ഏത് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളഺണ്
 എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഉൾീപ്പെഽുത്തണ്ടത്
?

i. , iii.

i. , iv.

i., iii.,  iv.

I. , ii.

i. and iii. i. , iii. i. and iv. i. , iv.
i., iii., and 

iv.
i., iii., iv. i. and ii. i. , ii. 3
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Observer Name and 

Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

െ഻ല ഔഺരൿങ്ങൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ
I. ീസന്ററ഻ന്ീറ 
ുമൽവ഻ലഺസം
II. ഒപ്പുററ്ററഽീെ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
III. ന഻ര഼ക്ഷ്ഔന്ീറ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
IV. 

രജ഻സ്ട്റഺറഽീെ 
(ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ) ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
ഇവയ഻ൽ ഏത് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളഺണ്
 എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഉൾീപ്പെഽുത്തണ്ടത്
?

i. and iii. i. , iii. i., ii. and iv. i., ii. , iv.
i., iii., and 

iv.
i., iii., , iv. i. and ii. i. , ii. 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Contact Number of 

Grievance Cell

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

െ഻ല ഔഺരൿങ്ങൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ
I. ീസന്ററ഻ന്ീറ 
ുമൽവ഻ലഺസം
II. രുററ്ററഽീെ 
ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
III. ഖ഼വൻസ്ട 
ീസലല഻ന്ീറ 
(രരഺത഻ 
വ഻ഭഺഖം) 
സമ്പർക നമ്പർ
IV. 

രജ഻സ്ട്റഺറഽീെ 
(ുനഺഡൽ 
ഒഫ഼സർ) ുരരഽം 
ബന്ധീപ്പെഺനഽള്ള 
നമ്പറഽം
ഇവയ഻ൽ ഏത് 
വ഻ശദഺംശങ്ങളഺണ്
 എസ്ടഔുലഷൻ 
മഺെ഻ക്സ഻ൽ 
ഉൾീപ്പെഽുത്തണ്ടത്
?

i. and ii. i. , ii. i., ii. and iv. i., ii. , iv.
i., iii., and 

iv.
i., iii., , iv.

i. ii., iii. and 

iv.
i. ii., iii. , iv. 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements. Your task is 

to identify the correct 

statement.

i). Operator should treat 

everyone equally even if 

there are senior citizens 

and differently abled 

residents

ii). In case of senior 

citizens, operator should 

collect only name and 

address

iii).In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, operator 

should collect address 

proof

iv.)Operator has to 

capture exception 

photograph, clearly 

depicting the exception.

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ. 
ശര഻യഺയ 
രസ്ടതഺവന 
ഔീണ്ടത്തഽഔ.

i).  ഒരുററ്റർ 
ഏവുരയഽം 
തഽലലയതുയഺീെ 
രര഻െര഻കണം, 
മഽത഻ർന്ന 
രൗരൻമഺരഽം 
അംഖൂവഔലൿമഽ
ള്ളവരഽം 
ഉൾീപ്പീെ.
ii). മഽത഻ർന്ന 
രൗരൻമഺര഻ൽന഻
ന്ന് ുരരഽം 
ുമൽവ഻ലഺസവഽം 
മഺതുമ 
ഒരുററ്റർ 
ുശകര഻കഺൻ 
രഺെഽള്ളു
iii).മഽത഻ർന്ന 
രൗരൻമഺരഽീെ 
ശഺര഼ര഻ഔമഺയ 

i and ii i , ii ii and iii ii , iii iv iv i i 4



429

Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements. Your task is 

to identify the correct 

statement.

i)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, operator 

should try the force 

capture option

ii)In case senior citizens, 

operator should give 

them priority treatment

iii)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, take only 

photograph using the 

device

iv)Operator should treat 

everyone equally even if 

there are senior citizens 

and differently abled 

residents

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
തഺീഴ രറയഽന്നഽ. 
ശര഻യഺയ 
രസ്ടതഺവന 
ഔീണ്ടത്തഽഔ
i)മഽത഻ർന്ന 
രൗരൻമഺരഽീെ 
ശഺര഼ര഻ഔമഺയ 
വ഻വരങ്ങൾ 
ുശകര഻കഺൻ 
ബുയഺീമെ഻ക് 
ഡ഻ൂവസ഻ന് 
ഔഴ഻യഺീതവന്നഺൽ
, ഒരുററ്റർ 
ബലഺൽകഺര 
ുശകരണ ര഼ത഻ 
അവലംബ഻കണം
 

ii)മഽത഻ർന്ന 
രൗരൻമഺർക് 
ഒരുററ്റർ 
രര഻െരണത്ത഻ൽ 
മഽൻഖണന 
നൽഔണം. 
iii)മഽത഻ർന്ന 

i and ii i , ii ii and iii ii , iii iv iv i i 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What is the purpose of 

Aadhaar retrieval 

process?

ആധഺർ 
വ഼ീണ്ടെഽകൽ 
രഔ഻യയഽീെ 
ആവശൿം 
എന്ത്ഺണ്?

Residents 

may be in a 

hurry to link 

or seed 

their 

Aadhaar

ന഻വഺസ഻ഔ
ൾക് 
അവരഽീെ 
ആധഺർ 
ല഻േ് 
ീെയ്യഺനഽം 
സ഼ഡ് 
ീെയ്യഺനഽം 
ധിത഻ 
ഉണ്ടഺഔഺം

Letter does 

not reach 

the 

destination 

even after 

90 days 

90 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ 
ഔഴ഻െ഻
ട്ടും 
ീലറ്റർ 
ലക്ഷ്ൿ
സ്ഥഺനത്ത്
 

എത്തഽന്ന഻
ലല

Residents 

lose their 

EID/UID

ന഻വഺസ഻
ഔൾക് 
അവരഽീെ
 EID/UID 

നഷ്ടീപ്പട്ടു

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

How many days does it 

take to generate 

Aadhaar?

ആധഺർ 
ഉണ്ടഺകഽവഺൻ 
എത 
ദ഻വസങ്ങൾ 
ുവണ്ട഻വരഽം?

upto 90 

days from 

the day of 

Enrolment

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഔഴ഻െ് 90 

ദ഻വസങ്ങൾ
 വീര

30 days 

from the 

day after 

verification 

of details is 

completed

വ഻ശഺദഺം
ശങ്ങളുീെ
 

രര഻ുശഺ
ധന 
രാർത്ത഻
യഺയ഻ 30 

ഔഴ഻യഽന്ന
ത് വീര

1 Week 

from the 

day of 

receipt of 

enrolment 

packet by 

UIDAI 

from the 

EA

 EA 

ൽന഻ന്ന് 
UIDAI 

നൽഔഽന്ന 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
രഺകറ്റ് 
സവ഼ഔര഻ച്ച്
 1 ആഴ്െ 
ഔഴ഻യഽ
ുമ്പഺൾ

30 days 

from the 

day EA 

sends the 

enrolment 

packet to 

UIDAI 

 UIDAI 

ുലക് 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
രഺകറ്റ് 
EA 

അയച്ചുശ
ഷം 30 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ 
ഔഴ഻െ്.

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Delivery of Aadhaar 

takes up to 90 days.

ആധഺർ 
ലഭ഻കഽന്നത഻ന് 90 

ദ഻വസങ്ങൾ 
വീര ആഔഺം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What is the mode of 

delivery of Aadhaar?

ആധഺർ 
എത്ത഻കഽന്നത് 
ഏത് 
മഺധൿമത്ത഻ലാീെ
യഺണ്

Through 

DHL service 

and email

 DHL 

സർവ഼സ഻
ലാീെയഽം 
ഇീമയ഻ല഻
ലാീെയഽം

Download 

through 

Aadhaar 

webportal 

using 

registered 

mobile 

number

രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബ
ൽ 
നമ്പർ 
ഉരുയഺ
ഖ഻ച്ച് 
ആധഺർ 
ീവബ് 
ുരഺർട്ടല഻
ലാീെ 
ഡൗൺ
ുലഺഡ് 
ീെയ്യുഔ

Through 

Indian 

Postal 

Service

ഇന്ത്ൿൻ 
തരഺൽ 
സർവ഼സ഻
ലാീെ

Both 2 and 3  2 ഉം 3 ഉം 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

To which of the 

following numbers can a 

resident call to know 

the status of Aadhaar?

ആധഺറ഻ന്ീറ 
അവസ്ഥ 
അറ഻യഺൻ 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏത് 
നമ്പറ഻ലഺണ് രഽ 
ന഻വഺസ഻ 
വ഻ള഼ുകണ്ടത്

1947 1947 55563 55563 51969 51969 1952 1952 3
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident lost his 

Aadhaar letter and 

Enrolment ID -EID is 

available.  What is the 

process of requesting 

for Aadhaar status 

through SMS?

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
ആധഺർ ീലറ്ററഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ID ഉം നഷ്ടീപ്പട്ടു -

EID ഉണ്ട്.  
എങ്ങീനയഺണ് 
ആധഺർ 
സ്റ്ഺറ്റസ഻നഽുവണ്ട഻
 SMS മഽുകന 
അഭൿർത്ഥ഻കഽന്ന 
രഔ഻യ ?

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

and send to 

51969

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

ുശഷം 
51969 ുലക് 
അയകഽഔ

SMS 'UID 

STATUS < 

28 DIGIT 

EID > and 

send to 

51969

SMS 'UID 

STATUS < 28 

DIGIT EID > 

ുശഷം 
51969 

ുലക് 
അയകഽ
ഔ

SMS 'UID 

EAADHAAR 

 < Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

and send 

to 51969

SMS 'UID 

EAADHAAR < 

Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

ുശഷം 
51969 

ുലക് 
അയകഽഔ

Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident can SMS to 

51969 to know the 

status of his Aadhaar.

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
തന്ീറ 
ആധഺറ഻ന്ീറ 
അവസ്ഥ 
അറ഻യഺൻ 51969 

ുലക് SMS 

അയകഺവഽന്നതഺ
ണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Renu has applied for 

Aadhaar. She gave her 

demographic and 

biometric details in an 

enrolment center. How 

many days does it take 

to process the details 

and send Aadhaar to 

Renu? 

ുരണഽ 
ആധഺറ഻ന് 
അുരക്ഷ്഻ച്ചു. 
തന്ീറ 
ുഡുമഺഖഫ഻ക്, 

ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
അവർ രഽ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ 
നൽഔ഻. 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
നെരെ഻യഺക഻ 
ുരണഽവ഻ന് 
ആധഺർ 
ലഭ഻കഺൻ എത 
ദ഻വസങ്ങൾ 
ുവണ്ട഻വരഽം?

upto 40 days
40 

ദ഻വസങ്ങൾ
upto 50 

days

50 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ

upto 70 

days

70 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ

upto 90 

days

90 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Radha is a student of 

class 10. She wants to 

avail the benefit of 

government scholarship 

programme. She is in a 

hurry to link her 

Aadhaar with the 

scheme so that she can 

continue her studies. 

What needs to be done 

in such cases? 

രഺധ 10- ആം 
ക്ലഺസ്് 
വ഻ദൿഺർത്ഥ഻ന഻യഺ
ണ്. 

ഖവൺീമന്റ഻ന്ീറ
 സ്ടുഔഺളർഷ഻പ് 
ആനഽഔാലൿം 
ലഭൿമഺകഽവഺൻ 
അവൾ 
ഉുേശ഻കഽന്നഽ. 
തന്ീറ രഠനം 
തഽെരഺൻ 
ഔഴ഻യഽീമന്നത഻നഺ
ൽ തന്ീറ 
ആധഺർ 
രസ്ടതഽത 
സ്ടഔ഼മ഻ുലക് 
ബന്ധ഻പ്പ഻കഺൻ 
അവൾക് 
ധിത഻യഽണ്ട്. 
ഇത്തരം 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
എന്ത്് ീെയ്യും?

Tell Radha 

to be 

patient and 

wait for the 

process to 

be over

നെരെ഻ 
രാർത്ത഻യഺ
ഔഽന്നത് 
വീര 
ക്ഷ്മുയഺീെ
 

ഔഺത്ത഻ര഻
കഺൻ 
രഺധുയഺ് 
രറയഽഔ

Use the 

UID 

retrieval 

process to 

get the 

status her 

Aadhaar

തന്ീറ 
ആധഺറ഻
ന്ീറ 
സ്റ്ഺറ്റസ്ട 
അറ഻യഺ
ൻ UID 

റ഻െ഼വൽ 
ുരഺസസ്ട
 

ഉരുയഺ
ഖ഻കഽഔ

Nothing 

can be 

done to 

help 

Radha in 

this 

situation

ഈ 
സഺഹെ
രൿത്ത഻ൽ 
രഺധീയ 
സഹഺയ഻
കഺൻ 
ന്നഽം 
ീെയ്യഺനഺ
വ഻ലല

Issue a new 

Aadhaar to 

Radha

രഺധയ്ക്ക്
 രഽ 
രഽത഻യ 
ആധഺർ 
നൽഔഽഔ

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his  Aadhaar 

number. He wants to 

receive his e-Aadhaar in 

his personal e-mail ID. 

What should he do in 

this situation?

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
തന്ീറ ആധഺർ 
ഔഺർഡ് 
നഷ്ടമഺയ഻ 
എന്നഺൽ ആധഺർ 
നമ്പർ അറ഻യഺം.  
തന്ീറ ഇ-

ആധഺർ 
വൿക്ത഻ഖത ഇ- 

ീമയ഻ൽ ID 

യ഻ലാീെ 
ലഭൿമഺകഺൻ 
അുേഹം 
ആഖഹ഻കഽന്നഽ. 
ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
അുേഹം എന്ത്് 
ീെയ്യണം?

Visit the 

enrolment 

centre and 

request 

them to 

download 

and send on 

his email

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ീസന്റർ 
സരർശ഻ച്ച് 
അവുരഺ് 
ഡൗൺുലഺ
ഡ് 
ീെയ്ക്ത് 
തന്ീറ ഇ- 

ീമയ഻ല഻ൽ 
അയകഺൻ 
ആവശൿീപ്പ
െഽഔ

Visit the 

UIDAI 

website, 

download 

e-aadhaar

UIDAI 

ീവ
ബ്ൂസറ്റ്
 

സരർശ഻
ച്ച് ഇ- 

ആധഺർ 
ഡൗൺ
ുലഺഡ് 
ീെയ്യുഔ

It is not 

possible

ഇത് 
സഺദ്ധ്ൿമലല Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident lost both EID 

and UID numbers. 

Which of the following 

websites does he need 

to visit to retrieve his 

Aadhaar?

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
EID നമ്പറഽം UID 

നമ്പറഽം 
നഷ്ടമഺയ഻. തന്ീറ 
ആധഺർ 
വ഼ീണ്ടെഽകഺൻ 
തഺീഴ രറയഽന്ന 
ീവബ്ൂസറ്റുഔള഻
ൽ ഏതഺണ് 
ന഻വഺസ഻ 
സരർശ഻ുകണ്ടത്?

https://resid

ent.uidai.net

.in/find-uid-

eid

https://resident

.uidai.net.in/fin

d-uid-eid

https://resi

dent.uidai.

net.in/web/

resident/ge

t- Aadhaar-

no

https://resid

ent.uidai.net.

in/web/resid

ent/get- 

Aadhaar-no

https://eaa

dhaar.uidai

.gov.in/

https://eaad

haar.uidai.go

v.in/

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1

https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Which of the following 

information should you 

enter to download 

Aadhaar from the 

eaadhaar.uidai.gov.in. 

as pdf format?

eaadhaar.uidai.gov.in.

ൽന഻ന്ന് pdf 

ുഫഺർമഺറ്റഺയ഻ 
ആധഺർ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺൻ തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
വ഻വരമഺണ് 
ന഻ങ്ങൾ 
എൺുറഺൾ 
ീെുയ്യണ്ടത്?

EID number EID നമ്പർ Name ുരര്

OTP 

received 

on 

registered 

mobile 

number

രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബ
ൽ 
നമ്പറ഻ൽ 
ലഭ഻ച്ച 
OTP number

All the 

given 

options

തന്ന഻ര഻
കഽന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Which of the following 

numbers can a resident 

call for any issue related 

to Aadhaar?

ആധഺറഽമഺയ഻ 
ബന്ധീപ്പട്ട ഏത് 
രശ്നത്ത഻നഽം 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
നമ്പറ഻ലഺണ് 
ന഻വഺസ഻ക് 
ബന്ധീപ്പെഺവഽന്നത്
?

51969 51969 1947 1947 53363 53363 1950 1950 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Keerthana has enrolled 

herself for Aadhaar. 

Which of the following 

websites can she visit to 

know the status?

ഔ഼ർത്തന തന്ീറ 
ആധഺറ഻ന് 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്ക്തഽ. സ്റ്ഺറ്റസ്ട 
അറ഻യഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
ീവബ്ൂസറ്റ് 
അവൾക് 
സരർശ഻കഺം?

https://eaad

haar.uidai.go

v.in/

https://eaadhaa

r.uidai.gov.in/

http://uidai

.gov.in

http://uidai.g

ov.in

aadhaar 

status.com

aadhaar 

status.com
Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident lost his 

Aadhaar card. He only 

has the EID available 

with him. Identify the 

correct order of steps to 

be followed to get e-

Aadhaar.

I. Visit the website

II. Enter the EID number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
തന്ീറ ആധഺർ 
നഷ്ടമഺയ഻ EID 

മഺതമഺണ് 
ഔയ്യ഻ലഽള്ളത്. ഇ- 

ആധഺർ 
ലഭ഻കഽന്നത഻നഽള്ള
 ശര഻യഺയ 
നെരെ഻ഔമം 
മനസ്഻ലഺകഽഔ. 

I. ീവബ്ൂസറ്റ് 
സരർശ഻കഽഔ
II. EID നമ്പർ 
എന്റർ ീെയ്യുഔ
III. രഽ 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ എന്റർ 
ീെയ്യുഔ
IV. ഇ- ആധഺർ 
ഡൗൺുലഺഡ് 
ീെയ്യുഔ

I, II, III and IV I, II, III, IV
I, III, II and 

IV
I, III, II, IV

II, I, III and 

IV
II, I, III, IV

III, II, I and 

IV
III, II, I, IV 1

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his UID or 

Aadhaar number. 

Identify the correct 

order of the steps to be 

followed to get the e-

Aadhaar in this case.

I. Visit the website

II. Enter the Aadhaar 

number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

രഽ ന഻വഺസ഻ക് 
തന്ീറ ആധഺർ 
ഔഺർഡ് 
നഷ്ടമഺയ഻ രുക്ഷ് 
തന്ീറ UID നമ്പർ 
അീലലേ഻ൽ 
ആധഺർ നമ്പർ 
അറ഻യഺം. ഈ 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ഇ- ആധഺർ 
ലഭ഻കഽന്നത഻നഽള്ള
 ശര഻യഺയ 
നെരെ഻ഔമം 
മനസ്഻ലഺകഽഔ.  

I. ീവബ്ൂസറ്റ് 
സരർശ഻കഽഔ
II. EID നമ്പർ 
എന്റർ ീെയ്യുഔ
III. രഽ 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ എന്റർ 
ീെയ്യുഔ
IV. ഇ- ആധഺർ 
ഡൗൺുലഺഡ് 
ീെയ്യുഔ

I, II, III and IV I, II, III , IV
I, III, II and 

IV
I, III, II , IV

II, I, III and 

IV
II, I, III , IV

III, II, I and 

IV
III, II, I , IV 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Which of the following 

is required to an 

Aadhaar number holder 

to get Aadhaar on his or 

her registered mobile by 

visiting the website 

concerned?

I. EID number

II. Registered mobile 

number

III. OTP

അനഽുയഺജൿമഺയ 
ീവബ്ൂസറ്റ് 
സരർശ഻ച്ചുശഷം 
തന്ീറ രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബല഻ൽ 
ആധഺർ 
ലഭ഻കഽവഺൻ 
തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് രഽ 
ആധഺർ നമ്പർ 
ഉെമയ്ക്ക് 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻ുകണ്ട
ത്? 

I. EID നമ്പർ
II. രജ഻സ്റ്ർ 
ീെയ്ക്ത 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ
III. OTP

Only I  I മഺതം Only II and 

III

 II ഉം III 

ഉം
Only I and 

II
 I ഉം II ഉം I, II and III I, II, III 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Why does an operator 

need to know the 

UID/EID retrieval 

process?

എന്ത്ഽീഔഺണ്ട് 
രഽ ഒരുററ്റർ 
UID/EID 

വ഼ീണ്ടെഽകൽ 
രഔ഻യ 
അറ഻െ഻ര഻കണം
?

To generate 

Aadhaar for 

the first 

time for a 

resident

രഽ 
ന഻വഺസ഻ക്
 രഥമ 
ആധഺർ 
ഉണ്ടഺക഻
ീകഺെഽകഺ
ൻ

To remove 

duplicate 

data from 

the system

സ഻സ്റ്ത്ത഻
ൽന഻ന്ന് 
ഡൿാല഻
ുകറ്റ് 
വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ന഼കംീെ
യ്യഺൻ

To 

generate 

Aadhaar 

number in 

case the 

resident 

has lost 

the 

Aadhaar

ന഻വഺസ഻
ക് 
ആധഺർ 
നമ്പർ 
നഷ്ടീപ്പട്ടഺ
ൽ 
ആധഺർ 
നമ്പർ 
ഉണ്ടഺകഽ
വഺൻ

To minimise 

errors while 

capturing 

data

വ഻വരങ്ങ
ൾ 
ുശകര഻
കഽുമ്പഺൾ
 

അബദ്ധ്
ങ്ങൾ 
ഇലലഺതഺ
കഺൻ

3
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Retrieval may be 

required when the letter 

does not reach the 

destination even after 

90 days

90 ദ഻വസങ്ങൾ 
ഔഴ഻െ഻ട്ടും 
ഉേ഻ശ്െസ്ഥലത്ത് 
ീലറ്റർ 
എത്ത഻യ഻ീലലേ഻ൽ
 റ഻െ഼വൽ 
ുവണ്ട഻വരഽം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ഴ഻വഺകഺ
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മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Retrieval may be 

required when the 

Aadhaar number holder 

may have lost his or her 

Enrolment ID or Unique 

ID.

ആധഺർ നമ്പർ 
ഉെമയ്ക്ക് 
തന്ീറ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ID അീലലേ഻ൽ 
അനനൿമഺയ ID 

നഷ്ടീപ്പട്ടഺൽ 
റ഻െ഼വൽ 
ുവണ്ട഻വരഽം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
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ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

An Aadhaar number 

holder can also get e-

Aadhaar printed from a 

Permanent Enrolment 

Center. 

ആധഺർ നമ്പർ 
ഉെമയ്ക്ക് രഽ 
സ്ഥഺയ഻യഺയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 ീസന്ററ഻ൽ 
ര഻ന്് ീെയ്ക്ത 
ഇ- ആധഺറഽം 
തരീപ്പെഽത്തഺം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
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മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In which of the 

following cases, UID 

retrieval process is 

helpful?

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
സഺഹെരൿത്ത഻ലഺ
ണ് UID 

വ഼ീണ്ടെഽകൽ 
രഔ഻യ 
സഹഺയഔമഺഔഽന്ന
ത്?

Resident 

lost the 

Aadhaar

ന഻വഺസ഻ക്
 ആധഺർ 
നഷ്ടീപ്പട്ടു

The 

resident is 

in a hurry 

to link his 

Aadhaar to 

the service 

സർവ഼സ഻
ുലക് 
തന്ീറ 
ആധഺർ 
ല഻േ് 
ീെയ്യുവഺ
ൻ 
ന഻വഺസ഻
ക് 
ധിത഻യഽ
ണ്ട്.

The 

Aadhaar 

does not 

reach its 

destination 

 even after 

90 days

90 

ദ഻വസങ്ങ
ൾ 
ഔഴ഻െ഻
ട്ടും 
ആധഺർ 
അത഻ന്ീറ
 

ലക്ഷ്ൿസ്ഥഺ
നത്ത് 
എത്ത഻യ഻
ലല

All of the 

above

മഽഔള഻ൽ 
രറെ
ീതലലഺം

4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What is the Full from of  

PEC?

എന്ത്ഺണ് PEC 

യഽീെ 
രാർണ്ണരാരം?

Pre-

Enrolment 

Card

ര഼ 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഔഺർഡ്

Permanent 

Enrolment 

Centre

ീരർമന
ന്് 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്റർ

Pre-

Enrolment 

Centre

ര഼ 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്റർ

Public 

Enrolment 

Centre

രെ഻ക് 
എൺുറഺ
ൾീമന്് 
ീസന്റർ

2
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സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
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What is the toll-free 

number, which an 

Aadhaar number holder 

can call to get his or her 

Aadhaar after answering 

some security questions 

asked by a customer 

care executive?

രഽ ഔസ്റ്മർ 
ീഔയർ 
എക്സ഻ഔൿാട്ട഼വ് 
ുെഺദ഻കഽന്ന 
െ഻ല സഽരക്ഷ് 
ുെഺദൿങ്ങൾക് 
ഉത്തരം 
രറെുശഷം 
രഽ ആധഺർ 
നമ്പർ ഉെമയ്ക്ക് 
തന്ീറ ആധഺർ 
ലഭൿമഺഔഽന്ന 
ുെഺൾ ഫ഼ നമ്പർ 
ഏതഺണ്?

1947 1947 1950 1950 1974 1974 1984 1984 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Agency 

should use one 

password for multiple 

set of Operator IDs 

working under them

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻കഽ 
ഔ഼ഴ഻ൽ 
രവർത്ത഻കഽന്ന 
അുനഔം 
ഒപ്പുററ്റർ ID 

ഔൾക് 
എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
ീരഺറ്റ രഺസ്ട 
ുവർഡഺണ് 
ഉരുയഺഖ഻ുകണ്ട
ത്

YES അീത NO ഇലല 2
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സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Agency 

should avoid force 

capture of biometrics of 

operators/supervisor 

during their on-boarding

എൺുറഺൾീമന്്
 ഏജൻസ഻ 
രവർത്തനന഻രത
മഺയ഻ര഻ീക 
ഒരുററ്റർമഺരഽീെ
/സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ ശഺര഼ര഻ഔ 
വ഻വരങ്ങൾ 
ന഻ർബന്ധമഺയ഻ 
ുശകര഻കഽന്നത് 
ഴ഻വഺകണം

YES അീത NO ഇലല 1



456

Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Staff should 

enter N/A or NA in fields 

where Resident has not 

provided any data.

ന഻വഺസ഻ രഽ 
ഡഺറ്റയഽം 
നൽഔഺത്ത 
ഔളങ്ങള഻ൽ 
എൺുറഺൾ 
ീമന്് സ്റ്ഺഫ് N/A 

അീലലേ഻ൽ NA 

എന്റർ 
ീെയ്യണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

_____ need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility before 

any fresh enrolment to 

minimize the rejections.

ഏീതേ഻ലഽം 
രഽത഻യ 
എൺുറഺൾ 
ീമന്റ഻നഽമഽമ്പ്, 
അത് 
ന഻രസ഻കീപ്പെഺത഻
ര഻കഺൻ 
ൂഫൻഡ് 
ആധഺർ 
സൗഔരൿം 
________ 

വ഻ന഻ുയഺഖ഻ക
ണം.

Operators/S

upervisor

ഒരുററ്റർ
മഺർ/സാപ്പർ
ൂവസർ

Subscribers

സ
ബ്സ്ടൂഔ
ബർമഺർ

Introducers

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ
മഺർ

Registrars
രജ഻സ്ടെഺ
ർമഺർ 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Staff should 

make sure _____ to 

share mobile number in 

during the 

Enrolment/Update.

എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ുവളയ഻ൽ 
________ 

അവരഽീെ 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
നൽഔഽന്നഽീവന്ന് 
എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ് ഉറപ്പ് 
വരഽത്തണം

Registrars
രജ഻സ്ടെഺർ
മഺർ Introducers

ഇൻീെഺ
ഡൿാസർ
മഺർ

Residents
ന഻വഺസ഻
ഔൾ Subscribers

സ
ബ്സ്ടൂഔ
ബർമഺർ

3
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Staff should 

deny any resident for 

enrolment in case of 

Biometrics exception 

and poor quality finger 

prints.

ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതഔ
ുളഺ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഔഽറെ വ഻രൽ 
മഽദഔുളഺ 
ഉണ്ടഺഔഽന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ീയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ് 
വ഻ലകണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Staff should 

not ask for any payment 

from the resident for 

fresh enrolment.

രഽത഻യ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ന് 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രകൽന഻ന്ന് 
രഽവ഻ധത്ത഻ലഽള്ള
 

ുരയ്ക്ീമന്റഽഔളും
 

എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ് 
ആവശൿീപ്പെരഽത്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment Staff should 

not re-enrol residents 

without checking status 

of earlier enrolments of 

resident.

 ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രാർവ്വ 
എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺറ്റസ്ട 
രര഻ുശഺധ഻കഺീത
 

എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ് വ഼ണ്ടഽം 
അവീര 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യരഽത്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Give priority treatment 

to Differently abled, 

senior citizens, pregnant 

ladies residents.

അംഖൂവഔലൿമഽ
ള്ള, 

രഺയഺധ഻ഔൿമഽള്ള, 

ഖർഭ഻ണ഻ഔളഺയ 
ന഻വഺസ഻ഔൾക് 
മഽൻഖണന 
നൽഔണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Deny any resident for 

enrolment in case of 

Biometrics exception 

and poor quality finger 

prints

ii. Ask for any payment 

from the resident for 

enrolment in case of 

Biometric exception

iii. Do not re-enrol 

residents without 

checking status of 

earlier enrolments of 

resident

iv. Give priority 

treatment to Differently 

abled, senior citizens, 

pregnant ladies residents

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
ീഔഺെഽകഽന്നഽ. 
അവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?
i. ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതഔ
ുളഺ 
ഖഽണന഻ലവഺരം 
ഔഽറെ വ഻രൽ 
മഽദഔുളഺ 
ഉണ്ടഺഔഽന്ന 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻വഺസ഻ീയ 
എൺുറഺൾീമന്്
 സ്റ്ഺഫ് 
വ഻ലകണം
ii. ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതയഽ
ള്ള 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രകൽന഻ന്ന് 
എീന്ത്േ഻ലഽം 
ുരയ്ക്ീമന്് 
ആവശൿീപ്പെണം

iii. and iv iii., iv ii. and iv. ii. , iv. i. and ii. i. , ii. i. and iv. i. , iv. 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not use one 

password for multiple 

set of Operator IDs.

ii. Enable force capture 

of biometrics of 

operators/supervisor.

iii. No two Operators 

should have same 

Operator ID

iv. Allow an 

Operator/Supervisor to 

sign off an enrolment on 

behalf of another.

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
ീഔഺെഽകഽന്നഽ. 
അവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?
i. അുനഔം 
ഒരുററ്റർ ID 

ഔൾക് ീരഺറ്റ 
രഺസ്ട ുവർഡ് 
ഉരുയഺഖ഻കരഽത്
ii. 

ഒരുററ്റർമഺരഽീെ
/ 

സാപ്പർൂവസറഽ
ീെ 
ബുയഺീമെ഻കഽഔ
ളുീെ 
ന഻ർബന്ധമഺയ 
ുശകരണം 
രഺപ്തമഺകഽഔ
iii. രണ്ട് 
ഒരുററ്റർമഺർക്
 ുര 
ഒരുററ്റർ ID 

ഉണ്ടഺയ഻കാെ
iv. രഽ 

iii. and iv. iii. , iv. ii. and iv. ii. , iv. i. and iii. i. , iii. i. and iv. i. , iv. 3
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Registrars need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility before 

any fresh enrolment to 

minimize the rejections.

ii. Encourage resident to 

share mobile number 

and email id.

iii. Inform resident to 

download e-Aadhaar 

after receiving Aadhaar 

generation SMS from 

UIDAI

iv. Do not ask for any 

payment from the 

resident for enrolment 

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
ീഔഺെഽകഽന്നഽ. 
അവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?
i. ഏീതേ഻ലഽം 
രഽത഻യ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
നഽമഽമ്പ്, അത് 
ന഻രസ഻കീപ്പെഺത഻
ര഻കഺൻ 
ൂഫൻഡ് 
ആധഺർ 
സൗഔരൿം 
രജ഻സ്ടെഺർമഺർ 
വ഻ന഻ുയഺഖ഻ക
ണം.  
ii. ീമഺൂബൽ 
നമ്പറഽം 
ഇീമയ഻ൽ 
ഐഡ഻യഽം 
നൽഔഺൻ 
ന഻വഺസ഻ീയ 
ുരഺത്സഺഹ഻പ്പ഻
കഽഔ
iii. UIDAI ൽ ന഻ന്ന് 

i., iii. and iv. i., iii. , iv.
ii., iii. and 

iv.
ii., iii. , iv. i. and iii. i. , iii. i. and iv. i. , iv. 2



466

Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not allow anyone 

else to sign for an 

enrolment that you 

have done.

ii. Do not sign for 

enrolments done by 

others.

iii. Enter N/A or NA in 

fields where Resident 

has not provided any 

data.

iv. Give your own 

fingerprint at the end of 

enrolment.

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
ീഔഺെഽകഽന്നഽ. 
അവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?
i. ന഻ങ്ങൾ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
രഽ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻
ൽ മറ്റഺീരയഽം 
പ്പ് ീവകഺൻ 
അനഽവദ഻കരഽത്
ii. മറ്റുള്ളവർ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
എൺുറഺൾീമന്റഽ
ഔള഻ൽ ന഻ങ്ങൾ 
പ്പ് ീവകരഽത്
iii. ന഻വഺസ഻ 
ഡഺറ്റീയഺന്നഽം 
നൽഔഺത്ത 
ഔളങ്ങള഻ൽ N/A 

അീലലേ഻ൽ NA 

എന്റർ 
ീെയ്യണം.  
iv. 

എൺുറഺൾീമന്റ഻

i., iii. and iv. i., iii.  , iv.
ii., iii. and 

iv.
ii., iii.  , iv. i. and iii. i.  , iii. i. ii. and iv. i. ii.  , iv. 4
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Brief the enrolment 

procedure to resident 

before and during 

enrolment.

ii. Leave those non-

mandatory fields blank 

where no data is 

provided by resident.

iii. Table lamp used for 

facial image capture 

should be switched on 

during iris capture.

iv. Login with your own 

supervisor’s Operator ID 

in Aadhaar client

െ഻ല 
രസ്ടതഺവനഔൾ 
ീഔഺെഽകഽന്നഽ. 
അവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് ശര഻?
i. 

എൺുറഺൾീമന്്
 ുവളയ഻ലഽം 
അത഻നഽമഽമ്പഽം 
എൺുറഺൾീമന്്
 

നെരെ഻ീയകഽറ഻ച്ച്
 ന഻വഺസ഻ക് 
സംക്ഷ്഻പ്തരാരം 
നൽഔഽഔ
ii. ന഻വഺസ഻ 
ഡഺറ്റീയഺന്നഽം 
നൽഔ഻യ഻ട്ട഻ലലഺത്ത
 

ന഻ർബന്ധമലലഺത്ത 
ഔളങ്ങൾ 
വ഻ട്ടുഔളയഽഔ
iii. മഽകത്ത഻ന്ീറ 
െ഻തീമെഽകഺൻ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച 
ുെബ്ൾ ലഺംപ്, 

i., iii. and iv. i., iii.  , iv.
ii., iii. and 

iv.
ii., iii.  , iv. i., ii. and iii. i., ii.  , iii. i. ii. and iv. i. ii.  , iv. 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should allow other 

operator to login on 

his/her enrolment client 

using his/her Login 

Credential.

ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ തന്ീറ 
സവന്ത്ം 
എൺുറഺൾീമന്്
 ക്ലയന്റ഻ൽ 
ഇതര 
ഒരുററ്റീറ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
ുലഺഖ഻ൻ 
മഺനദണ്ഡം 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച് 
ുലഺഖ഻ൻ 
ീെയ്യഺൻ 
അനഽവദ഻കണം.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2



469

Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should  ……………password 

frequently to avoid fraud .

വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഽന്നത഻നഽ
ുവണ്ട഻ ഒരുററ്റർ/ 

സാപ്പർൂവസർ 
ഇെയ്ക്ക഻ീെ 
തന്ീറ രഺസ്ട 
ുവർഡ് ________ 

ീെയ്യണം

Change മഺറ്റുഔ Not change
മഺറ്റഺത഻ര഻
കഽഔ Forget മറകഽഔ All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What should be the ideal 

frequency for Operator 

sync?

ഒരുററ്റർ 
ഏുഔഺരനത്ത഻ന് 
ഏറ്റവഽം 
ഉത്തമമഺയ സമയ 
ആവിത്ത഻ 
ഏതഺണ്?

Daily
ഒുരഺ 
ദ഻വസവഽം Monthly

മഺസംുതഺ
റഽം Yearly

ഒുരഺ 
വർഷവഽം 6 Months

6 

മഺസങ്ങള഻
ൽ

1
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should follow………… 

procedure to perform the 

Enrolment / Update 

Processs?

എൺുറഺൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽന്നത഻ന്
 

ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ ________ 

നെരെ഻ 
ര഻ന്ത്ഽെരണം

Standard 

Operator 

സ്റ്ഺൻുഡർഡ്
 ഒരുററ്റർ Any

ഏീതേ഻
ലഽം Medical

െ഻ഔ഻ത്സഺ
സംബന്ധമഺ
യ

Customer 

Satisfaction

ഉരുഭഺ
ക്തി 
സംതിപ്ത഻

1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Any document can be used 

as Valid PoI and PoA 

document which resident 

provides?

ന഻വഺസ഻ 
നൽഔഽന്ന ഏത് 
ുരകയഽം 
രബലമഺയ PoI, PoA 

ുരകയഺയ഻ 
ഉരുയഺഖ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്.

YES അീത NO ഇലല 2
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case any fellow 

Operator/Supervisor 

performs any fruad during 

the Enrolment/Update 

Process who needs to be 

informed?

ഒ Authority അുതഺറ഻റ്റ഻ Resident ന഻വഺസ഻ Police  ുരഺല഼സ്ട Local 

MP/MLA

സ്ഥലീത്ത 
MP/MLA

1
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Enrolment 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

The enrolment files or 

backup should be stored 

as per the guidelines 

prescribed by ?

എൺുറഺൾീമന്് 
ഫയലഽഔളും 
ബഺക്അരഽം 
ആര് ന഻ർുേശ഻ച്ച 
മഺർഗ്ഗുരകഔൾക് 
അനഽസിതമഺയഺണ് 
സാക്ഷ്഻ുകണ്ടത്?

Authority അുതഺറ഻റ്റ഻ Resident ന഻വഺസ഻ Police  ുരഺല഼സ്ട Family ഔഽെഽംബം 1
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Enrolment 

Staff to 
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Biometric Exception case 

should be signed off by the 

Enrolment Staff as per 

his/her feeling towards the 

resident? 

ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തത 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ  
ന഻വഺസ഻ുയഺെഽള്ള 
വ഻ഔഺരത്ത഻ന് 
അനഽസിതമഺയഺണ് 
എൺുറഺൾീമന്് 
സ്റ്ഺഫ് ൂസൻ 
ഒഫ് ീെുയ്യണ്ടത്?

Correct ശര഻യഺണ് Incorrect ീതറ്റഺണ് After due 

dilegence

സാക്ഷ്്മമഺ
യ 
ന഻ര഼ക്ഷ്ണ
ത്ത഻നഽുശ
ഷം

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 3
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 
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and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

GPS Coordinate of the 

Enrolment/Update device 

needs to be taken at what 

frequency?

എൺുറഺൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ് 
ഉരഔരണത്ത഻ന്ീറ 
GPS ഏുഔഺരനം 
ഏത് സമയ 
ആവിത്ത഻യ഻ലഺണ് 
ന഻ർവ്വഹ഻ുകണ്ടത്?

Daily before 

starting the 

Enrolment/Up

date Activity

ദ഻വസവഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ് 
രഔ഻യ 
തഽെങ്ങഽന്നത഻
നഽമഽമ്പ്

At end of 

the day 

once all the 

activities are 

complete

ദ഻വസത്ത഻
ീനഺെഽവ഻ൽ
 എലലഺ 
രഔ഻യഔ
ളും 
രാർത്ത഻
യഺയ 
ുശഷം

Once in a 

month

മഺസത്ത഻
ീലഺര഻കൽ

while 

purchasing 

the 

Enrolment 

Device

 

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
ഉരഔരണം
 

വഺങ്ങഽന്ന 
സമയത്ത്

1
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Can a Operator/Supervisor 

work on multiple 

Enrolment/Update 

machines using same login 

ID?

രഽ 
ഒരുററ്റർക്/സാപ്പ
ർൂവസർക് 
അുനഔം 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ീമഷ഼നഽഔള഻ൽ 
ുര ുലഺഖ഻ൻ 
ഐഡ഻ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ച് 
ുജഺല഻ ീെയ്യഺുമഺ?

YES അീത NO ഇലല
YES till the 

time it is 

detected 

അീത 
അത് 
രര഻ുശഺധ഻
കഽന്നതഽവ
ീര

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

2
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 
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Satisfaction 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should use same password 

for all his account as a best 

practice?

 

ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ തന്ീറ 
എലലഺ 
അകൗണ്ടഽഔൾകഽം
 ുര രഺസ്ട 
ുവർഡ് 
ഉരുയഺഖ഻കഽന്നത് 
നലല 
രവണതയഺണ്.

No, the 

password 

should be 

changed 

frequently

ഇലല, രഺസ്ട 
ുവർഡ് 
ഇെയ്ക്ക഻ീെ 
മഺറ്റണം

Yes, to 

remember 

and easy 

usage

അീത 
ഒർകഽവഺ
നഽം 
അനഺയഺ
സം 
ഉരുയഺഖ഻
കഽവഺനഽം

As per 

his/her 

convinience

അവരവരഽ
ീെ 
സൗഔരൿം 
ുരഺീല

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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Staff to 

Improve 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case of any fraud, 

Operator/Supervisor 

should ask resident 

money?

എീന്ത്േ഻ലഽം 
ഔിത഻മം 
ഔീണ്ടത്ത഻യഺൽ 
ന഻വഺസ഻ുയഺ് 
ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ രണം 
ആവശൿീപ്പെഽഔ

No, fraud 

should be 

reported to 

the Authority

ഇലല 
ഔിത഻മങ്ങൾ
 

അുതഺറ഻റ്റ഻
ീയ 
അറ഻യ഻ക
ണം

Yes, the 

fraud 

enrolment/u

pdate 

should be 

complete

അീത, 

ഔിത഻മമഺ
യ 
എൺുറഺൾ
 

ീമന്്/അ
പ്ുഡറ്റ് 
രാർത്ത഻
യഺകണം

Nobody 

should be 

informed

ആീരയഽം 
അറ഻യ഻ക
രഽത്

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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Enrolment 

Staff to 

Improve 
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Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

All the Enrolment/Update 

related files/backup 

should be stored in any 

device and given to other 

Operator?

എൺുറഺൾീമന്്/ 

അപ്ുഡറ്റ് 
സംബന്ധമഺയ 
എലലഺ 
ഫയലഽഔളും/ബഺക്
അരഽഔളും ഏത് 
ഡ഻ൂവസ഻ലഽം 
സാക്ഷ്഻കഽഔയഽം 
മറ്റു 
ഒരുററ്റർമഺർക് 
നൽഔഽഔയഽം 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്.

No, the 

backup 

should be 

secure

ഇലല 
ബഺക്അപ് 
സഽരക്ഷ്഻തമഺ
യ഻ര഻കണം

Yes, for 

them to 

upload 

using your 

credential

അീത 
ന഻ങ്ങളുീെ
 

മഺനദണ്ഡം
 

ഉരുയഺഖ഻
ച്ച് അപ് 
ുലഺഡ് 
ീെയ്യഺൻ

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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Improve 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

After completing GPS sync, 

device can be taken to any 

other place to perform the 

enrolment?

 GPS ഏുഔഺരനം 
രാർത്ത഻യഺയഺൽ, 

എൺുറഺൾീമന്് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഺനഺയ഻
 ഉരഔരണം 
എവ഻ുെയ്ക്കഽം 
ീഔഺണ്ടഽുരഺഔഺവഽ
ന്നതഺണ്.

NO ഇലല YES അീത
As per 

his/her 

convinience

സവന്ത്ം 
സൗഔരൿം 
ുരഺീല

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case resident request to 

add one of his relative's 

finger print for his/her 

enrolment, should this be 

allowed?

രഽ ന഻വഺസ഻ 
തന്ീറ 
എൺുറഺൾീമന്റ഻ന്
 അയഺളുീെ 
ബന്ധഽവ഻ന്ീറ 
വ഻രൽമഽദ 
ുെർകഺൻ 
ആവശൿീപ്പെഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ അത് 
അനഽവദ഻കഺുമഺ?

YES അീത NO ഇലല 2
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Staff to 

Improve 
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Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Any resident can be 

enrolled as an Biometric 

Exception case to avoid 

the finger prints?

വ഻രൽമഽദഔൾ 
ഴ഻വഺകഺനഺയ഻ 
ഏത് 
ന഻വഺസ഻ീയയഽം 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വൿത഻ര഻ക്തതയഺയ഻
 എൺുറഺൾ 
ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്

No ഇലല Yes അീത
As per 

his/her 

convinience

സവന്ത്ം 
സൗഔരൿം 
ുരഺീല

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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Chapter 9: 
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Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Enrolment/Update Client 

should be tampered, if it is 

not working or showing 

some error?

എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റ് 
ക്ലയന്് 
രവർത്ത഻കഺത഻ര഻
കഽഔുയഺ 
തഔരഺറഽള്ളതഺയ഻ 
ഔഺണ഻കഽഔുയഺ 
ീെയ്ക്തഺൽ അത് 
നന്നഺകണം

Yes അീത No ഇലല 2
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Photo of Photo can be 

taken while enroling any 

resident?

ന഻വഺസ഻ീയ 
എൺുറഺൾ 
ീെയ്യുുമ്പഺൾ 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
രര഻ഖണ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്

No ഇലല Yes അീത 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What should not be taken 

in place of photo of the 

resident while performing 

Aadhaar update?

ആധഺർ അപ്ുഡറ്റ് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽുമ്പഺൾ
 ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
സ്ഥഺനത്ത് 
എന്ത്ഺണ് 
ഉരുയഺഖ഻ച്ചുഔാെഺ
ത്തത്?

Photo of 

Photo

ുഫഺുട്ടഺയഽീെ
 ുഫഺുട്ടഺ

Photo of 

Gods

ൂദവത്ത഻
ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ

Photo of 

Animal

മിഖത്ത഻
ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

What language should not 

be used while filling the 

resident data ?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ഡഺറ്റ 
രാര഻പ്പ഻കഽുമ്പഺൾ 
ഏത് ഭഺഷയഺണ് 
ഉരുയഺഖ഻ച്ചുഔാെഺ
ത്തത്?

un 

parliamentary
സഭൿമലലഺത്ത English ഇംഗ്ല഼ഷ് Hindi ഹ഻ര഻ All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

1
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Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Strict action would be 

taken against the 

Operator/Supervisor 

perform any of these 

activities?

തഺീഴ രറയഽന്ന 
ഏീതേ഻ഉം 
രവിത്ത഻ഔൾ 
ീെയ്യുന്ന 
ഒരുററ്റർ/ഊപ്പർ
ൂവസർീകത഻ീര 
ഔർശന നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻കഽന്നതഺണ്

take photo of 

photo OR 

photo of 

animal

ുഫഺുട്ടഺയഽീെ
 ുഫഺുട്ടഺ 
അീലലേ഻ൽ 
മിഖത്ത഻ന്ീറ
 ുഫഺുട്ടഺ 
എെഽകഽന്നഽ

use un-

parliamentar

y language 

സഭൿമലലഺ
ത്ത ഭഺഷ 
ഉരുയഺഖ഻
കഽന്നഽ

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല Both 1 and 2  1 ഉം 2 ഉം 4
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Chapter 9: 
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the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Any resident above 5 years 

in age can be enrolled as 

an "Child"  to avoid taking 

finger prints?

വ഻രൽമഽദഔൾ 
എെഽകഽന്നത് 
ഴ഻വഺകഺൻ 5 

വയസ്഻നഽുമൽ 
രഺയമഽള്ള 
ഏീതഺരഺീളയഽം 
"ഔഽട്ട഻" എന്ന് 
രര഻ഖണ഻ച്ച് 
എൺുറഺൾ ീെയ്യഺം

Yes അീത No ഇലല 2
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

All the children below 5 

years in age should be 

forced to give fingerprints?

5 വയസ്഻നഽ തഺീഴ 
രഺയമഽള്ള എലലഺ 
ഔഽട്ട഻ഔളുീെയഽം 
വ഻രൽമഽദ 
ന഻ർബന്ധമഺയഽം 
എെഽകണം

No ഇലല yes അീത 1



491

Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case of Child Enrolment, 

Operator/Supervisor 

should become their 

parent or guardian for 

Enrolment?

ൂെൽഡ് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ുവളയ഻ൽ,  

എുറഺൾീമന്റ഻നഽ
ുവണ്ട഻ 
ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ 
അവരഽീെ 
രക്ഷ്഻തഺവഺഔണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should act as Head of 

Family in case the resident 

does not have valid 

document?

ന഻വഺസ഻യഽീെ 
രകൽ 
രബലമഺയ 
ുരകയ഻ലലഺത്ത 
സഺഹെരൿത്ത഻ൽ 
ഒപ്പുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ 
ഖിഹനഺഥനഺയ഻ 
വർത്ത഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല Both 1 and 2 1 ഉം 2 ഉം 2
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

News paper or any blanck 

paper can be used as 

supporting PoI and PoA

സഹഺയഔ PoI, PoA 

എന്ന ന഻ലയ഻ൽ 
നൿാസ്ട ുരപ്പുറഺ 
ശാനൿമഺയ 
ുരപ്പുറഺ 
ഉരുയഺഖ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല Both 1 and 2 1 ഉം 2 ഉം 2
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Chapter 9: 

Guidelines for 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case Incorrect 

document/blank 

paper/news paper is used 

for Enrolment purpose by 

the Operator what will 

happen? 

എൺുറഺൾീമന്് 
ആവശൿത്ത഻നഽുവ
ണ്ട഻ ീതറ്റഺയ 
ുരക/ശാനൿമഺയ 
ുരപ്പർ/നൿാസ്ടുരപ്പ
ർ ഒരുററ്റർ 
ഉരുയഺഖ഻ച്ചഺൽ 
എന്ത്് സംഭവ഻കഽം?

Enrolment 

will be 

rejected

എൺുറഺൾ
ീമന്് 
തള്ള഻കള
യഽം

Strict action 

against the 

Operator 

will be taken 

 

ഒപ്പുററ്റർ
ീകത഻ീര 
ഔർശന 
നെരെ഻ 
സവ഼ഔര഻
കഽം

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല

All the given 

options

തന്ന഻ര഻കഽ
ന്ന 
ഉത്തരങ്ങ
ീളലലഺം

4
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Whose Mobile Number or 

Email should be added 

while performing Aadhaar 

Enrolment?

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽുമ്പഺൾ
 ആരഽീെ 
ീമഺൂബൽ നമ്പർ 
അീലലേ഻ൽ 
ഇീമയ഻ൽ ആണ് 
ുെർുകണ്ടത്?

Resident ന഻വഺസ഻ Operator/Su

pervisor

ഒപ്പുററ്റർ
/സാപ്പർ
ൂവസർ

Local 

representati

ve

സ്ഥലീത്ത 
രത഻ന഻ധ഻

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator can use mix 

biometric  while 

performing Aadhaar 

Enrolment?

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽുമ്പഺൾ
 ഒരുററ്റർക് 
ബുയഺീമെ഻ക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
മ഻ശണം ീെയ്ക്ത് 
ഉരുയഺഖ഻കഺം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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Chapter 9: 
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Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor can 

take money from the 

resident and write any 

information in the 

Enrolment Client?

ന഻വഺസ഻യ഻ൽന഻ന്ന് 
രണം സവ഼ഔര഻ച്ച് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ക്ലയന്റ഻ൽ 
ഒരുററ്റർക്/സാപ്പ
ർൂവസർക് 
വ഻വരങ്ങൾ 
എഴഽതഺവഽന്നതഺണ്

No ഇലല Yes അീത 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Photocopy of Proof of 

Identity and Proof of 

Address can be used in 

case the resident wants?

ന഻വഺസ഻ 
ആവശൿീപ്പട്ടഺൽ 
ഐഡന്റ഻റ്റ഻ 
രാഫ഻ന്ീറയഽം 
അഡസ്് 
രാഫ഻ന്ീറയഽം 
ുഫഺുട്ടഺുഔഺപ്പ഻ 
ഉരുയഺഖ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്

No, Original 

Document 

needs to 

scanned

ഇലല, അസ്ൽ 
ുരകഔൾ 
സ്ടഔഺൻ 
ീെയ്യണം

Yes, any 

document 

can be used

അീത, 

ഏത് 
ുഡഺഔൿഽീമ
ന്റഽം 
ഉരുയഺഖ഻
കഺം

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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Chapter 9: 

Guidelines for 

the 

Enrolment 

Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction 

and Avoid 

Fraud  

അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor 

should keep the Hard Copy 

of the PoI and PoA after 

the Enrolment is complete?

എൺുറഺൾീമന്് 
രാർത്ത഻യഺയഺൽ 
PoI ന്ീറയഽം PoA 

യഽീെയഽം ഹഺർഡ് 
ുഔഺപ്പ഻ 
ഒരുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ 
ൂഔവശംീവകണം

No hard 

copies should 

be kept

ഇലല 
ഹഺർഡ് 
ുഔഺപ്പ഻ഔൾ 
സാക്ഷ്഻കണം

Yes hard 

copy should 

be kept 

safely

അീത 
ഹഺർഡ് 
ുഔഺപ്പ഻ഔൾ
 

സഽരക്ഷ്഻ത
മഺയ഻ 
സാക്ഷ്഻ക
ണം

1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Which of the following 

activities should be 

avoided while performing 

Aadhaar Enrolment and 

Update?

(i) Take Photo of Photo

(ii) Take Photo of God 

(iii) Take Photo of Animal

(iv) Take resident photo

ആധഺർ 
എൺുറഺൾീമന്റഽം
 അപ്ുഡറ്റും 
ന഻ർവ്വഹ഻കഽുമ്പഺൾ
 തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏത് 
രവിത്ത഻ഔളഺണ് 
ഴ഻വഺുകണ്ടത്?

(i)  ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ എെഽകൽ
(ii) ൂദവത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ എെഽകൽ 
 

(iii) മിഖത്ത഻ന്ീറ 
ുഫഺുട്ടഺ എെഽകൽ 
(iv) ന഻വഺസ഻യഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ എെഽകൽ

All the given 

option

തന്ന഻ര഻കഽന്ന
 എലലഺ 
ഉത്തരങ്ങളും

(i) , (ii) and 

(iii)
(i) , (ii) , (iii) (ii) and (iii) (ii) , (iii)

None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 2
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Which of the following is a 

valid PoI Document?

(i) Driving Licience

(ii) Voter ID

(iii) Office ID

(iv) Visiting Card

തഺീഴ 
രറയഽന്നവയ഻ൽ 
ഏതഺണ് 
രബലമഺയ PoI 

ുരക? 

(i)  ൂഡവ഻ംങ്ങ് 
ൂലസൻസ്ട
(ii) ുവഺട്ടർ ID

(iii) ഒഫ഼സ്ട ID

(iv) വ഻സ഻റ്റ഻ംങ്ങ് 
ഔഺർഡ്

Both (i) and 

(ii)
 (i) , (ii)

Only (iii) and 

(iv)
 (iii) , (iv) Only i  I മഺതം None of the 

above

ഇവീയഺ
ന്നഽമലല 1
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case the resident wants 

his/her Biometric can be 

changed or mixed with any 

other resident?

രഽ ന഻വഺസ഻ 
ആവശൿീപ്പെഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ 
ബുയഺീമെ഻ക഻ൽ 
മഺറ്റംവരഽത്തഽഔുയഺ
 

മീറ്റഺരഺളുുെതഽമഺ
യ഻ മ഻ശണം 
ീെയ്യുഔുയഺ 
ആഔഺം?

Yes അീത No ഇലല 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

In case 6 years old resident 

request to perform Child 

Enrolment should this be 

allowed?

 6 വയസ്ുള്ള 
ന഻വഺസ഻ 
ൂെൽഡ് 
എൺുറഺൾീമന്് 
ആവശൿീപ്പെഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ 
അനഽവദ഻കഺുമഺ?

YES, as it is 

requested by 

the resident

അീത 
ന഻വഺസ഻ 
അുരക്ഷ്഻ച്ച
തഺണ്

No, as 

he/she is 

above 5 

years in age

ഇലല 
ഔഺരണം 
അുേഹ
ത്ത഻ന്/ 

അവർക് 
5 

വയസ്഻ൽ 
ഔാൊതൽ 
രഺയമഽണ്ട്
.

Both the 

options are 

incorrect

രണ്ട് 
ഉത്തരങ്ങ
ളും 
ീതറ്റഺണ്

2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator/Supervisor can 

take photo of photo 

instead of the actual photo 

of the resident in case the 

resident request?

ന഻വഺസ഻ 
ആവശൿീപ്പെഽഔയഺ
ീണേ഻ൽ അസൽ 
ുഫഺുട്ടഺയ്ക്ക് 
രഔരം 
ുഫഺുട്ടഺയഽീെ 
ുഫഺുട്ടഺ 
ഒരുററ്റർക്/സാപ്പ
ർൂവസർക് 
എെഽകഺം?

Yes അീത No ഇലല 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

The scan copies of PoI and 

PoA can be kept in a 

separate folder by the 

Operator?

PoI ന്ീറയഽം PoA 

യഽീെയഽം സ്ടഔഺൻ 
ീെയ്ക്ത 
ുഔഺപ്പ഻ഔൾ 
ഒരുററ്റർക് 
ുവീറഺരഽ 
ുഫഺൾഡറ഻ൽ 
സാക്ഷ്഻കഺവഽന്നതഺ
ണ്

No ഇലല Yes അീത 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Blanck pages can also be 

used as PoI and PoA 

document in case 

required?

ആവശൿമഺീണേ഻ൽ
 PoI, PoA 

ുരകഔളഺയ഻ 
ശാനൿമഺയ 
ുരപ്പറഽഔൾ 
ഉരുയഺഖ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Resident should not be 

informed in case the 

Operator/Supervisor 

enters any information 

which is not mentioned on 

the Form

രത഻ഔയ഻ൽ 
സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ട്ട഻ലലഺത്ത
 ഔഺരൿങ്ങൾ 
ഒപ്പുററ്റർ/സാപ്പർ
ൂവസർ എന്റർ 
ീെയ്യുഔയഺീണേ഻ൽ
 അകഺരൿം 
ന഻വഺസ഻ീയ 
അറ഻യ഻കണം

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Tampered Machine can be 

used to perform 

Enrolment/Update to earn 

money?

ൂരസ 
ലഺഭ഻കഽന്നത഻നഽുവ
ണ്ട഻ 
എൺുറഺൾീമന്്/

അപ്ുഡറ്റുഔളുീെ 
ന഻ർവ്വഹണത്ത഻ന് 
ുഔെഺയ ീമഷ഼ൻ 
ഉരുയഺഖ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2
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ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Should the Operator sign 

off any enrolment done by 

other Operator without 

checking?

മറ്റു ഒരുററ്റർ 
ന഻ർവ്വഹ഻ച്ച 
എൺുറഺൾീമന്്, 

രര഻ുശഺധനീയഺ
ന്നഽം ഔാെഺീത 
ഒരുററ്റർ ൂസൻ 
ഒഫ് ീെയ്യഺുമഺ

No ഇലല Yes അീത 1
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അദ്ധ്ൿഺയം 9: 

ഉരുഭഺക്തി 
സംതിപ്ത഻ 
ീമച്ചീപ്പെഽ
ത്തഺനഽം 
വഞ്ചന 
ഴ഻വഺകഺ
നഽം 
എൺുറഺൾ
ീമന്് 
സ്റ്ഺഫ഻നഽള്ള 
മഺർഗ്ഗുരകഔ
ൾ

Operator can write his/her 

own Mobile Number 

should be mentioned in 

the Enrolment Client 

rather than the resident 

mobile number?

ന഻വഺസ഻യഽുെ 
ീമഺൂബൽ 
നമ്പറ഻നഽരഔരം 
ഒരുററ്റർക് 
തന്ീറ ീമഺൂബൽ 
നമ്പർ 
എൺുറഺൾീമന്് 
ക്ലയന്റ഻ൽ 
സാെ഻പ്പ഻കഺവഽന്ന
തഺണ്.

TRUE ശര഻ FALSE ീതറ്റ് 2


