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1

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Who among the 

following had 

established UIDAI by 

passing Aadhaar Act, 

2016 

खारीरऩैकी कोणी 
आधाय कामदा, २०१६ 
भॊजूय करून 
मूआमडीएआम (UIDAI ) 

प्रततऩाददत केरा ?

State 

Government

याज्म 
वयकाय

Government 

of India

 बायत 
वयकाय Registrars तनफॊधक Enrolment 

Agency

 नालनोंदणी 
वॊस्था 2

2

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

When was UIDAI 

established as 

Statutory Authority 

under Ministry of 

Electronics and I.T ?

लैधातनक प्राधधकयण 
म्शणून इरेक्ट्रॉतनक्ट्व 
भॊत्रारम आणण आमटी 
अॊतगगत मूआमडीएआम 
(UIDAI ) केव्शा 
प्रततऩाददत झारा ?

28th January, 

2009

28 

जानेलायी 
,2009

29th 

September, 

2010

29 

वप्टेंफय,2010

12th 

September, 

2015

12 

वप्टेंफय,2015

12th July, 

2016

12 जुरै , 

2016
4

3

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Which organisation is 

responsible for issuing 

UID?

मूआमडी (UID ) जायी 
कयण्मावाठी कोणती 
वॊस्था जफाफदाय आशे?

Election 

Commission

तनलडणूक 
आमोग

Planning 

Commission

तनमोजन 
आमोग MeitY

मभती 
(MeitY)

UIDAI
मूआमडीएआम
 (UIDAI )

4

4

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Why was UIDAI 

created ?

मूआमडीएआम (UIDAI ) 

का तनभागण झारा ?

To Provide 

robust 

technology 

to eliminate 

duplicate 

and fake 

identities, 

and

भजफूत  
तॊत्रसानाची
 तयतूद 
कयण्मावा
ठी , 

नकरी 
आणण 
फनालट  
ओऱख 
माॊच े
उच्चटन 
कयण्मावा
ठी

to provide 

identity that 

can be 

verified and 

authenticate

d in an easy, 

cost-

effective way

अळी ओऱख 
प्रदान 
कयण्मावाठी 
जी वुरब , 

मभतव्ममी ( 

कभी खधचगक 
) भागागन े
प्रभाणीकृत 
आणण 
वत्मापऩत 
कयता मेऊ 
ळकेर ,

To make 

another 

Identificatio

n Document

अन्म 
ओऱखऩत्र 
फनपलणे

Both 1 & 2
1 आणण 2 

दोन्शी 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

When was the 

Aadhaar Enrolment 

/Update Regulation 

2016 published in 

official gazettee

अधधकृत याजऩत्रात 
आधाय नोंदणी / 

अद्मतन तनमभन 2016 

केव्शा प्रकाळीत केरे ?

28th January, 

2009

28 

जानेलायी 
,2009

29th 

September, 

2010

29 

वप्टेंफय,२०१०
12th July, 

2016

१२ जुरै , 

२०१६
12th 

September 

2017

१२ 
वप्टेंफय,2017

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

What do you mean by 

Aadhaar 

Enrolment/Update 

Process

आधाय नोंदणी / 

अद्मतन प्रक्रिमा 
म्शणजे काम?

The 

process,to 

collect 

demographic 

and 

biometric 

information 

from 

individuals 

by the 

enrolment 

agencies for 

the purpose 

of issuing 

Aadhaar 

numbers to 

such 

individuals 

under the 

Aadhaar Act.

आधाय 
कामद्माॊत
गगत 
रोकाॊना 
आधाय 
िभाॊक 
जायी 
कयण्माच्मा
 शेतून े
नोंदणी 
वॊस्थाॊभापग
त त्मा 
रोकाॊकडून
 

रोकवॊख्मा
 आणण 
फामोभेदरक
 भादशती 
गोऱा 
कयण्माची 
प्रक्रिमा .

Process to 

collect 

personal 

information 

of the 

resident to 

issue 

Identification 

 Number

ओऱख 
िभाॊक जायी 
कयण्मावाठी 
यदशलाळाॊची 
लैमक्क्ट्तक 
भादशती 
गोऱा 
कयण्माची 
प्रक्रिमा

Process to 

collect 

financial 

information 

like PAN 

number, 

Bank A/c 

no. to issue 

Identificatio

n Number

ओऱख 
िभाॊक 
जायी 
कयण्मावाठी 
ऩॎन नॊफय, 

फॉक 
अकाउॊट 
नॊफय वायखी 
आधथगक 
भादशती 
जभपलण्माची
 प्रक्रिमा

None of the 

above

माऩैकी 
काशीशी नाशी 1

7

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

What is the process of 

capturing resident 

data both 

Demographic and 

Biometric for 

generation of Aadhaar 

called?

आधाय तनभागण 
कयण्मावाठी  तनलावी 
भादशती ,  दोन्शी -  

जनवाॊक्ख्मकीम आणण 
फॉमोभेदरक - 

दटऩण्माच्मा  प्रक्रिमेरा 
काम म्शणतात ?

Authenticatio

n

प्रभाणीकय
ण Enrolment  नालनोंदणी Identificatio

n
ओऱख Presentation प्रस्तुततकयण 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_____ is any entity 

authorised or 

recognised by the 

Authority for the 

purpose of enrolling

individuals through 

Enrolment Agency.

नोंदणी वॊस्थेच्मा 
भाध्मभातून  व्मक्ट्तीॊची 
नोंदणी कयण्माचा शेत ू
अवरेरी ------- शी  , 

प्राधधकयणान ेअधधकृत  
क्रकॊ ला भान्मताप्राप्त 
केरेरी अळी अन्म  
वॊस्था आशे .

Introducer
ऩरयचमक
ताग

Enrolling 

agency
 वॊस्था Agency वॊस्था Registrar तनफॊधक 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_____ is any entity 

engaged by the 

Registrar for the 

purpose of enrolling

individuals.

-- शी व्मक्ट्तीॊच्मा 
नोंदणी प्रमोजनाथग 
तनफॊधकाद्लाये जोडरेरी 
अळी अन्म वॊस्था आशे.

Introducer
ऩरयचमक
ताग

Enrolment 

Agency
नोंदणी वॊस्था Supervisor/

Operator

ऩमगलेषक / 

आमोजक 
(वॊचारक)

Registrar तनफॊधक 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

The Verifier/Certifier 

is the personnel 

appointed by 

________ for 

verification of 

documents at 

enrolment centres.

 नोंदणी कें द्रालय 
दस्तऐलजाॊच ेवत्माऩन 
कयण्मावाठी ------------- 

न ेतनमुक्ट्त केरेरा 
प्रभाणक ( प्रभाणणत 
कयणाया )  / वत्माऩक ( 

ऩडताऱणी / वत्मापऩत 
कयणाया ) शा 
कभगचायीलगग अवतो.

Operator
आमोजक 
(वॊचारक)

Introducer ऩरयचमकताग Registrars तनफॊधक Enrolling 

agency
नोंदणी वॊस्था 3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_________is the place 

where the Aadhaar 

Enrolment/Update is 

conducted by 

Certified 

Operator/Supervisor

'------ शी अळी जागा 
आशे क्जथे प्रभाणणत 
वॊचारक / 

ऩमगलेषकाद्लाये आधाय 
नोंदणी / अद्मतन ( 

अऩडटे )  केरे जाते.

Enrolment 

Center

नोंदणी 
कें द्र Exam Center ऩयीषा कें द्र Hospital रुग्णारम School पलद्मारम 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

__________ is a 

certified personnel 

employed by 

Enrolment Agencies to 

execute the process of 

enrolment /update at 

the enrolment centers

नोंदणी कें द्राभध्मे 
नोंदणी / अद्मतन  ( 

अऩडटे) कयण्माची 
प्रक्रिमा चारपलण्मावाठी 
नोंदणी वॊस्थेद्लाये 
तनमोक्जत केरेरे ---------

 शे प्रभाणणत कभगचायी 
अवतात.

Enrolment 

Operator

नोंदणी 
आमोजक 
(वॊचारक )

Enrolment 

Supervisor

नोंदणी 
ऩमगलेषक Introducer ऩरयचमकताग Both 1 & 2

1 आणण 2 

दोन्शी 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Who among the 

following ensures that 

only trained and 

certified persons 

handle the 

enrolment/update 

process?

  केलऱ प्रमळक्षषत 
आणण प्रभाणणत 
व्मक्ट्ती नोंदणी / 

अद्ममालत प्रक्रिमा 
शाताऱणे शे ऩुढीर ऩैकी 
कोण वुतनक्चचत कयतो 
 ?

UIDAI

मूआमडीए
आम 
(UIDAI )

Operator
आमोजक 
(वॊचारक)

Supervisor ऩमगलेषक Enrolment 

Agency
नोंदणी वॊस्था 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_____________is 

responsible to 

conduct the 

Certification exam for 

the role of 

Operator/Supervisor

वॊचारक  / 

ऩमगलेषकाॊच्मा 
बूमभकेवाठी प्रभाणन 
ऩयीषा आमोक्जत 
कयण्मावाठी ----- 

जफाफदाय अवतो.

Introducer
ऩरयचमक
ताग

Enrolment 

Agency
नोंदणी वॊस्था

Testing and 

Certification 

 Agency

चाचणी 
आणण 
प्रभाणन 
वॊस्था

Registrar तनफॊधक 3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and 

Authority who 

confirms the identity 

of a person who does 

not have any valid POI 

and POA. 

'----- शी तनफॊधक आणण 
अधधकाऱ्माकड ेनोंद 
केरी गेरेरी  व्मक्ट्ती 
आशे जी  एखाद्मा लैध 
POI आणण POA 

नवरेल्मा  व्मक्ट्तीच्मा 
ओऱखीची ऩुष्टी कयते 
( व्मक्ट्तीची ओऱख 
ऩटलून देते ).

Operator
आमोजक 
(वॊचारक)

Introducer ऩरयचमकताग Enrolling 

agency

नोंदणी 
वॊस्था Agency वॊस्था 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and 

Authority who 

confirms the identity 

of a person who does 

not have any valid POI 

and POA. 

'----- शी तनफॊधक आणण 
अधधकाऱ्माकड ेनोंद 
केरी गेरेरी  व्मक्ट्ती 
आशे जी  एखाद्मा लैध 
POI आणण POA 

नवरेल्मा  व्मक्ट्तीच्मा 
ओऱखीची ऩुष्टी कयते 
( व्मक्ट्तीची ओऱख 
ऩटलून देते ).

Operator
आमोजक 
(वॊचारक)

Introducer ऩरयचमकताग Enrolling 

agency

नोंदणी 
वॊस्था Agency वॊस्था 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Who are applicable to 

can get the Aadhaar 

Enrolment/Update 

done?

आधाय नोंदणी / 

अद्मतन ऩूणग 
कयण्मावाठी कोण ऩात्र 
आशेत?

Operator वॊचारक

An 

individual 

who has 

resided in 

India for a 

period or 

periods 

amounting 

in all to one 

hundred 

and eighty-

two days 

(182) or 

more in the 

twelve 

months 

immediately 

preceding 

the date of 

application 

for Aadhaar 

enrolment

बायतात 
काशी 
काऱाऩावून 
क्रकॊ ला आधाय 
नाल 
नोंदणीच े
आलेदन 
कयण्माऩूली
च्मा 
ददनाॊकाच्मा  
तात्काऱ 
फाया भदशन े
क्रकॊ ला 
त्माऩेषा 
अधधक अळा 
एकॊ दयीत 
एकळ े
ब्माऐॊळी 
(182) ददलव 
मा 
कारालधीभधे 
यादशरेरी 
व्मक्ट्ती .

NRI
अतनलावी 
बायतीम

None of the 

above

माऩैकी 
काशीशी नाशी 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Enrolment 

Identification Number 

(EID) is ___-digit 

number allocated to 

residents at the time 

of enrolment. 

नोंदणीच्मा लेऱी 
नोंदणी ओऱख िभाॊक 
(ID) शी  यदशलाळाॊना 
ददरी जाणायी  ----  

अॊकी वॊख्मा अवते.

10 10 12 12 15 15 28 28 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Resident is an 

individual who has 

resided in India for a 

period or periods 

amounting in all to 

___ days or more in 

the twelve months 

immediately 

preceding the date of 

application for 

Aadhaar 

Enrolment/Update.

यदशलाळी शी एक अळी 
व्मक्ट्ती आशे जी 
आधाय नोंदणी / 

अद्मतनावाठी ( 

अऩडटेवाठी  ) अजग 
केल्माच्मा तायखेच्मा 
अगदी तत्ऩूली  12 

भदशन ेक्रकॊ ला त्माऩेषा 
जास्त  क्रकॊ ला ----- 

ददलवाॊच्मा  
कारालधीवाठी क्रकॊ ला 
कारालधीॊऩावून   
बायतात याशत आशे.

32 32 61 61 123 123 182 182 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Which of the following 

contact numbers can 

a resident call for 

resolutions to their 

concerns or 

grievances related to 

Aadhaar?

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
वॊऩकग  िभाॊकालय 
यदशलाळी आधाय 
काडगळी वॊफॊधधत 
त्माॊच्मा धचॊता क्रकॊ ला 
तिायीॊच ेतनलायण 
शोण्मावाठी  पोन करू 
ळकतात?

1947 1947 2009 2009 140 140 108 108 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Aadhaar is unique 

because 

__________________

__.

आधाय शा एकभेल 
(पलमळष्ट) आशे कायण ---

No two 

residents will 

have the 

same 

Aadhaar

number

कोणत्माशी
 दोन 
यदशलाळाॊना
 वभान 
आधाय 
वॊख्मा 
अवणाय 
नाशी.

A family can 

get a unique 

recognized 

ID

एक कुटुॊफ 
एक अनन्म 
भान्मताप्राप्त
 ओऱखऩत्र 
प्राप्त करू 
ळकतो.

A person 

can avail 

two 

Aadhaar 

numbers

एक व्मक्ट्ती 
दोन आधाय 
िभाॊक 
प्राप्त करू  
ळकते.

None of the 

above

लयीर ऩैकी 
काशीशी नाशी. 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Which of the following 

is NOT a component 

of enrollment setup?

ऩुढीरऩैकी कोणता 
नोंदणी प्रमोजनाचा 
घटक नाशी .

Computer वॊगणक Biometric 

device

 फामोभेदरक 
मॊत्र

Bomb 

detector

 फॉम्फ  
ळोधक Iris scanner

आइरयव 
स्कॎ नय 3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Which of the given is 

true about Aadhaar?

 तनददगष्ट 
केल्माऩैकीआधाय 
वॊफॊधी काम वत्म आशे 
?

An individual 

can obtain 

multiple 

Aadhaar 

numbers 

एक 
व्मक्ट्ती 
अनेक 
आधाय 
िभाॊक 
मभऱलू  
ळकते.

Aadhaar 

collects 

financial 

information 

of residents 

आधाय 
नागरयकाॊची  
आधथगक 
भादशती 
गोऱा कयते.

Aadhaar 

can be used 

as Proof of 

Citizenship

आधाय 
नागरयकत्ला
चा ऩुयाला 
म्शणून 
लाऩयरा 
जाऊ ळकतो.

Aadhaar 

enables 

resident’s 

identification 

subject to 

successful 

“Authenticati

on” 

मळस्ली 
"अधीप्रभाणना
च्मा" अधीन 
याशून आधाय, 

यदशलाळाॊच्मा 
ओऱखीच े
वभथगन 
कयते .

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Aadhaar uses which of 

the given to uniquely 

identify the resident?

तनददगष्ट केल्माऩैकी 
यदशलाळारा एकभेलऩणे 
ओऱखण्मावाठी आधाय 
काम लाऩयते ?

Name and 

Address of 

the resident

यदशलाळाॊचे
 नाल 
आणण 
ऩत्ता

Fingerprints फोटाॊच ेठवे Iris
आमरयव 
(Iris)

Both 2 & 3
2 आणण 3  

दोन्शी 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Which of the given is 

true about Aadhaar?

 तनददगष्ट 
केल्माऩैकीआधाय 
वॊफॊधी काम वत्म आशे 
?

It is just 

another card

शे पक्ट्त 
अन्म 
काडग आशे

Will collect 

and record 

demographic 

 and 

biometric 

information 

for 

generation 

of Aadhaar 

Number

आधाय 
िभाॊकाची 
तनमभगती 
कयण्मावाठी 
रोकवॊख्माळा
स्त्रीम आणण 
फामोभेदरक 
भादशती 
गोऱा कयेर 
आणण नोंद 
ठेलेर .

Aadhaar 

will replace 

all other IDs

आधाय इतय 
वलग 
ओऱखऩत्र े
(ID) 

ऩुनक्स्थगत 
कयेर.

Will collect 

profiling 

information, 

such as 

caste, 

religion, 

language

जात, धभग, 
बाऴा 
मावायखी 
प्रोपाइमरॊग 
भादशती 
वॊकमरत 
कयेर.

2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

____________ is a 

document to convey 

the Aadhaar number 

to a resident.

'---- दस्तऐलज  
यदशलाळारा आधाय 
िभाॊक देते.

Aadhaar 

letter
आधाय ऩत्र CIDR

वी आम डी 
आय (CIDR)

UID
म ुआम डी 
(UID)

Aadhaar 

number
आधाय िभाॊक 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Aadhaar will be used 

to prove citizenship. 

नागरयकत्ल मवद्ध 
कयण्मावाठी आधायचा 
लाऩय केरा जाईर.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Aadhaar will cover all 

residents of India who 

are residing in India 

for 180 days from the 

date of Aadhaar 

enrolment/update

आधाय नोंदणी / 

अद्मतनच्मा ( अऩडटे 
)तायखेऩावून  180 

ददलवाॊवाठी   बायतात 
याशणाऱ्मा वलग 
यदशलाळाॊना आधाय 
वभापलष्ट कयेर

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

The vision of UIDAI is 

to empower residents 

of India with a unique 

identity and a digital 

platform to 

authenticate anytime, 

anywhere.

बायतातीर यदशलाळाॊना 
अद्पलतीम ओऱख 
अधधकाय आणण 
कोणत्माशी लेऱी, 
कोणत्माशी स्थानी 
प्रभाणणत कयण्मावाठी 
अॊकात्भक व्मावऩीठ 
(डडक्जटर प्रॎटपॉभग ) 

देणे शा  UIDAI 

(मूआमडीएआम) चा 
दृष्टीकोन आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and 

Aadhaar 

ऩाठ१: 

मुआमडीएआम 
आणण आधायचा 
ऩरयचम

Aadhaar is a 15-digit 

number. 

आधाय शी 15-अॊकी 
वॊख्मा आशे TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which person or 

Entity among the 

following is eligible to 

become a registrar?

खारीरऩैकी कोणती  
व्मक्ट्ती क्रकॊ ला वॊस्था 
तनफॊधक फनण्माव ऩात्र 
आशे?

Any 

individual

कोणतीशी 
व्मक्ट्ती

Any Entity 

under 

central 

Govt. 

Ministry, 

State 

Government

कें द्र 
वयकायच्मा 
अॊतगगत 
कोणतीशी 
वॊस्था 
भॊत्रारम

Any citizen 

of India

याज्म 
वयकाय, 

बायताचा 
कोणताशी 
नागरयक

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

एखादा 
व्मलवाम 
चारलण्माव 
वषभ 
अवणायी 
प्रत्मेक व्मक्ट्ती

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should be 

avoided/not to be 

done  by the registrar?

ऩुढीर ऩैकी कोणती 
गोष्ट तनफॊधकान े 
टाऱाली  / करू नमे ?

Responsible 

for field level 

execution, 

monitoring 

and audit

क्रपल्ड 
ऩातऱीलयी
र 
अॊभरफजा
लणी, 
देखयेख  
आणण 
दशळफे 
तऩावणीवा
ठी 
जफाफदाय

Display 

adequate 

information 

about 

Aadhaar 

enrolment 

and update 

on their 

websites

आधायच्मा  
लेफवाइटलय 
ऩुयेळी आधाय 
नोंदणी 
आणण 
अद्ममालत 
भादशती 
दाखलणे .

Use the 

information 

collected 

during 

enrolment 

for any 

purpose 

other than 

Aadhaar 

Enrolment/

Update

आधाय 
नोंदणी / 

अद्मतना 
(अऩडटे ) 

व्मततरयक्ट्त 
कोणत्माशी 
शेतूवाठी 
नाभाॊकन 
दयम्मान 
जभा  
केरेरी 
भादशती 
लाऩयणे.

Allow UIDAI 

reasonable 

access to the 

premises 

occupied by 

it in case 

required

आलचमकतेनु
वाय 
मूआमडीएआम
रा (UIDAI) 

त्मान े
व्माऩरेल्मा 
जागेलय 
ऩुयेवा  प्रलेळ 
देणे.

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall at all 

times abide by the 

Code of Conduct as 

specified in 

______________ for  

Aadhaar 

Enrolment/Update.

तनफॊधक कोणत्माशी 
लेऱी आधाय नोंदणी / 

अद्ममालत ( अऩडटे ) 

कयण्मावाठी 
_______________ 

भध्मे नभूद 
केल्मानुवाय आचाय 
वॊदशता नेशभी ऩाऱतीर.

Aadhaar Act 

2016 and 

Aadhaar 

Regulations

आधाय 
कामदा, 
2016  

आणण 
आधाय 
पलतनमभ

GFR Rules
जीएपआय 
(GFR) तनमभ Both I and II

I आणण II 

दोन्शी
None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशी. 1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following is 

responsible for 

evaluating the 

applications of 

agencies and empanel 

the eligible agencies 

as enrolling agencies- 

EA?

वॊस्थेच्मा अजागच े
भूल्माॊकन कयण्मावाठी 
आणण नोंदणी वॊस्था -

EA  म्शणून  ऩात्र 
वॊस्थाॊना एम्ऩानेर  
कयण्मावाठी ऩुढीरऩैकी 
कोण जफाफदाय आशे?

Central 

Ministry

कें द्रीम 
भॊत्रारम

Registrar 

and UIDAI

तनफॊधक 
आणण 
मूआमडीएआम
रा (UIDAI)

Both I and II
I आणण II 

दोन्शी UIDAI
मूआमडीएआम
रा (UIDAI)

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

What are the basic 

responsibity of 

Registrar?

तनफॊधकाच्मा भूरबूत 
जफाफदाऱ्मा कोणत्मा ?

Adherence 

to Aadhaar 

Act 2016 and 

Aadhaar 

Regulations

आधाय 
कामदा 
2016 

आणण 
आधाय 
पलतनमभ 
माॊच े
ऩारन

Hire/engage 

Enroling 

Agency and 

moniter its 

functioning

नोंदणी 
वॊस्थेरा 
बाडमान े/ 

गुॊतलणूक 
तत्लालय घेणे 
आणण 
त्माॊच्मा  
कामागच े
तनयीषण 
कयणे .

Ensure that 

any 

Enrolment 

agency 

and/ or 

person 

employed 

or 

appointed 

by them to 

conduct the 

enrolment 

and update 

operations 

are certified

नोंदणी 
वॊस्था  
आणण / 

क्रकॊ ला त्माॊनी 
नोंदणी 
कयण्मावाठी 
आणण कामग 
अद्मतन ( 

अऩडटे ) 

कयण्मावाठी 
नेभणूक 
केरेरी 
क्रकॊ ला 
तनमुक्ट्त 
केरेरी 
व्मक्ट्ती 
प्रभाणणत 
आशे शे 
वुतनक्चचत 
कयणे .

All of the 

above

लयीर ऩैकी 
वलग 4

36

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which person or 

Entity among the 

following is eligible to 

become a Enroling 

Agency?

ऩुढीर ऩैकी कोणती 
व्मक्ट्ती क्रकॊ ला वॊस्था 
नोंदणी वॊस्था 
शोण्मावाठी ऩात्र आशे ?

Any 

individual 

fullfilling the 

condition 

mentioned in 

RFE for 

Enrolment 

Agency 

specified by 

Registrar/UID

AI

तनफॊधकाने
 / UIDAI 

(मूआमडीए
आम) न े
नोंदणी 
वॊस्थे 
वाठी 
तनददगष्ट 
केरेरी 
RFE 

(आयएपई) 

भधीर  
नभूद 
केरेरी 
अट ऩूणग 
कयणायी  
कोणतीशी 
व्मक्ट्ती

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

एखादा 
व्मलवाम 
चारलण्माव 
वषभ 
अवणायी 
प्रत्मेक 
व्मक्ट्ती

Any cerfied 

Operator 

/Supervisor 

कोणताशी 
प्रभाणणत 
वॊचारक  / 

ऩमगलेषक

Any 

individual 

who own a 

Aadhaar 

Enrolment/ 

Update 

Device

कोणतीशी 
व्मक्ट्ती 
ज्माॊच्माकड े
आधाय 
नालनोंदणी / 

अद्मतन 
(update) मॊत्र 
आशे

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

criteria should an 

individual qualify to 

be eligible for a 

supervisor role?

I. Should be of age 18 

years and above

II. Shall be 10+2 pass

III. Should have 

Aadhaar number

IV. Should have 

obtained “Supervisor 

Certificate” from a 

Testing and 

Certification Agency 

v. Should have 

obtained a certificate 

in Basics of Computers

ऩमगलेषकाच्मा 
बूमभकेवाठी ऩात्र 
शोण्मावाठी खारीरऩैकी 
कोणते भाऩदॊड राग ू
आशेत?

I. तो 18 लऴे क्रकॊ ला 
त्माऩेषा अधधक लमाचा 
अवाला.
II. तो 10+2 उत्तीणग 
अवाला.
III. त्माच्मा कड ेआधाय 
िभाॊक अवाला.
IV. चाचणी आणण 
प्रभाणऩत्र वॊस्थेकडून 
त्मान े“ऩमगलेषक 
प्रभाणऩत्र ” प्राप्त केरे 
अवाले.
v. त्मान ेवॊगणकाच्मा 
भूरबूताॊच(े फेमवकव 
ऑप कॉम्ऩुटय 
)प्रभाणऩत्र प्राप्त केरे 
अवाले.

I,II and III I,II  III I, III and IV
I, III आणण  
IV

I,II, III and IV
I,II, III आणण 
IV

All the given 

options

All the given 

options
3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should an individual 

possess before 

starting his/her role as 

EA supervisor?

EA ऩमगलेषकाची 
बूमभका फजालण्माऩुली 
व्मक्ट्तीकड ेखारीरऩैकी 
काम अवणे आलचमक 
आशे?

Should 

possess 

Basics in 

Computer 

Education 

Certificate

वॊगणक 
मळषण 
प्रभाणऩत्रा
भधीर 
भूरबूत े
अवणे.

Should be a 

graduate

ऩदलीधय 
अवणे.

Should be 

comfortable 

 with local 

language 

keyboard 

and 

transliterati

on

स्थातनक 
बाऴेचा 
कीफोडग 
आणण 
मरप्मॊतयण 
वोमीस्कय 
लाटणे.

Should be a 

prominent 

person 

within the 

given region

ददरेल्मा 
षेत्रातीर एक 
प्रभुख 
व्मक्ट्ती 
अवणे.

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following is 

responsible for setting 

up of the 

laptop/desktop with 

Aadhaar client 

installed and tested at 

Enrolment Center?

 आधाय ग्राशक 
फवलण्मावशीत रॎऩटॉऩ 
/ डसे्कटॉऩच्मा 
स्थाऩनेवाठी आणण 
नोंदणी कें द्रालय ऩयीषण 
कयण्माव  खारीरऩैकी 
कोण जफाफदाय अवतो?

Authority प्राधधकयण Registrar तनफॊधक Operator/Su

pervisor

वॊचारक/ऩमग
लेषक IT technician IT तॊत्रस् 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Supervisor must 

submit his/her “On 

boarding Form” along 

with the required 

documents to the 

Enrolment Agency, 

which in turn submits 

the form to 

_______________ 

concerned for 

verification. 

ऩमगलेषकान ेनोंदणी 
एजन्वीरा  त्माच े/ 

ततच े"ऑन- फोडडिंग 
पॉभग" (on-boarding 

form) आलचमक 
कागदऩत्राॊवश वादय 
कयणे आलचमक आशे, 

जे ऩमागमान े
ऩडताऱणीवाठी 
वॊफॊधधत 
_______________ रा 
वादय कयतात.

Authority’s 

Regional 

Offices

प्राधधकयणा
ची षेत्रीम 
कामागरमे

Verification 

officer

प्रभाणक 
(लेरयपातमॊग ) 

अधधकायी
Another 

supervisor

अन्म 
ऩमगलेषक

Registrar 

Office

तनफॊधक 
कामागरम 1
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following is 

considered as enrolled 

user during the 

operator/supervisor 

on-boarding?

वॊचारक/ऩमगलेषक ऑन-

फोडडिंग ( on-boarding) 

दयम्मान खारीरऩैकी 
कोण नोंदणीकृत 
लाऩयकताग भानरा 
जातो?

A user who 

introduces 

other 

residents 

who cannot 

produce POI 

or POA

POI क्रकॊ ला 
POA  

वादय न 
करू 
ळकणाऱ्मा 
इतय 
यदशलाळाॊचा
 ऩरयचम 
करून 
देणाया 
लाऩयकताग 
(मुजय)

A user who 

has filled 

the 

enrollment 

form to get 

Aadhaar

आधाय प्राप्त 
कयण्मावाठी 
नोंदणी पॉभग 
बयरेरा 
अवेर तो 
लाऩयकताग 
(मुजय)

A user who 

has 

appeared at 

an 

enrolment 

centre to 

get enrolled 

for Aadhaar

आधाय 
नोंदणी 
कयण्मावाठी 
नोंदणी 
वॊस्थेभध्मे 
आरेरा 
लाऩयकताग 
(मुजय)

Operator/Sup

ervisor 

whose 

biometric  

verification 

is 

successfully 

completed 

and stored in 

the 

Enrolment 

Client

वॊचारक/ऩमगले
षक ज्माॊच े
फामोभेदरक 
प्रभाणात 
मळस्लीयीत्मा 
ऩूणग झारे 
अवेर आणण 
नोंदणी 
ग्राशकाॊभध्मे 
वाठलरे गेरे 
अवेर .

4
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

In case of Introducer-

based enrolment, 

which of the given 

additional information 

shall be collected?

 I. Introducer's 

signature

II. Introducer's thumb 

impression

III. Introducer's 

Aadhaar number

ऩरयचमकताग-आधारयत 
नोंदणीच्मा फाफतीत, 

कोणती अततरयक्ट्त 
भादशती जभा कयाली 
रागेर ?

 I. ऩरयचमकत्मागची 
स्लाषयी 
II. ऩरयचमकत्मागच्मा 
अॊगठ्माचा ठवा 
III. ऩरयचमकत्मागचा 
आधाय िभाॊक

Only I पक्ट्त  I Only II पक्ट्त  II
Both II and 

III

 II आणण III 

दोन्शी
All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

As part of managing 

the enrolment centre, 

which of the following 

should a "Supervisor" 

do?

नोंदणी वॊस्थेच्मा 
व्मलस्थाऩनाचा एक 
बाग म्शणून, 

"ऩमगलेषकान े" 

खारीरऩैकी काम 
कयाले?

“Sign off” 

every 

enrolment 

on Aadhaar 

client

आधाय 
ग्राशकाॊलयी
र प्रत्मेक 
नोंदणी 
“Sign off” 

(फॊद) 

कयाली.

Use “Find 

Aadhaar 

Facility” to 

ensure fresh 

residents 

have never 

enrolled

ज्मा नलीन 
यदशलाळाॊनी 
कधीच 
नोंदणी केरी 
नवेर त्माॊची 
तनक्चचती 
कयण्मावाठी 
 "आधाय 
वुपलधा 
ळोधा" 

लाऩयाली.

Ensure that 

the 

Operator 

provides 

his/her 

biometric 

confirmatio

n after 

every 

Aadhaar 

enrolment/

update

प्रत्मेक 
आधाय 
नोंदणी / 

अद्ममालतानॊ
तय (अऩडटे 
) वॊचारक 
त्माची 
फामोभेदरक 
ऩुष्टी देतो 
की नाशी शे 
वुतनक्चचत 
कयाले.

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Supervisor also 

ensures that 

enrolment stations 

are synched at least 

once in every 

___________.

ऩमगलेषक शे देखीर 
वुतनक्चचत कयतो की 
नोंदणी कें द्राॊची वॊख्मा 
___________ भध्मे 
कभीतकभी एकदा तयी 
वॊिमभत  केरी जाईर.

10 days 10 ददलव 15 days 15 ददलव 20 days 20 ददलव Month भदशना 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should a supervisor 

ensure to backup, 

sync and export data?

I. Take backup of all 

the enrolment data 

twice a day to 

external hard disk

II. Send all the day-to-

day enrolment details 

to your personal email 

ID

III. Sync enrolment 

stations at least once 

in every 10 days

IV. Maintain a register 

for data exported

V. Save all the data on 

Google cloud

ऩमगलेषकान ेडटेा 
फॎकअऩ, वभिभण 
(sync) ल तनमागत माॊची 
खात्री कयण्मावाठी 
खारीरऩैकी काम 
कयाले?
I. ऩूणग नोंदणीच्मा 
भादशतीच े( डटेा) 
ददलवातून दोन लेऱा 
फाह्म शाडग डडस्कलय 
फॎकअऩ घेणे.

II.प्रत्मेक ददलवाच्मा 
नोंदणी तऩमळराचा  
(डटेा)  फॎकअऩ  
आऩल्मा लैमक्क्ट्तक 
ईभेर आमडी (  email  

ID  )रा ऩाठलाला.
III. प्रत्मेक 10 ददलवात 
क्रकभान एकदा तयी 
नोंदणी वॊस्था  
वॊिभण (मवॊिोनाइझ) 

कयणे.

IV. तनमागत केरेल्मा 
तऩळीरा (डटेा) करयता 
नोंदलशी ठेलणे. 

V. Google क्ट्राउड लय 

I, II and IV
I, IIआणण 
IV

I, III and IV I, III आणण IV
II, III, IV and 

V

II, III, IV 

आणण V

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

At the end of the day, 

supervisor should 

allow the operator to 

review the Enrolment 

packets created by 

him?

ददलव अखेयीव 
ऩमगलेषकान े
वॊचारकारा  त्मान े
तनमभगत केरेल्मा 
नोंदणी ऩॎकेट्वचा 
आढाला घेण्माची 
वॊभती ददरी ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

In case of any error 

found in the 

enrolment data 

entered, which of the 

following should be 

done?

नोंदणी केरेल्मा 
डटेाभध्मे  कोणत्माशी 
त्रटुी आढऱल्माव 
ऩुढीर ऩैकी काम  
कयाले?

Use 

discretion to 

fill in the 

details 

correctly

मोग्मरयती
न े
तऩळीर 
बयण्मावा
ठी वूचना 
लाऩयणे.

A supervisor 

needs to 

identify the 

correct data

ऩमगलेषकान े 
मोग्म 
तऩळीर 
(डटेा) 
ओऱखणे 
आलचमक 
अवते.

Inform the 

resident to 

come to the 

enrolment 

centre 

within 

correction 

time frame

दरुुस्तीच्मा 
पलदशत 
लेऱेत 
नोंदणी 
वॊस्थेत 
मेण्मावाठी 
यदशलाळाॊनाक
ऱपलणे.

Go to the 

resident's 

house and 

collect the 

right details

यदशलाळाॊच्मा 
घयी जाणे 
आणण मोग्म 
तऩळीर 
गोऱा कयणे.

3
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

actions should a 

supervisor do after 

day-end review?

ददलवाअखेयीव 
ऩुनलगरोकानानॊतय 
ऩमगलेषकान ेऩुढीरऩैकी 
कोणती कृती कयाली?

Sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

त्माच्मा / 

ततच्मा 
फोटाॊच े
ठव े 
देऊन 
वाइन 
ऑप( फॊद 
) कयणे.

Send a mail 

to authority

प्राधधकयणाॊना
 भेर  
ऩाठलणे

Send bulk 

SMSes to 

the 

residents 

enrolled for 

the day

ददलवबयात 
 नोंद 
झारेल्मा   
यदशलाळाॊना 
भोठ्मा 
प्रभाणात 
वॊदेळ  
ऩाठलणे.

Ask operator 

to sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

वॊचारकारा 
त्माच्मा / 

ततच्मा 
फोटाॊच ेठव े 
देऊन वाइन 
ऑप( फॊद ) 

कयण्माव 
वाॊगणे.

1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

A supervisor monitors 

and audits the 

functions at the 

enrolment centre. 

How does the audit 

feedback help the 

entire team?

एक ऩमगलेषक  नोंदणी 
कें द्रालय काभाॊची ऩाशणी 
आणण दशळफे तऩावणी 
( ऑडडट ) कयतो . 

दशळफे तऩावणीचा  
अमबप्राम वॊऩूणग वॊघारा 
कळा प्रकाये  भदत 
कयतो?

Remove the 

under-

performing 

operators

तनकृष्ट 
दजागच े
काभ 
कयणाऱ्मा 
वॊचारकाॊ
ना  
काढून 
टाकणे.

Cut the pay 

of the 

operators 

whose 

performance 

 is not up to 

the 

benchmark

तनदेमळत 
भाऩदॊडाप्रभाणे
 काभकाज 
न कयणाऱ्मा 
वॊचारकाॊच्मा 
लेतनात घट 
कयणे.

Identify the 

areas of 

improveme

nt of 

enrolment 

operations 

and data 

quality

नोंदणी 
कामगलाशी  
आणण 
भादशती 
(डटेा)  
गुणलत्ता 
माॊना 
वुधारयत 
कयण्माच े
स्थान 
ओऱखणे .

Escalate the 

matters to 

the Authority

प्रकयणे   
प्राधधकयणाच्मा
 स्तयाऩमिंत 
नेरी जातात.

3
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who is an 

operator/supervisor?

वॊचारक / ऩमगलेषक 
कोण आशे?

A person 

who handles 

the functions 

of an 

enrolment 

agency like 

cleaning, 

electricity 

connection 

ect.

स्लच्छता, 
लीज 
जोडणी 
इत्मादी 
नोंदणी 
वॊस्थेच े
कामग 
शाताऱणायी
 व्मक्ट्ती.

A mediator 

between the 

Authority 

and 

enrolment 

agency

प्राधधकयण 
आणण 
नोंदणी 
वॊस्था  
माॊच्मातीर 
भध्मस्थ

An 

individual 

employed 

by an 

Enrolment 

Agency to 

execute 

enrolment 

at the 

enrolment 

stations

नोंदणी 
वॊस्थेद्लाये , 

नोंदणी 
वॊस्थे लय 
नोंदणीची 
अॊभरफजाल
णी 
कयण्मावाठी 
तनमुक्ट्त 
केरी गेरेरी 
व्मक्ट्ती

A resident 

who comes 

to the 

enrolment 

agency to 

get enrolled 

for Aadhaar

नोंदणी 
वॊस्थेलय 
आधाय 
नोंदणी करून 
घेण्मावाठी 
मेणाया  
यदशलावी.

3
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आणण 
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Which of the following 

is the eligibility criteria 

for an individual to 

work for the role of 

operator/supervisor?

वॊचारक  / 

ऩमगलेषकाच्मा 
बूमभकेवाठी एखाद्मा 
व्मक्ट्तीव काभ 
कयण्मावाठी ऩुढीर 
ऩैकी कोणते ऩात्रता 
तनकऴ आशे?

Person 

should be 

between 18 

and 21 years 

of age

व्मक्ट्ती  
18 आणण 
 21 

लऴागच्मा 
भध्मे 
अवाली.

Person 

should be a 

graduate

व्मक्ट्ती 
ऩदलीधय 
अवाली.

Person 

should be 

expert in 

JAVA

व्मक्ट्ती 
जाला (जाला 
) भध्मे 
तनऩुण 
अवाली.

Person 

should have 

obtained 

“Operator/Su

pervisor 

Certificate” 

from a 

Testing and 

Certification 

Agency 

व्मक्ट्तीन े
चाचणी 
आणण 
प्रभाणन 
वॊस्थेकडून ( 

टेक्स्टॊग 
आणण 
वदटगक्रपकेळन 
एजन्वी ) 

"वॊचारक  / 

ऩमगलेषक 
प्रभाणऩत्र" 

घेतरे ऩादशजे.

4
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should an 

operator/supervisor 

must ensure when 

checking resident's 

Aadhaar enrolment or 

Update form?

यदशलाळाच्मा  आधाय 
नोंदणी क्रकॊ ला अद्मतन 
( अऩडटे ) पॉभगची 
तऩावणी कयताना 
वॊचार / ऩमगलेषकान े
काम वुतनक्चचत कयाले.

Has resident's 

thumbprint

यदशलाळा
च्मा  
अॊगठ्माचा
 ठवा 
अवतो.

Has 

operator's 

thumbprint

वॊचारकाच्मा 
अॊगठ्माचा 
ठवा अवतो.

Has 

verifier's 

signature 

प्रभाणकाॊची 
(लेरयपामय) 

स्लाषयी 
अवते.

Has the 

introducer's 

or HOF's 

signature

ऩरयचमकत्माग
ची क्रकॊ ला 
HOF's ( कुटुॊफ 
प्रभुखाची ) 

स्लाषयी 
अवते.

3
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

Operator should make 

sure that the 

resident’s screen is off 

when capturing 

his/her biometrics and 

Iris. 

वॊचारकान े त्माच े / 

ततच े फॉमोभेदरक्ट्व 
आणण Iris(आतमरयव) 

दटऩण्मावाठी यदशलावी 
स्िीन (ऩटर) फॊद आशे 
माची खात्री कयाली.

YES शोम NO  नाशी 2
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Operator should ask 

the resident to cross 

check the data being 

entered and review 

demographic data 

with resident before 

signing off.

वॊचारकान ेयदशलाळाॊना 
, वाइतनॊग ऑप (फॊद ) 

कयण्माऩूली नभूद 
केरेल्मा भादशतीच े
ऩुनयालरोकन कयण्माव 
वाॊगाल ेआणण 
यदशलाळाफयोफय 
रोकवाॊक्ख्मकी 
(डभेोग्राक्रपक डटेा) 
तऩळीर तऩावाला .

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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यक्जस्रावग, 
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

In case of Anganwadi 

Asha worker who 

wants to be a CELC 

operator, what should 

be his/her minimum 

qualification?

आॊगणलाडी आळा 
कभगचाऱ्माॊच्मा फाफतीत,  

जे वीईएरवी ऑऩयेटय 
फन ूइक्च्छत अवल्माव, 

त्माची / ततची  क्रकभान 
ळैषणणक ऩात्रता काम 
अवाली?

10th Pass
10  ली 
उत्तीणग 12th Pass 12 ली उत्तीणग Graduate ऩदलीधय Diploma 

holder

डडप्रोभा 
धायक 1
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नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following has the 

authority to approve 

or reject the 

onboarding of 

operators?

ऩुढीरऩैकी कोणाकड े
वॊचारकाच्मा 
ऑनफोडडिंगरा भॊजुयी 
क्रकॊ ला नाकायण्माच े
अधधकाय आशेत?

Any other 

operator

कोणताशी 
अन्म 
वॊचारक 
(आमोजक)

UIDAI 

Regional 

Office

मूआमडीएआम
 प्रादेमळक 
कामागरम

Supervisor ऩमगलेषक Resident
यदशलावी 
(तनलावी) 2
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आणण 
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Which of the following 

is used to enrol a 

child?

फारकाची  नोंदणी 
कयण्मावाठी ऩुढीर 
ऩैकी काम लाऩयरे  
जाते?

CELC tablet
CELC 

टॎब्रेट

Any desktop 

computer 

with CELC 

client 

installed

CELC ग्राशक 
फवलरेरा  
कोणताशी  
डसे्कटॉऩ 
वॊगणक

Any laptop 

with CELC 

client 

installed

CELC ग्राशक 
फवलरेरा  
कोणताशी  
रॎऩटॉऩ

Enrolment 

form
नाभाॊकन पॉभग 1
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
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Which of the following 

is done to add a CELC 

operator in the 

Aadhaar client 

software?

आधाय ग्राशक  
वॉफ्टलेअयभध्मे 
वीईएरवी ऑऩयेटय 
जोडण्मावाठी 
खारीरऩैकी काम केरे 
जाते?

Take the 

operator's 

original 

identity 

proof 

documents

वॊचारकाचे
 भूऱ 
ओऱख 
ऩुयाल े
अवरेरे  
दस्तऐलज 
घेणे.

Take the 

operator's 

signature

वॊचारकाची 
स्लाषयी घेणे.

Take the 

operator's 

biometrics

वॊचारकाच े
फामोभेदरक्ट्व 
घेणे.

Take the 

operator's 

original 

qualification 

certificates

वॊचारकाची  
भूऱ 
ळैषणणक 
प्रभाणऩत्र े
घेणे.

3
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नोंदणीकभगचायी

Who is a verifier?
प्रभाणक (लेरयपामय) 

कोण अवतो ?

One who 

verifies if the 

given 

biometrics 

are right

ददरेल्मा 
फामोभेदर
क्ट्व 
फयोफय 
आशेत का 
ते 
प्रभाणणत 
कयणाया ( 

तऩावणाया)

One who 

verifies the 

documents 

and 

Enrolment/U

pdate Form 

submitted 

by the 

resident

यदशलाळाद्लाये 
वादय 
कयण्मात 
आरेरी  
कागदऩत्र े
आणण 
नालनोंदणी / 

अद्मतन ( 

अऩडटे )  

पॉभग 
प्रभाणणत  
कयणायी 
व्मक्ट्ती

One who 

verifies that 

the resident 

is enrolling 

for the first 

time

यदशलाळी  
प्रथभच 
नालनोंदणी 
कयीत आशे 
माची ऩुष्टी 
कयणाया

One who 

ensures that 

the resident 

is at least a 

graduate 

before 

enrolling

नोंदणी 
कयण्माऩूली 
यदशलाळी 
क्रकभान 
ऩदलीधय 
आशे का शे 
वुतनक्चचत 
करून घेणाया

2
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following are well 

suited for the role of 

verifier?

प्रभाणकाची 
(लेरयपामय)बूमभका 
कयण्मावाठी ऩुढीर 
ऩैकी  मोग्म आशे?

Private 

school 

teachers

खाजगी 
ळाऱा 
मळषक

Retired 

Government 

officials 

 तनलतृ्त 
वयकायी 
अधधकायी

Well-

educated 

housewives

 वुमळक्षषत 
गदृशणी

Military 

personnel
वैन्म कभगचायी 2
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यक्जस्रावग, 
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

documents submitted 

by resident is 

acceptable for 

verification purpose 

as POA?

यदशलाळान ेऩीओए (POA 

)  म्शणून 
ऩडताऱणीवाठी  वादय 
केरेरी ऩुढीर ऩैकी 
कोणती कागदऩत्र े
स्लीकायाशग आशेत ?

Original 

educational 

qualification 

documents

भूऱ 
ळैषणणक 
ऩात्रता 
कागदऩत्रे

Photocopy 

of PAN card 

attested by 

a Gazetted 

officer

याजऩत्रत्रत 
अधधकाऱ्माने 
 प्रभाणणत 
केरेरी  
ऩॎनकाडगची 
छामाप्रत

Electricity 

bill not 

older than 

3 months

 3 

भदशन्माऩेषा 
जुन े
नवरेरे  
लीज त्रफरे

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 3
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नोंदणी वॊस्था 
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In which of the 

following instances 

can a verifier refuse 

verification?

खारीरऩैकी कोणत्मा 
उदाशयणाॊभध्मे प्रभाणक 
(लेरयपामय) वत्माऩन 
(प्रभाणन) नाकारू 
ळकतो ?

If he finds 

that the 

details in a 

document 

are edited

एखाद्मा 
दस्तऐलजा
तीर 
भादशतीभ
ध्मे 
पेयपाय 
केल्माच े
त्मारा 
आढऱरे 
तय

If the 

photocopy 

of education 

qualification 

certificate is 

submitted

मळषण 
ऩात्रता 
प्रभाण ऩत्राच े
छामाधचत्र 
वादय केरे 
गेरे अवेर 
तय

If the 

resident 

submits 

electricity 

bill as proof 

of address

तनलावी 
ऩत्त्माचा 
ऩुयाला 
म्शणून 
यदशलाळान े 
लीज त्रफर 
वादय केरे 
अवेर तय

Both 1 and 2
 1 आणण २ 
दोन्शी 4
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

PoI requires a 

document containing 

the resident’s name 

and __________.

ऩी ओ आम (PoI ) 

वाठी यदशलाळाच े नाल 
आणण __________ 

वभापलष्ट अवरेरे 
दस्तऐलज आलचमक 
आशे. _

Mobile 

number

भ्रभण 
ध्लनी 
िभाॊक ( 

भोफाईर 
नॊफय)

Residential 

address 
घयचा ऩत्ता E-mail 

address

इ -भेर (E-

mail ) 

ऩत्त्ता 
छामाधचत्र 
(पोटोग्राप)

Photograph

भ्रभण ध्लनी 
िभाॊक ( 

भोफाईर नॊफय)

घरचा पत्ता
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A resident 

approached you for 

Aadhaar enrolment. 

The resident's name in 

the POI is Chandra 

Prasad, whereas in 

the POA, it is Chandra 

Shekar. What would 

you do in such a case?

एक तनलावी/यदशलावी  
तुभच्माकड े आधाय 
नोंदणीवाठी मेतो . 

ऩीओआम ( POI) भध्मे 
यदशलाळाच े नाल चन्द्रा 
प्रवाद आशे, तय 
ऩीओएभध्मे ( POA ) ते 
चॊद्रळखेय अवे आशे. 

अळा ऩरयक्स्थतीत 
आऩण काम कयार?

Enter the 

name as 

Chandra 

Prasad

चॊद्र 
प्रवाद 
अवे नाल 
नभूद 
कयणे

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar

चॊद्र ळखेय 
अवे नाल 
नभूद कयणे

Enter the 

name as 

Chandra 

Shekar 

Prasad

चॊद्र ळखेय 
प्रवाद अवे 
नाल नभूद 
कयणे

Reject the 

application
अजग पेटाऱणे 4
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What would you do in 

case the two 

documentary proofs 

produced by the 

enrollee have 

variation in the same 

name? 

एकाच नालाभध्मे फदर 
अवरेरे दोन 
कागदोऩत्री ऩुयाल े
नाभाॊकन कत्मागन े
वादय केरे अवतीर 
एकाच तय तुम्शी काम 
कयार?

Enter the 

name as 

given in 

educational 

qualification

ळैषणणक 
गुणलत्तेभ
ध्मे 
ददल्माप्रभा
णे नाल 
नभूद 
कयणे

Enter the 

resident’s 

full name 

यदशलाळाच े
वॊऩूणग नाल 
नभूद कयणे

Enter the 

name as 

suggested 

by the 

resident

यदशलाळान े
वुचलल्माप्रभा
णे नाल 
नभूद कयणे

Enter the 

name as 

recorded in 

POA 

document

POA (ऩी ओ 
ए 
)कागदऩत्रात 
नोंद 
केल्माप्रभाणे 
नाल नभूद 
कयणे

4
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Which of the following 

should operator do 

before taking his role 

as operator?

वॊचारक म्शणून 
बूमभका फजालण्माऩूली 
वॊचारकान ेकाम कयाले 
?

Complete his 

studies and 

not engage 

in any other 

education-

related 

activities 

during his 

tenure

त्माच्मा 
कारालधीत
 त्माच े
मळषण 
ऩूणग 
कयतो 
आणण 
अन्म 
मळषण-

वॊफॊधधत 
उऩिभाभ
ध्मे 
गुॊतरेरा 
नवणे

Read the 

complete 

Training 

Material on 

Aadhaar 

Enrolment/U

pdate 

available on 

Authority’s 

website and 

get certified

नोंदणी / 

अद्मतन 
(अऩडटे ) 

प्राधधकयणा
च्मा 
लेफवाइटलय 
उऩरब्ध 
अवरेरी  
आणण 
प्रभाणणत 
केरेरी 
वॊऩूणग 
भादशती 
लाचाली

Get trained 

on software 

technologie

s like C and 

Java

वी (C)आणण 
जाला (java 

)वायख्मा 
वॉफ्टलेअय 
तॊत्रसानाभध्मे
 प्रमळक्षषत 
शोणे 	

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2
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यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
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 Supervisor must 

ensure that staff at 

the centre do not ask 

for any additional 

money except for the 

prescribed fee.

ऩमगलेषकान ेशे 
वुतनक्चचत केरे ऩादशजे 
की कें द्रातीर कभगचायी 
तनधागरयत ळुल्क  
लगऱता कोणत्माशी 
अततरयक्ट्त ऩैळाची 
भागणी कयत नाशीत.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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आणण 
नोंदणीकभगचायी

Any serving /retired 

official both from 

Government 

and PSUs including 

Banks not below the 

rank of ____________ 

may be allowed to be 

deployed as verifiers.

कोणत्माशी ळावकीम 
आणण फॉकाॊवश PSUs 

च्मा वेलेत ,  

_____________  च्मा  
दजेऩेषा कभी नवरेरे  
दोन्शी - वेलेतीर / 

वेलातनलतृ्त झारेरे 
अधधकायी - माॊना 
प्रभाणक ( लेरयपामय ) 

म्शणून तनमुक्ट्त 
शोण्माची भान्मता मभऱू 
ळकते .

Group A गट  A Group B गट  B Group C गट  C Managers व्मलस्थाऩक 3
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Which of the following 

items of information is 

only collected for 

records and no 

verification will be 

carried out?

खारीर ऩैकी 
भादशतीच्मा कोणत्मा 
गोष्टी पक्ट्त नोंदी 
वाठी जभा केल्मा 
जातात आणण त्माॊची 
कोणतीशी ऩडताऱणी 
केरी जाणाय नाशी ?

Information 

on parents, 

in case of 

adults

प्रौढाॊच्मा 
फाफतीत 
ऩारकाॊची 
भादशती,

Information 

on 

education 

qualification

s

ळैषणणक 
ऩात्रतेवॊफॊधी 
भादशती

Information 

related to 

address in 

case of child

फारकाच्मा 
फाफतीत 
ऩत्त्माळी 
वॊफॊधधत 
भादशती

Information 

related to 

parents in 

case of a 

child

फारकाच्मा 
फाफतीत 
ऩारकाॊळी 
वॊफॊधधत 
भादशती

1
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Which of the following 

should be done to 

establish the 

relationship between 

HoF and the family 

members?

कुटुॊफ प्रभुख आणण 
कुटुॊफातीर 
वदस्माॊभधीर 
नातेवॊफॊध स्थापऩत 
कयण्मावाठी ऩुढीरऩैकी 
काम कयाले?

Verify the 

POR 

document

POR 

दस्तऐलज 
वत्मापऩत 
कयणे.

Interview 

the family 

members

कुटुॊफ 
वदस्माॊची 
भुराखत घेणे

Ask for DNA 

report

डीएनए 
रयऩोटगवाठी 
पलचायणे.

Verify with 

the 

neighbours 

of the family

कुटुॊफाच्मा 
ळजेाऱ्माॊफयोफय
 वुतनक्चचती 
कयणे

1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Head of Family must 

always accompany 

the family member 

when the family 

member is getting 

enrolled.

कुटुॊफ प्रभुखान े
कुटुॊफातीर वदस्माच्मा 
नोंदणी च्मा लेऱी 
कुटुॊफातीर 
वदस्मावोफत नेशभीच 
अवणे आलचमक अवते.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

It is not mandatory to 

verify the HoF details 

in the Enrolment/ 

Update Form in case 

of HoF-based 

verification. 

कुटुॊफ प्रभुख आधारयत 
वत्माऩन झाल्माव 
नोंदणी  / अद्मतन 
(अऩडटे ) पॉभग भध्मे 
कुटुॊफ प्रभुखाच्मा 
तऩळीराॊची ऩडताऱणी 
कयणे अतनलामग नाशी.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

It is not essential to 

mention the 

relationship details in 

case of HoF-based 

enrolments. 

कुटुॊफ प्रभुख आधारयत 
नालनोंदणी फाफतीत 
वॊफॊध तऩळीर उल्रेख 
कयणे आलचमक नाशी.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

In case of Introducer-

based enrolment, only 

introducer's name as 

additional information 

is required.

 ऩरयचमकताग-आधारयत 
नालनोंदणी फाफतीत, 

केलऱ ऩरयचमकत्मागच े
नाल अततरयक्ट्त भादशती 
म्शणून आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

It is mandatory to 

note the religion and 

caste when enrolling a 

resident for Aadhaar. 

आधाय वाठी 
यदशलाळाॊची  नोंदणी 
कयताना धभग आणण 
जातीची नोंद कयणे 
अतनलामग आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

In case of Head of 

Family based 

enrolment, the HOF's 

Aadhaar number 

should be verified 

against his/her 

Aadhaar letter. 

कुटुॊफ प्रभुख आधायालय 
नोंदणी कयण्माच्मा 
फाफतीत, एचओएपच्मा 
( कुटुॊफ प्रभुखाच्मा  
आधाय िभाॊकाची 
ऩडताऱणी त्माॊच्मा / 

ततच्मा आधाय 
ऩत्रकाफयोफय  केरी 
ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Residential address is 

an additional 

demographic 

information required 

for enrolment.

तनलावी ऩत्ता म्शणजे 
नोंदणीवाठी आलचमक 
अवरेरी अततरयक्ट्त 
रोकवॊख्माळास्त्र 
भादशती.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Who among the 

following can be an 

"Introducer"?

ऩुढीरऩैकी कोण 
"ऩरयचमकताग" शोऊ 
ळकतो?

Registrar's 

employee

तनफॊधकाचे
  कभगचायी

Head of the 

family
कुटुॊफ प्रभुख Any Indian 

citizen

कोणताशी 
बायतीम 
नागरयक

A farmer एक ळतेकयी 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Name is a 

demographic 

information required 

to be provided during 

enrolment. 

नाल एक रोकवाॊक्ख्मक 
भादशती आशे जे 
नोंदणीदयम्मान  
ऩुयपलरे जाणे आलचमक 
आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Gender is a 

demographic 

information required 

to be provided during 

enrolment. 

मरॊग शी एक 
रोकवाॊक्ख्मक भादशती 
आशे जी 
नोंदणीदयम्मान 
ऩुयपलरी जाणे 
आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The operator should 

take the resident's 

mobile number 

mandatorily and enter 

the same in 

enrolment form.

वॊचारकान े/ 

आमोजकान े 
यदशलाळाचा भ्रभण 
ध्लनी िभाॊक (भोफाईर 
नॊफय) घेणे आणण तो 
नोंदणी पॉभगभध्मे 
दाखर कयणे 
अतनलामगऩणे आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

An operator should 

capture GPS 

coordinates at the 

start of enrolment 

every day.

प्रत्मेक ददलवाच्मा 
वुयलातीरा वॊचारकान े
/ आमोजकान ेजी ऩी 
एव (GPS) वभन्लम 
दटऩून घेणे आलचमक 
आशे.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

demographic 

information shall be 

collected from all 

individuals 

undergoing 

enrolment, other than 

children below five 

years of age?

ऩुढीर कोणती 
रोकवॊख्मा भादशती 
,ऩाच लऴािंऩेषा कभी 
लमाच्मा 
भुराॊव्मततरयक्ट्त ,  

नालनोंदणी प्रक्रिमे 
भधनू जाणाऱ्मा वलग 
भाणवाॊकडून गोऱा 
केरी जाईर ?

Name

Mobile 

number

Height

Eye colour

नाल     
        

        

भ्रभणध्लनी
 िभाॊक 
(Mobile 

no.)            

        

        

        

उॊची     
        

        

 

डोळमाॊचा 
यॊग

Name

Gender

Birth 

certificate

Mother's 

birth 

certificate

नाल        
           

          

मरॊग       
           

           

जन्भ 
दाखरा     
          

आईचा 
जन्भ दाखरा

Name

Date of birth

Gender

Residential 

address

नाल   
जन्भ 
ददनाॊक 
मरॊग
घयचा ऩत्ता

Name 

Place

Height

Mobile 

number

नाल   
दठकाण 
उॊची 
भ्रभणध्लनी 
िभाॊक(Mobil

e no.)

3
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

A resident, Bhaktiyar 

Rahul Sharma has 

approached you for 

enrollment. Which of 

the following is the 

right way for entering 

his name in the 

system?

एक यदशलावी, 
बक्क्ट्तमाय याशुर ळभाग 
माॊनी नोंदणीवाठी 
आऩल्माकड ेवॊऩकग  
वाधरा आशे. त्माॊच े
नाल मवस्टीभ भध्मे 
प्रपलष्ट कयण्मावाठी 
ऩुढीरऩैकी कोणता 
भागग मोग्म आशे?

B. R Sharma
फी. आय . 

ळभाग
B. Rahul 

Sharma
फी. याशुर ळभाग

Bhaktiyar 

Rahul 

Sharma

बक्क्ट्तमाय 
याशुर ळभाग BRS फी आय एव 3

85

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Sukumar Raj Pal has 

approached you to 

get enrolled for 

Aadhaar. You find that 

his graduation 

certificate, which is 

submitted as POI has 

Sukumar Raj Pal and 

whereas electricity 

bill, which is 

submitted as POA has 

Raj Sukumar Pal. In 

this case, what should 

be the name entered 

in Aadhaar enrollment 

form?

वुकुभाय  याज ऩार 
माॊनी आऩणाव आधाय 
नोंदणी वाठी वॊऩकग  
वाधरा आशे  
आऩणाव अवे आढऱरे 
आशे की त्माॊच ेऩदली 
प्रभाणऩत्र, जे  POI   

(ऩीओआम)  म्शणून 
वादय केरे आशे त्मात 
वुकुभाय  याज ऩार 
अवे नाल आशे आणण 
लीज त्रफर जे POI   

(ऩीओए) म्शणून वादय 
केरे आशे त्मात याज 
वुकुभाय ऩार अवे नाल 
आशे. मा फाफतीत, 

आधाय नोंदणी 
पॉभगभध्मे कोणते नाल 
अवाले?

RS Pal
आय एव 
ऩार

 Raj 

Sukumar Pal

याज वुकुभाय 
ऩार

Sukumar 

Raj Pal

वुकुभाय 
याज ऩार

As declared 

by the 

resident

यदशलाळान े
घोपऴत 
केल्मा प्रभाणे

4
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should an operator 

ensure before starting 

his/her day?

I. Ensure the date and 

time on the system is 

current date and time

II. Capture GPS 

coordinates

III. Send SMS to all the 

residents in the region 

to come and enroll

IV. Ensure that the 

station layout is as per 

Authority guidelines

ततच्मा / त्माच्मा 
ददलवाची वुरुलात 
कयण्माऩूली आमोजकान े
खारीरऩैकी कोणती 
गोष्ट वुतनक्चचत 
कयाली?
I.प्रणारी (मवक्स्टभ)  

भध्मे तायीख आणण 
लेऱ शी चार ू(आजची)  
तायीख आणण लेऱ आशे 
शे वुतनक्चचत कयणे. 

II. GPS वभन्लम दटऩणे 
III. पलबागातीर वलग 
यदशलाळाॊना मेण्माच े
आणण नोंदणीच ेवॊदेळ 
ऩाठलणे 
IV. स्टेळन रेआउट 
अधधकृत भागगदळगक 
तत्त्लाॊनुवाय आशे शे 
वुतनक्चचत कयणे

I, II and III
I, II आणण 
III

I and III I आणण III III and IV III आणण IV I, II and IV I, II आणण IV 4
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The Authority may 

authorise Registrars to 

charge 

_________________ 

from the residents, 

not exceeding an 

amount specified by 

the Authority, for 

update of 

demographic 

information and 

biometric information. 

प्रफॊधक तनफॊधकाॊना 
प्राधधकयणान ेतनददगष्ट 
केरेल्मा यकभेऩेषा 
जास्त नवरेरी यक्ट्कभ 
यदशलाळाॊकडून  -----------

  ळुल्क म्शणून 
आकायणी कयण्माच े
अधधकाय देऊ ळकतात.

Convenience 

fee 

वुपलधा 
ळुल्क Registrar fee

 तनफॊधक 
ळुल्क

Observer's 

fee

 तनयीषकाॊच े
ळुल्क

Introducer's 

fee

ऩरयचमकत्मागचे
 ळुल्क 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

software can be used 

for updating Mobile 

number or email ID?

भ्रभण ध्लनी िभाॊक 
(भोफाईर नॊफय ) क्रकॊ ला 
ईभेर आमडी 
अद्ममालत (अऩडटे 
)कयण्मावाठी 
खारीरऩैकी कोणता 
वॉफ्टलेअय लाऩयरा 
जाऊ ळकतो?

Update 

Client Lite

अऩडटे 
क्ट्राएॊट 
राईट)(Up

date 

Client Lite)

ECMP
इवीएभऩी 
(ECMP)

CELP
वीइएरऩी 
(CELP)

None of the 

given

माऩैकी 
काशीशी नाशी 1
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The Authority shall 

require the biometric 

information of 

children to be 

updated upon 

attaining __________ 

of age and 

__________ of age in 

accordance with the 

procedure specified 

by the Authority, 

which is a mandatory 

update for children. 

प्राधधकयणान ेतनददगष्ट 
केरेल्मा प्रक्रिमेनुवाय 
फारकाॊच्मा फामोभेदरक 
भादशतीच्मा 
अद्मतनाची (अऩडटेची 
)आलचमकता ते 
__________आणण 
_______  मा लमाच े
झाल्माव अवेर, जे 
फारकाॊवाठी अतनलामग 
अद्मतन आशे.

Two years, 

twelve years

दोन लऴग, 
फाया लऴे

Five years, 

fifteen years

ऩाच लऴ,े 

ऩॊधया लऴे
Ten years, 

eighteen 

years

दशा लऴे, 
अठया लऴे

Four years, 

sixteen years

चाय लऴे, 
वोऱा लऴे 2
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

should operator 

ensure during 

enrolment or update 

process?

नोंदणी क्रकॊ ला अद्मतन 
(अऩडटे)  प्रक्रिमेदयम्मान 
ऩुढीर ऩैकी कोणती 
गोष्ट वॊचारकान े / 

आमोजकान ेवुतनक्चचत 
कयाली ?

Enrolment or 

update form 

is uploaded

नालनोंदणी
 क्रकॊ ला 
अद्मतन 
पॉभग 
अऩरोड 
केरेरा 
आशे.

Supporting 

documents 

and signed 

slips are 

uploaded

वशाय्मक 
दस्तऐलज 
आणण 
स्लाषयीकृत 
क्स्रप्व 
अऩरोड 
केरेल्मा 
आशेत.

All 

documents 

are 

returned to 

the resident 

after 

enrolment

नोंदणीनॊतय 
वलग 
दस्तऐलज 
यदशलाळाॊना 
ऩयत केरे 
जात आशेत

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

What is the key 

responsibility of a 

CELC operator?

वी इ एर वी 
(CELC)आमोजकाची 
भुख्म जफाफदायी 
कोणती आशे ?

Only to 

check 

Enrolment 

and Update 

Form

पक्ट्त 
नालनोंदणी
 आणण 
अद्मतन 
पॉभग 
तऩावण्मा
वाठी

To enrol or 

update only 

पक्ट्त 
नोंदणी क्रकॊ ला 
अद्मतन

2
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Which of the following 

software can be used 

for updating 

demographic or 

biometric details?

ऩुढीरऩैकी कोणते 
वॉफ्टलेअय 
रोकवाॊक्ख्मक क्रकॊ ला 
फामोभेदरक अद्मतन े
(अऩडटे)  कयण्मावाठी 
लाऩयरे जाऊ ळकते?

Update 

Client Lite

अऩडटे 
क्ट्राएॊट 
राईट)(Up

date 

Client Lite)

ECMP
इवीएभऩी 
(ECMP)

CELP
वीइएरऩी 
(CELP)

API (API) एऩीआम 2
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Which of the following 

certificates a CELC 

operator should have 

obtained? 

वी इ एर वी (CELC) 

आमोजकान/े 

वॊचारकान ेऩुढीरऩैकी 
कोणते   प्रभाणऩत्र 
मभऱलाले ?

Diploma in 

Software 

Technology

डडप्रोभा 
इन 
वॉफ्टलेअय
 

टेकनॉरॉ
क्ज

Certificate in 

Basics of 

Computers

वदटगक्रपकेट 
इन फेमवकव 
ऑप 
कॉम्ऩुटय

CELC 

Operator 

Certificate

(CELC) 

वीइएरवी 
ऑऩयेटय 
वदटगक्रपकेट

Enrolment 

Operator 

Certificate

एनयोरभेंट 
ऑऩयेटय 
वदटगक्रपकेट

3
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Which of the following 

statements is TRUE 

about Introducers?

I. Introducers will be 

linked to a Registrar

II. Introducers must 

not have a criminal 

record

III. Introducer should 

be the head of the 

family

IV. Introducer must be 

above 18 years

V. Introducer can only 

introduce people 

within the Registrar’s 

jurisdiction

ऩुढीरऩैकी कोणते 
पलधान 
ऩरयचमकत्मागच्मा 
फाफतीत खये आशे ?

I.ऩरयचमकताग 
तनफॊधकाॊळी वॊफद्ध 
अवेर .

II. ऩरयचमकत्मागची  
कोणताशी गुन्शेगायी 
नोंद नवाली.
III.ऩरयचमकताग 
कुटुॊफाचा प्रभुख अवाला.
IV.ऩरयचमकताग 18 

लऴािंऩेषा अधधक अवणे 
आलचमक आशे.

V. ऩरयचमकताग पक्ट्त 
यक्जस्रायच्मा 
अधधकायषेत्रातीर 
रोकाॊचा ऩरयचम देऊ 
ळकतो.

I, III and V
I, III 

आणण  V
I, II, IV and V

I, II, IV आणण 
 V

II and IV II आणण  IV II, IV and V
II, IV आणण  
V

2
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The Verifier should 

ensure that the name 

in the PoA document 

matches with the 

name in the PoI 

document. 

वत्माऩनकत्मागन े( 

ऩडताऱणी कयणाऱ्मा 
व्मक्ट्तीन े) शे 
वुतनक्चचत केरे ऩादशजे 
की PoA 

दस्तऐलजभधीर नाल 
PoI दस्तऐलजाभधीर 
नालाळी जुऱते.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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Whose name should 

be given in "Care of" 

field?

"केअय ऑप" पील्ड 
भध्मे कोणाच ेनाल 
द्माल?े

Child's name
फारकाच े 
नाल

Any person 

who is 18 

years old 

and above

18 लऴे क्रकॊ ला 
त्माऩेषा 
जास्त 
लमाच्मा 
व्मक्ट्तीच ेनाल

Mother's 

name
आईच ेनाल Head of the 

family

कुटुॊफ 
प्रभुखाच ेनाल 4
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Which of the following 

is mandatory when 

enrolling a child?

रशान भुरावाठी 
नोंदणी कयताना 
खारीरऩैकी काम 
अतनलामग आशे?

Parent's 

Aadhaar 

number

ऩारकाॊचा 
 आधाय 
िभाॊक

Parent's 

educational 

qualification 

certificate

ऩारकाॊच े
ळैषणणक 
ऩात्रता 
प्रभाणऩत्र

A signature 

of gazetted 

officer on 

child's birth 

certificate

जन्भदाखल्मा
लय  
याजऩत्रत्रत 
अधधकाऱ्माची
 स्लाषयी

Introduction 

from an 

introducer

 

ऩरयचमकत्मागक
डून ऩरयचम

1
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Which of the following 

is an unacceptable act 

from the introducer?

खारीरऩैकी कोणती 
बूमभका ऩरयचम 
देणाऱ्मा कडून 
अस्लीकामग आशे?

Helping a 

resident 

enrol for 

Aadhaar

आधाय 
वाठी 
यदशलाळारा
 नोंदणी 
कयण्माव 
वशामम 
कयणे

Introducing 

the resident 

to the 

Aadhaar 

operator

यदशलाळाॊची 
ओऱख 
आधाय 
वॊचारकारा 
करून देणे

Confirm the 

identity and 

address of 

the resident

यदशलाळाॊची 
ओऱख 
आणण ऩत्ता 
वुतनक्चचत 
कयणे

Helping 

resident to 

impersonate 

his father

यदशलाळारा 
त्माच्मा 
लडडराॊच े
प्रततरूऩण 
कयण्मावाठी  
भदत कयणे

4
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Introducers have to 

provide their 

biometric on Aadhaar 

client to endorse a 

resident’s enrolment.

ऩरयचमधायकाॊनी 
यदशलाळाच्मा नोंदणीव 
वभथगन कयण्मावाठी  
धाय ग्राशकालय त्माॊच े
फामोभेदरक द्माल.े

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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Other service 

providers may be 

appointed or engaged 

by the Authority from 

time to time for 

discharging any 

function related to the 

__________ 

enrolment process or 

updating of 

information. 

__________ नोंदणी 
ऩद्धती क्रकॊ ला भादशतीच े
अद्मतन (अऩडटे) 

माॊच्माळी वॊफॊधधत 
कोणतेशी कामग 
कयण्मावाठी अन्म वेला 
प्रदात्माॊना प्राधधकयणा 
द्लाये  लेऱोलेऱी 
तनमुक्ट्त केरे जाऊ 
ळकते.क्रकॊ ला गुॊतलरे 
जाऊ ळकते.

Biometric फामोभेदरक Audit

दशळफे 
तऩावणी 
(ऑडडट )

Identity 

proof

ओऱख 
ऩुयाला Resident यदशलावी 4
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The Authority shall 

provide 

____________ using 

which the Registrar 

can onboard an 

empanelled enrolling 

agency to the CIDR.

प्राधधकयण  
____________ प्रदान 
कयेर ज्माचा लाऩय 
करून तनफॊधक ,वूची 
भध्मे वभापलष्ट 
अवरेरी (एम्ऩानेल्ड  ) 

नोंदणी वॊस्था  ऑन 
फोडग (वीआमडीआय ) 

CIDR.रा देऊ ळकेर.

Database of 

resident 

details

यदशलाळाॊ
च्मा 
तऩमळराचा
 डटेाफेव

Enrolment ID नोंदणी  ID

Open 

Request for 

Empanelme

nt

(वूचीभध्मे 
नाल 
वभापलष्ट 
कयण्माची) 
एभएनएरभेंट
 ची  उघड 
पलनॊती

Enrolling 

Agency Code

नोंदणी 
वॊस्थेचा कोड 4
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Enrolling Agencies 

shall at all times abide 

by the 

______________ for 

service providers as 

specified in Schedule 

V of these regulations. 

वेला प्रदात्माॊवाठी , 

नोंदणी वॊस्था नेशभी  
______________च ेमा 
तनमभकाॊच्मा अनुवूची- 
V भध्मे नभूद 
केल्माप्रभाणे ऩारन 
कयतीर.

Ethics नैततकता Code of 

Conduct
आचायवॊदशता Values भूल्म Guidelines

भागगदळगक 
तत्त्ले 2
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If the identified 

Introducer is ready to 

work as an Introducer, 

he/she will have to 

___________ to being 

an Introducer for the 

purpose of enabling 

Aadhaar enrolments. 


जय ओऱख अवरेरा 
ऩरयचमकताग जय 
ऩरयचमकताग म्शणून 
काभ कयण्माव तमाय 
अवेर तय   एक 
ऩरयचमकताग म्शणून 
आधाय नोंदणी वषभ 
कयण्माच्मा शेतून े
त्मान/ेततन_े__________

Submit his 

original POI 

certificates

त्माच े
भूऱ POI 

प्रभाणऩत्र े
वादय 
कयालीत

Sign 

resident's 

enrolment 

form

यदशलाळाच्मा 
नोंदणी 
ऩत्रालय 
स्लाषयी 
कयाली

Give a 

written 

consent

रेखी वॊभती 
द्माली

All the given 

options

लयीर वलग 
ऩमागम 3
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Registrars shall be 

responsible for field 

level execution, 

monitoring and audit. 

तनफॊधक शे देखयेख  
आणण दशळफे तऩावणी 
वाठी  जफाफदाय 
अवतीर.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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Registrars shall use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than 

uploading

information to the 

CIDR.

वीआमडीआयरा  
भादशती अऩरोड 
कयण्माव्मततरयक्ट्त, 

तनफॊधक, नोंदणी च्मा 
लेऱी जभलरेरी 
भादशती अन्म 
कायणावाठी लाऩयतीर .

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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Registrars are 

permitted to sub-

contract enrolment 

functions by enrolling 

agencies to third 

parties.

नोंदणी वॊस्थेकडून 
नोंदणी कामागच्मा 
त्रमस्थ ऩषाॊकयीता उऩ-

कयायनाभाव 
तनफॊधाकाना भान्मता 
देण्मात मेते

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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Service providers shall 

make best efforts to 

protect the interests 

of ____

वेला प्रदाते  ____ च े 
दशत जऩण्मावाठी 
वलोत्तभ प्रमत्न 
कयतीर.

Registrars तनफॊधक Observers तनयीषक Residents यदशलावी Agency
वॊस्था 
(एजन्वी) 3
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The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through 

________.

प्राधधकयण , नोंदणी 
वॊस्थेरा ________ 

द्लाये एम्प्मानेर कयेर .

Open RFE 

process

उघड 
आयएपइ( 

RFE) 

प्रक्रिमा
Observer तनयीषक Registrar तनफॊधक UIDAI

UIDAI 

(मुआमडीएआ
म)

1
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Registrars may permit 

field level manpower 

to be hired through 

third parties. 

तनफॊधक त्रमस्थ 
ऩषाॊद्लाये क्रपल्ड 
स्तयीम  भनुष्मफऱारा 
बाड ेतत्लालय 
घेण्मावाठी ऩयलानगी 
देऊ ळकतात.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1
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The Authority shall 

provide an Enrolling 

Agency Code using 

which the Registrar 

can onboard an 

empanelled

enrolling agency to 

the _____.

प्राधधकयण एक 
नालनोंदणी एजन्वी 
कोड प्रदान कयेर 
ज्माचा उऩमोग करून 
तनफॊधक एम्ऩानेल्ड 
नोंदणी वॊस्था -------रा 
 ऑनफोडग  करू ळकते .

UIDAI

UIDAI(मु
आमडीएआ
म)

Aadhaar आधाय CIDR
(CIDR) 

वीआमडीआय DeitY
देल (DeitY-

डइेटी) 3
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The enrolling agencies 

can use the 

information collected 

during enrolment for 

any purpose other 

than

uploading information 

to the CIDR.

नोंदणी वॊस्था,  नोंदणी 
प्रक्रिमेदयम्मान 
मभऱलरेल्मा भादशतीचा 
लाऩय वीआमडीआयरा 
भादशती अऩरोड 
कयण्माव्मततरयक्ट्त इतय 
कोणत्माशी शेतूवाठी 
करू ळकतात.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 2
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Service providers shall 

follow maker-checker 

concept in their 

activities to ensure 

accuracy of

enrolment and update 

data. 

वेला प्रदाते  त्माॊच्मा 
उऩिभाभध्मे नोंदणी 
आणण भादशतीच्मा 
अद्मतनाॊची  (अऩडटे 
)अचकूता वुतनक्चचत 
कयण्मावाठी  भेकय - 

चकेय वॊकल्ऩनेच े
ऩारन कयतीर.

TRUE वत्म FALSE  अवत्म 1



113

Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall be 

appointed by the 

Authority, through 

__________________

_, for enrolment and 

update of residents 

across the country, 

and could include 

entities which interact 

with residents in the 

usual course of 

implementation of 

their programmes.

'---------- च्मा 
भाध्मभातून , 

देळबयातीर 
यदशलाळाॊच्मा 
नोंदणीवाठी आणण 
अद्मतन( अऩडटे ) 

शोण्माकरयता 
प्राधधकयण तनफॊधकाॊची 
नेभणूक कयेर, आणण 
ते त्मात वाभान्म 
ओघान ेत्माॊच्मा 
उऩिभाॊची 
अॊभरफजालणी कयणाये 
 यदशलाळाॊळी वॊलाद 
वाध ूळकतीर अवे 
घटक वभापलष्ट करू 
ळकतात

CSC e-

Governance 

services

वीएववी 
ई-

गव्शनगन्व 
वेला (CSC 

e-

Governan

ce 

services)

MOUs or 

agreements

वाभॊजस्म 
कयाय (MOUs 

)क्रकॊ ला कयाय
Field level 

execution

पील्ड 
स्तयीम  
अॊभरफजाल
णी (Field 

level 

execution)

Online mode

ऑनराइन 
भोड (Online 

mode)

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

_________________ 

shall be responsible 

for field level 

execution, monitoring 

and audit. 

_________________ 

शे पील्ड स्तयीम 
अॊभरफजालणी(क्रपल्ड 
रेव्शर एक्क्ट्झक्ट्मूळन) , 

देखयेख आणण  दशळफे 
अशलार ( रेखाऩयीषण 
) वाठी जफाफदाय 
अवतीर.

Service 

providers
वेला प्रदाते Enrolling 

agencies
नोंदणी वॊस्था Registrars तनफॊधक Supervisors ऩमगलेषक 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall not 

use the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than 

uploading information 

to the 

_________________.

----------भध्मे भादशती 
अऩरोड 
कयण्माव्मततरयक्ट्त 
तनफॊधक नोंदणी 
दयम्मान गोऱा केरेरी 
भादशती कोणत्माशी 
शेतूवाठी  लाऩयणाय 
नाशी.

CIDR

वी आम 
डी आय  
(CIDR)

UIDAI

  

मुआमडीएआम
 ( UIDAI )

CSC e-

Governance 

services

  वीएववी 
इ-ळावन 
वेला   (CSC 

e-

governance 

services)

RFE
   आयएपइ 
(RFE)

1
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The Authority shall 

provide a/an 

______________ 

using which the 

Registrar can on-

board an empanelled 

enrolling agency to 

the CIDR.

प्राधधकयण एक -----------

--------प्रदान कयेर 
ज्माचा उऩमोग करून 
तनफॊधक  नेभरेरी 
नोंदणी वॊस्था 
वीआमडीआयरा ऑन-

फोडग करू ळकेर

One-Time 

Password

एक-लेऱ 
वॊकेतळब्द
 ( लन 
टाइभ 
ऩावलडग )

Unique 

Verification 

Code

एकभेल  
वत्माऩन 
कोड ( मुतनक 
लेरयक्रपकेळन 
कोड )

Enrolling 

Agency 

Code 

नोंदणी 
वॊस्था  
कोड ( 

एनयॉमरॊग 
एजॊवी कोड)

Identification 

 Number

ओऱख 
िभाॊक ( 

आमडेंदटक्रपके
ळन नॊफय )

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The enrolling agencies 

empanelled by the 

Authority prior to 

establishment of the 

Authority under the 

Act shall be deemed 

to have been 

empanelled as 

_______________ by 

the Authority under 

the Act.

अधधतनमभाच्मा 
स्थाऩनेऩूली  
प्राधधकयणान ेनेभरेल्मा 
नोंदणी वॊस्थेची  --------

--- म्शणून 
अधधतनमभाच्मा 
अॊतगगत नेभणूक झारी 
आशे अवे भानण्मात 
मईर.

Chairperson अध्मष Member-

Secretary

 वदस्म - 

वधचल
Representat

ive of local 

NGOs

स्थातनक 
स्लमॊवेली 
वॊस्थाॊच े
प्रतततनधी

Enrolling 

agencies

 नाभाॊकन 
वॊस्था 4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through a/an 

__________________ 

process.

प्राधधकयण 
__________________ 

प्रक्रिमेद्लाये नोंदणी 
कयणाऱ्मा वॊस्थेरा 
वमभतीलय तनमुक्ट्त  
कयेर.

Central 

Identities 

Data 

Repository

कें द्रीम 
अमबसाऩक
 भादशती 
बाॊडाय ( 

वेंरर 
आमडेंदटटी
ज डटेा 
रयऩॉणझटयी
)

Enrolment ID
नालनोंदणी 
आमडी

Open 

Request for 

Empanelme

nt

वमभतीलय 
तनमुक्ट्ती 
(एम्ऩॎनेरभेंट) 

वाठी उघड 
पलनॊती

Enrolling 

Agency Code

नोंदणी 
वॊस्था 
वॊदशता 
(एनयॉमरॊग 
एजन्वी कोड)

3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Without prejudice to 

action that may be 

taken under the Act, 

violation of any 

regulation, process, 

standard, guideline or 

order by any service 

provider or other 

person may result in 

__________ of the 

activities of such 

service providers.

अधधतनमभाखारी घेता 
मेऊ ळकणाऱ्मा कृतीलय 
ऩूलगग्रश न कयता, 
कोणत्माशी वेला प्रदाता 
क्रकॊ ला अन्म 
व्मक्ट्तीद्लाये कोणत्माशी 
तनमभन, प्रक्रिमा, भानक, 

भागगदळगक तत्त्ले क्रकॊ ला 
आदेळच ेउल्रॊघन 
कयणे शे अळा वेला 
प्रदात्माॊच्मा कामागच्मा  
__________ भध्मे   
ऩरयणाभीत शोऊ ळकते. 

Execution
अॊभरफजा
लणी

Immediate 

suspension

 तात्काऱ 
तनरॊफन Penalty  दॊड Termination  वभाप्ती 2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

The Authority shall 

monitor the 

enrolment activities of 

the _______________.

 अळा वेला प्रदात्माॊच्मा 
कामागच्मा  
__________ भध्मे   
ऩरयणाभीत शोऊ ळकते.

Registrars तनफॊधक
Enrolling 

agencies 

and the 

operators

नोंदणी 
वॊस्था आणण 
वॊचारक/आमो
जक

Supervisors 

and other 

personnel 

associated 

with 

enrolment

ऩमगलेषक 
आणण 
नोंदणीळी 
वॊफॊधधत 
इतय 
कभगचायी

All of the 

given

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

__________________

_ may be appointed 

or engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging 

any function related 

to the resident 

enrolment process or 

updating of 

information.

तनलावी नोंदणी प्रक्रिमा 
क्रकॊ ला भादशती 
अद्ममालत कयण्माळी 
वॊफॊधधत अवरेल्मा 
कोणत्माशी काभाचा 
तनलागश कयण्मावाठी 
प्राधधकयणान ेलेऱोलेऱी---
------------------ ची  
तनमुक्ट्ती कयाली क्रकॊ ला 
वेलेलय ठेलाल े.

Testing and 

certification 

agencies

 चाचणी 
आणण 
प्रभाणन 
वॊस्था

Other service 

providers

इतय वेला 
प्रदाते Registrars तनफॊधक CIDR

वी आम डी 
आय (CIDR)

2
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall allow 

the Authority 

reasonable access to 

the premises occupied 

by it for examining 

any books, records, 

documents and 

computer data for the 

purpose of 

____________.

____________ च्मा 
प्रमोजनाथग कोणती शी 
ऩुस्तके, अमबरेख, 

कागदऩत्र ेआणण 
वॊगणक डटेाच ेऩयीषण 
कयण्मावाठी तनफॊधक 
शे त्माॊच्मा ताब्मात 
अवरेल्मा जागेत 
प्राधधकयणारा उधचत 
प्रलेळ देतीर.

Accounting रेखाॊकन
Financial 

administratio

n

 आधथगक 
प्रळावन Audit रेखाऩयीषण Compliance  अनुऩारन 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall display 

on their websites 

adequate and 

appropriate 

information about 

enrolment and update 

services, including 

contact details of 

persons and services 

available to 

____________.

___________ना 
उऩरब्ध अवतीर अळा 
व्मक्ट्ती आणण वेलाॊच्मा 
वॊऩकग  तऩळीराॊवश, 

नोंदणी आणण 
अद्ममालत वेलाॊपलऴमी 
ऩुयेळी आणण मोग्म 
भादशती प्राधधकयण 
त्माॊच्मा लेफवाइटलय 
प्रदमळगत कयतीर.

NRIs
अतनलावी 
बायतीम

Authorised 

people

 अधधकृत 
भाणवे Residents यदशलाळी Observers तनयीषक 3
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Which of the following 

are eligible entities for 

appointment as 

registrars?

तनफॊधक म्शणून 
तनमुक्ट्तीवाठी 
ऩुढीरऩैकी कोणत्मा  
वॊस्था ऩात्र आशेत ?

State or 

Union 

Territory 

Governments

, Central 

ministries 

and 

departments, 

 agencies 

under them

याज्म 
क्रकॊ ला 
कें द्रळामवत
 प्रदेळ 
वयकाय,कें
द्रीम 
भॊत्रारम 
आणण 
पलबाग, 

त्माॊच्मा  
अॊतगगत 
अवरेल्मा 
वॊस्था

Public 

Sector 

companies 

of Central or 

State 

Government

s

कें द्रीम  
क्रकॊ ला याज्म 
वयकायच्मा 
वालगजतनक 
षेत्रातीर 
कॊ ऩन्मा

Public 

Sector 

banks and 

regulated 

entities 

including 

National 

Securities 

Depository 

वालगजतनक 
षेत्रातीर 
फॉका आणण 
याष्रीम 
मवक्ट्मुरयटीज 
डडऩॉणझटयीव
श तनमभन 
केरेल्मा 
वॊस्था

All of the 

given

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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Chapter 2: 

Registrars, 

Enrolling Agencies 

and Enrolment 

Staff 

ऩाठ २: 

यक्जस्रावग, 
नोंदणी वॊस्था 
आणण 
नोंदणीकभगचायी

Registrars shall not 

permit sub-

contracting of 

enrolment functions 

by enrolling agencies 

to 

__________________

_.

------------------रा / ना 
नोंदणी वॊस्थेद्लाये 
नोंदणी कामागच्मा उऩ-

कॊ त्राटाव यक्जस्राय 
ऩयलानगी देणाय नाशी.

Member 

Secretary

वदस्म 
वधचल

Service 

Providers
 वेला प्रदाते Third Parties त्रमस्थ ऩष Observers तनयीषक 3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

The Registrars and 

Enrolling Agencies 

shall only use the 

Enrolment/Update 

software provided or 

authorised by the 

_____. 

तनफॊधक आणण नोंदणी 
वॊस्था  पक्ट्त ----------  

द्लाये ऩुयपलण्मात आरेरे 
क्रकॊ ला अधधकृत अवरेरे 
नोंदणी  / अद्मतन ( 

अऩडटे ) वॉफ्टलेअय 
लाऩयतीर.

Operator वॊचारक UIDAI 
UIDAI ( म ु
आम डी ए 
आम)

Supervisor ऩमगलेषक Resident यदशलावी 2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

______ coordinates 

the on-boarding 

process of 

Operator/Supervisor 

with Registrars and 

EAs. 

______ वॊचारक / 

ऩमगलेषकाची तनफॊधक 
आणण  EAs  फयोफयच्मा  
ऑन-फोडडिंग प्रक्रिमेळी 
वभन्लम वाधतो .

Operators वॊचारक Observers तनयीषक

Authority 

Head Office 

or 

Auhority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणाचे 
भुख्म 
कामागरम 
क्रकॊ ला 
प्राधधकयणाचे 
प्रादेमळक 
कामागरम

Enrolment 

agencies
नोंदणी कें दे्र 3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

______  to capture 

coordinates of the 

Enrolment Device 

needs to available at 

all times.

नोंदणीचा वभन्लम 
वाधण्मावाठी ____ 

उऩकयण वलग लेऱी 
उऩरब्ध अवणे आलचमक 
आशे.

Television दयूदळगन GPS Device GPS उऩकयण FM Radio FM येडडओ 2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

_______ monitors the 

approval of Enrolment 

Centre plan and may 

intervene where 

required.

-----  नोंदणी कें द्राच्मा 
मोजना भॊजुयीलय देखयेख 
ठेलतात आणण आलचमक 
अवेर ततथे शस्तषेऩ करू 
ळकतात.

Registrar तनफॊधक

Authority 

Head Office 

or 

Auhority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणाचे 
भुख्म 
कामागरम 
क्रकॊ ला 
प्राधधकयणाचे 
प्रादेमळक 
कामागरम

Observer तनयीषक Operator वॊचारक 2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

____ declares 

enrolment station 

deployment plans, 

that is, when and 

where the centres will 

be established before 

opening any 

Enrolment Center

____नोंदणी कें द्र 
डडप्रॉमभेंट मोजना  
घोपऴत कयते, म्शणजेच,   

नोंदणी कें द्र उघडण्माऩूली 
कोणती आणण कोणत्मा 
स्थानालय कें दे्र स्थाऩन 
केरी जातीर.

Registrar तनफॊधक
Authority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणाचे 
प्रादेमळक 
कामागरम

Enrolment 

agency
नोंदणी कें दे्र Observer तनयीषक 3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

_____ needs to 

ensure and prove that 

they have certified the 

active operators, 

requisite machines 

and hardware to be 

deployed at 

Enrolment Center.

------ ना / नी वुतनक्चचत 
आणण मवद्ध कयण्माची 
आलचमकता आशे की 
त्माॊनी नोंदणी कें द्रालय 
प्रभाणणत वॊचारक वक्रिम 
केरे आशेत आणण 
आलचमक वाधन वाभग्री 
आणण शाडगलेअय तैनात 
ठेलरेरी आशेत.

Registrar तनफॊधक
Authority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणाचे 
प्रादेमळक 
कामागरम

Introducer ऩरयचमकताग Enrolment 

agency
नोंदणी कें द्र 4

132

Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

____ updates 

Enrolment Centre 

information on the 

UIDAI portal.

____नोंदणी कें द्राची 
भादशती  UIDAI ( म ुआम 
डी ए आम)ऩोटगरलय 
अद्ममालत ( अऩडटे) 

कयतात .

Enrolment 

agency
नोंदणी कें द्र

Authority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणाचे 
प्रादेमळक 
कामागरम

Introducer ऩरयचमकताग Registrar तनफॊधक 1
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

____ needs to be 

connected to the 

internet during the 

process of on-

boarding.

____ ऑन-फोडडिंगच्मा 
प्रक्रिमेदयम्मान इॊटयनेटळी 
जोडणे आलचमक आशे.

Enrolment 

client 

नोंदणी  
ग्राशक

Operator, 

supervisor, 

introducer

वॊचारक,ऩमगलेष
क , 

ऩरयचमकताग
Registrar तनफॊधक Introducer ऩरयचमकताग 1
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Enrolment client 

needs to be 

connected to the 

____________ during 

the process of on-

boarding of Enrolment 

Staff.

नोंदणी कभगचाऱ्माॊच्मा 
नोंदणी प्रक्रिमे दयम्मान 
नोंदणी ग्राशकारा 
___________ ळी  
जोडण्माची आलचमकता 
अवते.

Ethernet
Ethernet 

(इदयनेट)
Registrar तनफॊधक Internet

intarnet  

(इॊटयनेट)
Observer तनयीषक 3
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Enrolment agencies 

will have to undergo 

an on-boarding 

process for   

__________________

_.

नोंदणी वॊस्थाॊना 
___________________ 

वाठी ऑन-फोडडिंग 
प्रक्रिमेव वाभोये जाले 
रागेर.

Authority's 

Regional 

Office

प्राधधकयणा
च े
प्रादेमळक 
कामागरम

Self, 

Enrolment 

stations and 

Enrolment 

Staff

स्लत् , 

नोंदणी वॊस्था 
आणण नोंदणी 
कभगचायी

Completion 

of 

enrolment

नोंदणी 
अद्मतन 
(अऩडटे ) 

क्रिमेची ऩूतगता

Updation 

activities

अद्मतन 
(अऩडटे ) क्रिमा 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

For on-boarding of 

Operator/Supervisor, 

the user-credential file 

generated is a digitally 

signed _________ file.

वॊचारक  / ऩमगलेषक 
माॊच्मा ऑन-फोडडिंगवाठी, 
तमाय झारेरी  लाऩयकताग-
अधधकायऩत्रे/प्रभाणऩत्र े 
पाइर शी डडक्जटर 
स्लाषयीकृत _________ 

पाइर अवते.

.mp3 .mp3 .docx .docx .xls .xls  .xml  .xml 4
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

If verification of user’s 

biometric details is 

successfully 

completed with 

his/her Aadhaar 

details and stored in 

local database, he is a 

__________________

__ user.

लाऩयकत्मागच्मा 
फामोभेरीक तऩळीराची 
ऩडताऱणी मळस्लीऩणे 
ततच्मा / ततच्मा आधाय 
तऩळीराॊवश ऩूणग झारी 
अवल्माव आणण 
स्थातनक डाटाफेवभध्मे 
वाठलरी अवल्माव तो  
एक 
____________________ 

लाऩयकताग  अवतो.

On-boarded
ऑन-फोडग 
केरेरे Enrolled नोंदरे गेरेरे Both (1) 

and (2)

दोन्शी  (1) 

आणण (2)
Not-enrolled

 नोंदरे न 
गेरेरे 3
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

When the quality of 

biometrics is above 

threshold, 

__________________ 

will be shown to user 

confirming his/her 

approval.

जेव्शा फामोभेदरक्ट्वची 
गुणलत्ता लयच्मा वीभेलय 
( थे्रळोल्ड लय ) अवते  
तेव्शा, 
__________________ शे 
 लाऩयकत्मागरा त्माच्मा / 

ततच्मा भान्मतेची  ऩुष्टी 
कयण्माकरयता दळगपलरी 
जाईर.

Pass indicator
Pass (ऩाव) 

तनदेळक Left slap डाला  स्रॎऩ Right slap
  उजला  
स्रॎऩ Two thumbs दोन अॊगठे 1
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

After biometrics of 

Operator/Supervisor 

are captured on 

Enrolment Client, 

authentication 

request is send to 

_______________ 

server.

वॊचारक  / ऩमगलेषक 
माॊची  फामोभेदरक्ट्व  
नोंदणी ग्राशकालय 
दटऩल्मानॊतय , 

प्रभाणीकयण पलनॊती 
_______________ 

वव्शगयलय ऩाठपलरी जाते.

Registrar तनफॊधक Enrolment 

station
नोंदणी कें द्र Authority's प्राधधकयणाचे Enrolment 

agency
नोंदणी कें द्र 3
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

__________________ 

is not required while 

un-

boarding/disassociatio

n of the 

Operator/Supervisor.

वॊचारक / ऩमगलेषकाळी  
अन -फोडडिंग / पलगभन 
(डडवोमवएळन) कयताना ---

--- ची  आलचमकता नाशी.

Status of 

entity

वॊस्थेची 
क्स्थती

Pass 

Indicator

Pass (ऩाव) 

तनदेळक क्स्थती Status क्स्थती Biometrics 

confirmation

फामोभेदरक 
ऩुष्टीकयण 4
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Only after successful 

verification of 

biometrics of 

Operator/Supervisor 

with CIDR, the 

User_______________ 

 is allowed to proceed.

वॊचारक / ऩमगलेषकाॊच्मा 
फामोभेदरक्ट्वची 
वीआमडीआय फयोफय 
मळस्ली ऩडताऱणी 
केल्मानॊतय, लाऩयकताग 
_______________ रा 
ऩुढे जाण्माव ऩयलानगी 
आशे.

Enrolment 

button

नोंदणी 
फटन On-boarding

ऑन-फोडडिंग 
अवरेरे

Disassociati

on
पलरगीकयण Authenticatio

n
  वत्माऩन 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Authority HQ or 

Authority's Regional 

Offices coordinate 

with 

__________________

_the on-boarding 

process of Enrolment 

Staff. 

प्राधधकयण भुख्मारम 
क्रकॊ ला प्राधधकयणाची 
प्रादेमळक कामागरमे   
___________________ 

फयोफय  नोंदणी 
कभगचाऱ्माॊच्मा ऑन-

फोडडिंग प्रक्रिमेच ेवभन्लम 
वाधतात.

Enrolment 

stations
नोंदणी कें द्र Enrolment 

clients 
नोंदणी ग्राशक

Registrars 

and 

enrolment 

agencies

तनफॊधक 
आणण नोंदणी 
वॊस्था

Observers 

and 

introducers

तनयीषक 
आणण 
ऩरयचमकताग

3
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

During local biometric 

verification, the 

biometrics provided 

by the 

______________ are 

verified from the 

biometrics stored in 

the enrolment client.

स्थातनक फामोभेदरक 
ऩडताऱणीच्मा दयम्मान, 

______________ न े
ऩुयपलरेरी फामोभेदरक्ट्व 
नोंदणी ग्राशकाभध्मे 
वॊग्रदशत केरेल्मा 
फामोभेदरक्ट्वकडून 
तऩावरी जाते.

Enrolment 

agency
नोंदणी कें द्र Operator/ 

Supervisor

वॊचारक  / 

ऩमगलेषक Registrar तनफॊधक User लाऩयकताग 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

If the verification of 

user’s biometric 

details is not 

successfully 

completed and not 

stored in the local 

database, it will 

appear as 

_____________ in 

status.

जय लाऩयकत्मागच्मा 
फामोभेदरक तऩळीरचे 
वत्माऩन (व्शेरयक्रपकेळन 
)मळस्लीरयत्मा ऩूणग झारे 
नाशी आणण स्थातनक 
डाटाफेवभध्मे वाठलरे 
गेरे नाशी , तय तो  
_____________ क्स्थतीत 
म्शणून ददवून मेईर.

On-board ऑन-फोडग Enrolled नोंदरे गेरेरे Not enrolled
 नोंदरे न 
गेरेरे Withheld योखरे गेरेरे 3



145

Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff 

ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Enrolment agency will 

update Enrolment 

Centre information on 

the 

__________________

___portal. The latest 

URL needs to be 

confirmed by the 

____________.

नोंदणी वॊस्था , नोंदणी 
वॊस्थेची भादशती  
_____________________

 ऩोटगर लय अद्ममालत 
(अऩडटे ) कयेर. प्रचमरत 
URL   ____________ न े
ऩुष्टी कयणे आलचमक 
अवते.

Enrolment 

station, 

registrar

नोंदणी 
कें द्र, 

तनफॊधक

Operator/Su

pervisor, 

Authority's 

Regional 

Offices

वॊचारक  / 

ऩमगलेषक, 

प्राधधकयणाची 
 षेत्रीम 
कामागरमे

QAMIS 

Portal, 

Nodal 

officer

QAMIS ( क्ट्म ू
ए एभ आम 
एव )   ऩोटगर, 

नोडर 
ऑक्रपवय

MNREGA 

website, 

enrolment 

agency

MNREGA  ( 

एभ एन आय 
इ जी ए ) 

लेफवाइट, 

नोंदणी वॊस्था

3
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

For ______________ 

and 

________________, 

on-boarding and local 

biometrics verification 

is mandatory for login 

onto the Enrolment 

Client.

_____________ आणण 
_________________ 

वाठी, नोंदणी ग्राशकाॊलय 
रॉधगन कयण्मावाठी ऑन-

फोडडिंग आणण स्थातनक 
फामोभेदरक्ट्व वत्माऩन 
(व्शेरयक्रपकेळन )  अतनलामग 
अवते.

Introducer, 

registrar

ऩरयचमकताग
 , तनफॊधक

Operator, 

Supervisor

वॊचारक / 

ऩमगलेषक

Enrolment 

agency, 

Enrolment 

client 

नोंदणी 
वॊस्था / 

नोंदणी ग्राशक
Introducer, 

Registrar

ऩरयचमकताग , 

तनफॊधक 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

During authentication, 

biometrics of the 

Operator/Supervisor 

are compared against 

the biometric 

provided by them 

during the time of 

their own 

________________.

प्रभाणीकयणा दयम्मान, 

वॊचारक  / ऩमगलेषक 
माॊच्मा फामोभेदरक्ट्वची 
तुरना त्माॊच्मा स्लत: च्मा 
________________ 

काऱादयम्मान  त्माॊनी 
ददरेल्मा  फामोभेदरकळी 
केरी जाते.

Association अनुफॊध Enrolment नोंदणी Disassociati

on

पलगभन ( 

पलरग)
Hiring बाडे 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

The Enrolment Client 

check that the 

Operator/Supervisor 

are not 

________________ or 

________________ 

and restrict them 

from on-boarding.

नोंदणी ग्राशक तऩावतो 
की वॊचारक  / ऩमगलेषक 
शे ________________ 

क्रकॊ ला 
________________ 

नाशीत आणण त्माॊना ऑन-

फोडडिंगलय प्रततफॊधधत 
कयतो .

Suspended, 

Blacklisted

तनरॊत्रफत, 

ब्रॎकमरस्टेड
 (काळमा 
वूधचत 
नाल 
अवरेरा )

Associated/O

n-boarded

 वॊफॊधधत  / 

ऑन-फोडग 
केरेरे

None of the 

above

लयीर ऩैकी 
काशीशी नाशी

Both (1) and 

(2) 

दोन्शी  (1) 

आणण (2)
4
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

The Operator/ 

Supervisor can be 

onboarded on mutiple 

Enrolment Client 

without de-association 

वॊचारक  / ऩमगलेषक शे 
पलरग न शोता पलपलध 
नोंदणी ग्राशकाॊलय 
ऑनफोडग शोऊ ळकतात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ ३: नोंदणी 
वॊस्थेचे ऑन-

फोडडिंग 
आणणनोंदणीकभगचा
यीलगग/

Blacklisted 

Operator/Supervisor can 

be allowed to work 

using different 

Certificate

ब्रॎकमरस्टेड (काळमा 
वूधचत नाल अवरेरा ) 

वॊचारक  / ऩमगलेषक 
माॊना लेगऱे  प्रभाणऩत्र 
लाऩरून काभ कयण्माची 
ऩयलानगी ददरी जाऊ 
ळकते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Enrolment / 

Update Process  

ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What is the waiting 

time for Aadhaar 

generation?

आधाय तनमभगतीवाठी 
(जनयेळन) थाॊफण्माचा 
कारालधी क्रकती अवतो?

1 to 2 weeks
1 ते 2 

आठलडे
Within 7 

days

7 ददलवाॊच्मा 
आत

upto 90 

days

90  

ददलवाॊऩमिंत 6 months 6 भदशने 3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What are the different 

types of Aadhaar 

Enrolment

आधाय नोंदणीच े
पलपलध प्रकाय कोणते 
आशेत.

Document-

based 

enrolment

दस्तऐलज-

आधारयत 
नोंदणी

Document 

Based, 

Introducer 

Based, Head 

of Family 

Based and 

Child 

Enrolment

दस्ताऐलज 
आधारयत, 

ऩरयचमकताग 
आधारयत, 

कुटुॊफातीर 
प्रभुख आणण 
फारक 
नोंदणी 
आधारयत

Physical 

Enrolment

ळायीरयक 
(प्रत्मष)  

नोंदणी
Online 

Enrolment

 ऑनराईन 
नोंदणी 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which form needs to 

be filled by the 

resident for Aadhaar 

Enrolment

आधाय नोंदणीवाठी 
यदशलाळान ेकोणते 
आलेदन ऩत्र बयाल?े

Aadhaar 

Enrolment/C

orrection 

Form

आधाय 
नोंदणी / 

दरुुस्ती 
आलेदन 
ऩत्र

Matriculatio

n Form

भॎदरक्ट्मुरेळन 
(इमत्ता 
दशाली) 
आलेदन ऩत्र

Registration 

Form

नोंदणी 
आलेदन ऩत्र

Application 

Form
अजग 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Mutiple Aadhaar 

Numbers are 

generated in case of 

mutiple Enrolments

अनेक नोंदणीच्मा 
फाफतीत अनेक आधाय 
िभाॊक तमाय केरे 
जातात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Aadhaar Number will 

be generated in 1 day

आधाय िभाॊक 1 

ददलवात तनभागण केरा 
जाईर.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Acknowlegement Slip 

provided to the 

resident after Aadhaar 

Enrolment contains 

______________

आधाय नोंदणी 
झाल्मानॊतय 
यदशलाचमाॊना देण्मात 
मेणाऱ्मा  ऩोच ऩालती 
भध्मे 
_____________वभापल
ष्ट अवते.

EID 

(Enrolment 

ID)

EID 

(नोंदणी 
ओऱखऩत्र 
 ID)

Aadhaar 

Number
आधाय िभाॊक

Photo of 

Enrolment 

Operator

नोंदणी 
वॊचारकाॊच े
छामाधचत्र

Photo of 

Proof of 

Address and 

Proof of 

Identity

ऩत्त्माचा 
ऩुयाला आणण 
ओऱखीचा 
ऩुयाला माॊच े
छामाधचत्र

1
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आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

There is only one type 

of Aadhaar Enrolment 

i.e Document Based 

Enrolment

 शी केलऱ एकाच 
प्रकायची आधाय नोंदणी 
आशे. ती  म्शणजे, 

दस्तऐलज आधारयत 
नोंदणी

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Who among the 

following is eligible to 

avail Aadhaar?

ऩुढीरऩैकी  कोण 
आधाय मभऱण्मावाठी 
ऩात्र आशेत?

Any citizen 

of India

बायताचा 
कोणताशी 
नागरयक

Any 

individual 

who is 18 

years and 

above

 18 लऴ े
आणण 
त्मालयीर 
लम अवरेरा 
कोणताशी 
नागरयक

Any 

resident 

who 

resided in 

India for a 

period of 

182 days or 

more

182 ददलव 
क्रकॊ ला 
त्माऩेषा 
जास्त 
काऱावाठी 
बायतात 
याशत 
अवरेरा 
कोणताशी 
यदशलावी

Any citizen 

of India who 

is a graduate

ऩदलीधय 
अवरेरा 
कोणताशी 
बायतीम 
नागरयक

3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Any resident who 

resided in India for a 

period of 182 days or 

more who posses 

required documents is 

eligible for Aadhaar 

Enrolment

182 ददलव क्रकॊ ला 
त्माऩेषा जास्त 
काऱावाठी बायतात 
याशणाये कोणतेशी 
यदशलावी ज्माॊच्माकड े 
आलचमक कागदऩत्र े
आशेत ते आधाय 
नोंदणीवाठी ऩात्र आशेत.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Any citizen of India, 

even those who have 

been residing in a 

foreign country for 

the last one year, are 

eligible for Aadhaar.

बायताचा कोणताशी 
नागरयक, गेल्मा एक 
लऴािंऩावून ऩयदेळात 
याशत अवरेरे नागरयक 
वुद्धा, आधाय वाठी ऩात्र 
आशेत.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Any resident who do 

not have any 

document or eligible 

for other types of 

enrolment can also be 

enrolled

कोणताशी यदशलावी 
ज्माच्माकड ेकोणतेशी 
दस्तऐलज नवतीर 
क्रकॊ ला जो अन्म 
प्रकायच्मा नोंदणीव 
ऩात्र अवेर त्माची वुद्धा 
नोंदणी शोऊ ळकते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

In case of omission of 

Aadhaar number for 

reasons other than 

multiple Aadhaar 

numbers having been 

issued, residents shall 

be required to re-

enrol. 

अनेक आधाय िभाॊक 
जायी केरे गेल्माच्मा 
कायणाव्मततरयक्ट्त,  

आधाय िभाॊक लगऱरा 
जाण्माच्मा प्रकयणी 
यदशलाळाॊनी ऩुन्शा 
नोंदणी कयणे 
आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

are mandatory in 

Document-based 

Enrolment?

ऩुढीरऩैकी, कागदऩत्र-े

आधायीत नोंदणीभध्मे 
काम अतनलामग आशे?

The resident 

submits his 

POI 

(mandatory), 

POA 

(mandatory) 

and POR 

(optional)

यदशलावी 
त्माचा 
POI  

ऩीओआम 
वादय 
कयतो 
(अतनलामग),
 POA 

ऩीओए 
(अतनलामग) 
आणण 
POR 

ऩीओआय 
(ऩमागमी)

An elected 

local body 

introduces 

the resident 

to the 

operator

एक तनलडून 
आरेरी 
स्थातनक 
वॊस्था 
वॊचारकारा 
यदशलाळाॊचा 
ऩरयचम देते

The father 

introduces 

his child

लडीर 
आऩल्मा 
भुराचा 
ऩरयचम 
देतात

All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

In which of the 

following types of 

enrolments involves 

resident submitting 

POI, POA and POR 

documents? 

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
प्रकायच्मा नोंदणी भध्मे 
यदशलाळाॊच ेPOI 

(ऩीओआम), POA 

(ऩीओए) आणण  POR 

(ऩीओआय) दस्तऐलज 
वादय कयणे अॊतबूगत 
अवते.

Document-

based 

enrolment

दस्तऐलज-

आधारयत 
नोंदणी

Introducer-

based 

enrolment

ऩरयचमकताग -

आधारयत 
नोंदणी

Head of the 

family 

based 

enrolment

कुटुॊफ प्रभुख 
-आधारयत 
नोंदणी

Child 

enrolment
फारक नोंदणी 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

items of information 

related to introducer 

is captured in 

introducer-based 

enrolment?

I. Introducer’s name

II. Introducer’s 

Aadhaar number

III. Introducer's family 

details

IV. Introducer's 

educational 

qualification

V. Biometric 

information of 

introducer

ऩरयचमकत्मागळी 
वॊफॊधधत अवरेल्मा 
ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
गोष्टी, ऩरयचमकताग-
आधारयत नोंदणीभध्मे 
दटऩल्मा जातात?

I. ऩरयचमकत्मागच ेनाल 
II.ऩरयचम कत्मागचा 
आधाय िभाॊक 
III. ऩरयचमकत्मागच्मा 
कुटुॊफाचा तऩळीर 
IV. ऩरयचमकत्मागची 
ळैषणणक गुणलत्ता 
V. ऩरयचमकत्मागची 
फामोभेदरक भादशती 

I, II and III
I, II आणण 
 III

II, III and IV II, III आणण IV I, II and V I, II आणण V
All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Who can become 

Introducer for 

facilitating Introducer 

Based Enrolment?

ऩरयचमकताग - आधारयत 
नोंदणी वुकय 
कयण्मावाठी कोण 
ऩरयचमकताग शोऊ 
ळकतो?

Operator/Sup

ervisor

वॊचारक / 

ऩमगलेषक

(a)Registrars’ 

 Employees

(b)Elected 

local body 

members

(c)Members 

of local 

administrativ

e bodies

(a) 

तनफॊधकाच े 
कभगचायी
(b) तनलडून 
आरेरे 
स्थानीम 
वदस्म 
© स्थातनक 
प्रळावकीम 
वॊस्था वदस्म

(a)Influence

rs such as 

teachers

(b) 

Anganwadi 

Worker

© 

Representat

ive of NGO

(a) प्रबाल 
टाकणाये 
जवे, मळषक 
(b) 

अॊगणलाडी 
वेलक 
©  NGO  च े
प्रतततनधी

Both (2) & (3)
 (2) आणण  
(3) दोन्शी 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Can 

Operator/Supervisor 

can become 

Introducer ?

वॊचारक / ऩमगलेषक शे 
ऩरयचमकताग शोऊ 
ळकतात का?

NO नाशी YES शो 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

refers to introducer-

based enrolment?

ऩरयचमकताग - आधारयत 
नोंदणी ळी ऩुढीरऩैकी 
काम वॊफॊधधत आशे?

The resident 

submits his 

POI, POA and 

POR 

documents

यदशलावी 
त्माॊच े
POI, POA 

आणण 
POR 

दस्तऐलज 
वादय 
कयतात.

A health 

worker 

refers the 

resident to 

the operator

स्लास््म 
वेलक   
यदशलाळाचा 
वॊचारकाॊळी 
ऩरयचम 
करून देतो.

The father 

introduces 

his child

लडीर 
त्माॊच्मा 
भुराचा 
ऩरयचम 
करून देतात.

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Who among the 

following is eligible for 

child enrolment?

फारक नोंदणी वाठी 
ऩुढीरऩैकी कोण ऩात्र 
आशे?

Any child 

who is at 

least 4 years 

old and 

above

लम लऴे 
क्रकभान 4 

आणण 
अधधक 
अवरेरा 
कोणताशी 
फारक

Any child 

who is 

attending 

school

ळाऱेत 
जाणाया 
कोणताशी 
फारक

Any child 

who is less 

than 5 

years of age

कोणताशी 
फारक जो 
५ लऴे 
लमाच्मा 
खारी अवेर

Any child 

who is 

between 5 

and 16 years 

of age

 5 आणण 16 

लऴे 
लमाभधीर 
कोणताशी 
फारक

3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Any adult can be 

enrolled as a Child 

without capturing the 

Biometric 

Information, if the 

resident suggest.

यदशलाळान ेवुचलरे तय 
फारक म्शणून एखाद्मा 
प्रौढ व्मक्ट्तीरा 
फामोभेदरक भादशती 
प्राप्त न कयताच 
नोंदणी कयता मेईर,

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Biometric information 

is required for 

enrolment from all 

individuals including 

children below 5 years 

of age.

5 लम लऴागखारीर 
फारकाॊवदशत वलग 
व्मक्ट्तीॊची  फामोभेदरक 
भादशती नोंदणी वाठी 
आलचमक अवते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

information is NOT 

required when 

enrolling for Aadhaar?

आधाय नोंदणी कयताना 
ऩुढीरऩैकी कोणती 
भादशती आलचमक 
नवत?े

Caste जात Name नाल Address ऩत्ता Age लम 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

items of information is 

captured in HOF-

based enrolment? 

I. Name of Head of 

the Family

II. Proof of 

Relationship (PoR) of 

resident and HoF

III. Head of Family’s 

Aadhaar number

IV. Biometric 

confirmation of the 

Head of Family at time 

of enrolment

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
भादशतीच्मा गोष्टी HOF 

 (कुटुॊफ प्रभुख) - 

आधारयत नोंदणी 
कयताना दटऩल्मा 
जातात?

I. कुटुॊफ प्रभुखाच ेनाल 
II.यदशलाळाच्मा आणण 
कुटुॊफ प्रभुखाच्मा( HoF) 

नात्माचा ऩुयाला ((PoR) 

III. कुटुॊफ प्रभुखाचा 
आधाय िभाॊक 
IV. नोंदणीच्मा लेऱी 
कुटुॊफ प्रभुखाची 
फामोभेदरक तनक्चचती 

I, II and III
I, II आणण 
III

II, III and IV II, III आणण IV I and IV I आणण IV
All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What are the 

mandatory Document 

for Head of the Family 

based enrolment?

कुटुॊफ प्रभुख -आधारयत 
नोंदणीवाठी कोणते 
दस्तऐलज अतनलामग 
आशेत?

Proof of 

Relation 

(PoR) of 

resident and 

Head of the 

Family

यदशलाळा
च्मा 
आणण 
कुटुॊफ 
प्रभुखाच्मा
 नात्माचा 
ऩुयाला 
((PoR)

Head of 

Family 

Aadhaar 

Number 

कुटुॊफ 
प्रभुखाचा 
आधाय िभाॊक

Qaulificatio

n Proof of 

Resident

यदशलाळाचा 
ळैषणणक 
ऩुयाला

Both (1) & (2)
 (1) आणण  
(2) दोन्शी 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What are the 

mandatory Document 

for Child Enrolment? 

फारक नोंदणीवाठी 
कोणते दस्तऐलज 
अतनलामग आशेत?

Date of Birth 

Proof 

जन्भददनाॊ
काचा 
ऩुयाला

Aadhaar 

Number of 

any one 

parent

कोणत्माशी 
एका 
ऩारकाॊचा 
आधाय िभाॊक

Proof of 

Relation of 

child and 

parent

फारक 
आणण 
ऩारक 
माॊच्मा 
नात्माचा 
ऩुयाला

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What address will be 

mentioned in the 

Enrolment Form in 

case of Child 

Enrolment

फारक नोंदणीच्मा 
फाफतीत नोंदणी 
पॉभगभध्मे कोणता 
ऩत्ता नभूद केरा 
जाईर?

Address of 

Enrolment 

Center

नोंदणी 
कें द्राचा 
ऩत्ता

Address of 

the linked 

parent

ऩारकाॊळी 
जोडरेरा 
ऩत्ता

Address of 

Hospital 

where the 

child is born

फारकाचा 
जन्भ 
झारेल्मा 
रुग्णारमाचा 
ऩत्ता

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Operator can charge 

any amount as he 

wants for the Aadhaar 

Enrolment

आधाय नोंदणीवाठी 
वॊचारक त्मारा शल े
अवरेरे कोणतेशी 
ळुल्क आकारू ळकतो.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Cost of Fresh 

Enrolment and 

Mandatory Biometric 

update are charged 

from the resident 

नलीन  नोंदणी आणण 
अतनलामग फामोभेदरक 
अद्मतनाचा  
(अऩडटेचा खचग ) 

यदशलाळाकडून  
आकायण्मात मेतो.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What actions will be 

taken against the 

Operator/Supervisor 

for charging more 

amount of money as 

prescribed by the 

Authority

प्राधधकयणान े पलदशत 
केल्मानुवाय अधधक 
यक्ट्कभ 
आकायण्माकरयता 
वॊचारक / ऩमगलेषक 
पलरूद्ध काम कायलाई 
केरी जाईर?

Blacklisting

काळमा 
मादीत 
नाल 
(ब्रॎकमर
क्स्टॊग)

FIR FIR Warning इळाया Either (1) & 

(2)

 (1) आणण  
(2) ऩैकी 
कोणतेशी एक

4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

refers to biometric 

details of a resident? 

यदशलाळाॊच्मा 
फामोभेदरक भादशती 
फद्दर ऩुढीरऩैकी 
कोणता वॊदबग आशे?

Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा

All ten 

fingerprints

वलग दशा 
फोटाॊच ेठवे

Scans of 

both irises

दोन्शी 
फुफुऱाॊच े
स्कॎ न

All of the 

given

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

refer to demographic 

details of a resident?

यदशलाळाॊच्मा 
रोकवाॊक्ख्मकी भादशती 
फद्दर  ऩुढीरऩैकी 
कोणता वॊदबग आशे?

Email ID and 

Mobile 

Number

ई-भेर ID 

आणण 
भ्रभणध्लनी
 िभाॊक 
(भोफाईर 
नॊफय)

Finger 

impression
फोटाॊच ेठवे Iris scan

 फुफुऱाॊच े
स्कॎ न

All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 1

182

Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update Process  
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आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Demographic 

Information required 

for Aadhaar 

Enrolment include the 

following

आधाय नोंदणीकरयता 
आलचमक अवरेल्मा 
रोकवाॊक्ख्मकी 
भादशतीभध्मे 
खारीरऩैकी शे 
वभापलष्ट आशे -

Race and 

Caste 

लॊळ 
आणण 
जात

Name, 

Address, 

Gender , 

Date of 

Birth, email 

and mobile 

number

नाल, ऩत्ता, 
मरॊग, जन्भ 
ददनाॊक, ई-

भेर आणण 
भोफाईर 
िभाॊक

Income of 

resident

यदशलाळाॊच े
उत्ऩन्न

Medical 

history of 

resident

यदशलाळाचा 
लैद्मकीम 
इततशाव

2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

The enrolment 

operator shall 

_______________.

नोंदणी वॊचारक  
_______________ 

कयेर.

Collect hard 

copies of 

supporting 

documents 

submitted by 

the resident 

along with  

the 

Enrolment 

Form

नोंदणी 
पॉभगवश 
यदशलाळा
द्लाये 
वादय 
केरेल्मा 
वशाय्मक 
दस्तऐलजाॊ
ची शाडग 
कॉऩी 
गोऱा 
कयणे

Capture the 

biometric 

information, 

Demographi

c 

Information 

using the 

Enrolment 

software 

provided or 

approved by 

the 

Authority

प्राधधकयणाने 
प्रदान 
केरेरी क्रकॊ ला 
भॊजूय केरेरी 
नोंदणी 
वॉफ्टलेअय 
लाऩरून 
रोकवाॊक्ख्मकी
 (डभेोग्राक्रपक) 

 भादशती, 
फामोभेदरक 
भादशती 
दटऩेर 
(कॎ प्चय 
कयेर).

Scan and 

store the 

hard copies 

with 

biometric 

and 

demographi

c details 

submitted 

by the 

resident in 

local 

harddisk

स्थातनक 
शाडगडडस्कभधी
र यदशलाळा 
द्लाये ददल्मा 
गेरेल्मा  
फामोभेदरक 
आणण 
रोकवाॊक्ख्म
की 
(डभेोग्राक्रपक) 

तऩळीरावश 
शाडग कॉऩीव 
स्कॎ न कयेर 
आणण 
वाठलेर.

Collect and 

record the 

demographic 

information 

in physical 

register

नैवधगगक 
नोंदणीलशीभ
ध्मे 
रोकवॊख्माळा
स्त्रीम 
भादशती 
गोऱा कयेर 
आणण 
नोंदणी कयेर

2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Which of the following 

requires mandatory 

update?

ऩुढीरऩैकी कळाव 
अतनलामग अद्मतनाची 
(अऩडटे ची)  गयज 
अवते?

Correcting the 

name of the 

resident

यदशलाळाच्मा
 नालात 
दरुुस्ती 
कयण्मावाठी

Updating 

the email Id

ई-भेर ID 

अद्ममालत 
कयण्मावाठी

Biometric 

information 

of child 

who has 

attained 5 

years of age

५ लऴे 
झारेल्मा 
फारकाची 
फामोभेदरक 
भादशती  
पोन िभाॊक 
अद्ममालत 
कयण्मावाठी

Updating 

phone 

number

Updating 

phone 

number

3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

What is de-duplication 

process in Aadhaar 

Generation Process?

आधाय तनमभगती 
प्रक्रिमेत डी-डुप्रीकयण 
प्रक्रिमा काम आशे?

Checking and 

rejecting any 

duplicate 

enrolments

कोणतीशी 
नकरी  
नोंदणी 
तऩावणे 
ल नाकायणे

Copying the 

enrolment 

information 

as backup

नोंदणी 
भादशतीची 
फॎकअऩ 
म्शणून 
नक्ट्कर(कॉऩी) 
 कयणे.

Checking if 

any other 

person has 

the same 

address and 

rejecting 

the same

कोणत्माशी 
अन्म 
व्मक्ट्तीकड े
वभान 
ऩत्ता आशे 
शे तऩावणे 
आणण 
अवेर तय 
तो नाकायणे 
.

All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Identify the correct 

order of Aadhaar 

generation process.

I. Reject any duplicate 

enrolments

II. Upload the 

enrolment packet to 

CIDR

III. Authority 

generates the number

IV. Aadhaar number is 

communicated to the 

resident

V. Authority processes 

the enrolment data 

received 

 "आधाय तनमभगती 
प्रक्रिमेची मोग्म 
िभलायी ओऱखा-
I. नक्ट्कर (डुक्प्रकेट) 

अवरेरी नोंदणी 
नाकायणे  
II.  CIDR ऩॎकेट भध्मे 
नोंदणी अऩरोड कयणे  
III. प्राधधकयण िभाॊक 
तनमभगती कयतो 
IV. आधाय िभाॊक 
यदशलाळारा कऱलरा 
जातो 
V. मभऱारेल्मा नोंदणी 
तऩमळराची प्रक्रिमा 
प्राधधकयण कयते

II, III, V, I and 

IV

II, III, V, I 

आणण IV

III, I, IV, V 

and II

III, I, IV, V 

आणण II

II, V, I, III 

and IV

II, V, I, III 

आणण IV

II, I, V, III and 

V

II, I, V, III 

आणण V
3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

In the event a resident 

does not possess any 

of the required 

supporting documents 

of proof, enrolment 

may be carried out 

through the 

__________________

_ mode(s).

यदशलाळाकड ेजय 
आलचमकता अवरेरी 
वशामक दस्तैलजे 
(वऩोटींग डॉक्ट्मुभेंट्व) 

नवतीर तय नोंदणी   
  

__________________ 

च्मा यीतीन े(यीतीॊनी) 
शोत.े

Introducer-

based 

enrolment,

Head of 

Family (HoF) 

based 

enrolment

ऩरयचमकताग-
आधारयत 
नोंदणी, 
कुटुॊफ 
प्रभुख 
(HoF) 

आधारयत 
नोंदणी

Operator-

based 

enrolment,

Other 

enrolments

वॊचारक -

आधारयत 
नोंदणी, इतय 
नोंदण्मा

Software 

provided 

enrolment,

Electronic 

format-

based 

enrolment

वॉफ्टलेअय
द्लाया 
केरेरी 
नोंदणी 
,इरेक्ट्रॉतनक-

स्लरूऩ 
आधारयत 
नोंदणी

EID-based 

enrolment,

Authority-

based 

enrolment

EID (ईआमडी)-
आधारयत 
नोंदणी,प्राधधक
यण 
आधारयत 
नोंदणी

1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Mandatory biometric 

update for child is 

________.

भुरावाठी अतनलामग 
फामोभेदरक अद्मतन 
(अऩडटे) ________ आशे.

Free of cost भोपत Rs. 10 रुऩमे  10 Rs. 15 रुऩमे. 15 Rs. 20 रुऩमे. 20 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

In which of the 

following modes 

should be used 

resident to update 

his/her biometric 

details?

यदशलाळान ेत्माचा  / 

ततचा  फामोभेदरक 
तऩळीर अद्ममालत 
कयण्मावाठी ऩुढीरऩैकी 
कोणती यीत लाऩयाली ?

Online mode

ऑनराईन
 यीत 
(भोड)

Visiting 

enrolment 

centre

बेटीचे नोंदणी 
कें द्र

All the 

given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 2
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

How can a resident 

track the status of 

updates made to 

his/her Aadhaar 

details on Authority's 

website?

एखादा यदशलावी  
प्राधधकयणाच्मा 
लेफवाइटलय त्माच्मा / 

ततच्मा 
आधायवॊफॊधीच्मा 
तऩळीराॊफाफत 
अद्ममालत भादशतीचा 
भाग कवा ठेऊ ळकतो 
?

Using 

Aadhaar 

Number only

पक्ट्त 
आधाय 
िभाॊक 
लाऩरून

Using EID 

printed on 

Aknowlegem

ent Slip or 

URN 

generated 

through 

SSUP Portal

ऩोच 
ऩालतीलयीर  
EID  लाऩरून 
क्रकॊ ला  URN 

SSUP ऩोटगर 
द्लाये URN 

तनभागण करून

Using 

mobile 

number 

only

पक्ट्त 
भोफाईर 
िभाॊक 
लाऩरून

Details will 

be sent to 

the 

resident's 

email ID

यदशलाळाॊच्मा 
ई-भेर ID लय 
तऩळीर 
ऩाठलरा 
जाईर

2
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आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

The Aadhaar number 

may be 

communicated to 

residents in physical 

form, which includes 

_________________.

यदशलाळारा 
____________च्मा 
प्रत्मष रूऩात कदाधचत 
आधाय िभाॊक 
कऱलण्मात मेईर.

E-mail E-mail Website Website SMS SMS Letter ऩत्र 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Aadhaar Update request 

at Enrolment Center is 

confirmed only after 

____________________

of the resident.

नोंदणी कें द्रालयीर आधाय 
अद्ममालत पलनॊती 
यदशलाळाच्मा 
_____________________

नॊतयच तनक्चचत शोते.

Aadhaar 

based 

Biometric 

Confirmation

आधाय-

आधारयत 
फामोभेदरक 
ऩुष्टीकयण

Signature स्लाषयी
Photograph 

of the 

resisent

यदशलाळाचे 
छामाधचत्र

Verbal 

Confirmation
ळाक्ब्दक वॊऩकग 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Email Id and Mobile 

Number can be updated 

in Aadhaar Database by 

following mode?

ऩुढीरऩैकी भागग लाऩरून 
ई-भेर ID आणण 
भ्रभणध्लनी िभाॊक 
(भोफाईर नॊफय) आधाय 
डटेाफेव भध्मे अध्ममालत 
(अऩडटे) शोऊ ळकतो -

Visiting 

Enrolment 

Center

बेटीचे 
नोंदणी कें द्र SSUP Portal

SSUP 

(एवएवमूऩी) 
ऩोटगर

Both the 

given options

ददरेरे दोन्शी 
ऩमागम 1
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Address of the resident 

can be updated in 

Aadhaar Database by 

following mode(s)

यदशलाळाॊचा ऩत्ता ऩुढीर 
भागग लाऩरून आधाय 
डटेाफेवभध्मे अद्ममालत 
केरा जाऊ ळकतो

Visiting 

Enrolment 

Center

बेटीचे 
नोंदणी कें द्र SSUP Portal

SSUP 

(एवएवमूऩी) 
ऩोटगर

All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 3
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Registered Mobile 

Number of the resident 

is mandatory to update 

Address through Online 

Mode- SSUP Portal

SSUP (एवएवमूऩी) 
ऩोटगरद्लाये ऑनराईन 
भोड लय ऩत्ता 
अद्ममालत (अऩडटे) 

कयण्मावाठी यदशलाळाॊचा 
नोंदणीकृत भ्रभणध्लनी 
िभाॊक (भोफाईर नॊफय) 

अतनलामग आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1

196

Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 

Update Process  

ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Registered Mobile 

Number of the resident 

is mandatory to update 

new mobile number 

through Online Mode- 

SSUP Portal

ऑनराइन भोड- SSUP  

एवएवमुऩी ऩोटगरद्लाये 
नलीन भ्रभणध्लनी 
िभाॊक (भोफाइर नॊफय) 

अद्ममालत (अऩडटे) 

कयण्मावाठी यदशलाळी 
नोंदणीकृत भोफाईर नॊफय 
अतनलामग आशे.

Mobile 

Number 

cannot be 

updated using 

SSUP Portal

SSUP 

ऩोटगर 
लाऩरून 
भ्रभणध्लनी
 िभाॊक 
(भोफाईर 
नॊफय) 

अद्ममालत 
कयणे 
अळक्ट्म 
आशे

Not required गयज नाशी Required गयज आशे All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 1

197

Chapter 4 : 

Aadhaar 

Enrolment / 
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

OTP (One time 

password) is send on 

which mobile number 

while submitting the 

Address update through 

SSUP Portal

SSUP ऩोटगरच्मा 
भाध्मभातून ऩत्ता देताना 
कोणत्मा भोफाईर 
िभाॊकालय OTP  ओटीऩी 
(लन टाइभ ऩावलडग) 
ऩाठपलरा जातो

Mobile 

Number 

registered in 

Aadhaar

आधाय 
भध्मे 
नोंदरा 
गेरेरा 
भ्रभणध्लनी
 िभाॊक 
(भोफाईर 
नॊफय )

Mobile 

Number of 

Operator/Sup

ervisor

वॊचारक / 

ऩमगलेषकाचा 
भ्रभणध्लनी 
िभाॊक 
(भोफाईर नॊफय)

Mobile 

Number of 

Spouse/Gaur

dian

जोडीदाय / 

ऩारकाॊचा 
भ्रभणध्लनी 
िभाॊक 
(भोफाईर 
नॊफय)

All the given 

options

ददरे गेरेरे 
वलग ऩमागम 1
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Aadhaar 

Enrolment / 

Update Process  

ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Operator/Supervisor 

may update his/her own 

mobile number for all 

the update done by 

him/her.

वॊचारक / ऩमगलेषक 
त्माच्मा / ततच्मा द्लाये 
केल्मा जाणाऱ्मा वॊऩूणग 
अद्मतनावाठी (अऩडटे 
वाठी) स्लत: चा 
भ्रभणध्लनी िभाॊक 
(भोफाइर नॊफय)  

अद्ममालत (अऩडटे)  करू 
ळकतो.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Enrolment / 

Update Process  

ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Operator /Supervisor 

may add additional 

information in the 

system without resident 

concent

वॊचारक / ऩमगलेषक 
यदशलाळाॊच्मा 
वॊभतीमळलाम प्रणारीभध्मे 
(मवस्टीभ भध्मे) 

अततरयक्ट्त भादशती बरू  
ळकतात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Aadhaar 

Enrolment / 

Update Process  

ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Resident can get the 

updated Aadhaar 

through following 

modes using registered 

mobile number

यदशलावी ऩुढीर 
ऩद्धतीभधीर नोंदणीकृत 
भ्रभणध्लनी (भोफाइर) 

िभाॊकाचा लाऩय करून 
अद्ममालत आधाय 
मभऱलू ळकतात.

Download e-

aadhaar

इ-आधाय 
डाउनरोड 
कयणे

Download m-

aadhaar 

एभ -आधाय 
डाउनरोड 
कयणे

Visit nearest 

cyber café 

जलऱच्मा 
वामफय कॎ पे 
रा बेट देणे

Both (1) & (2)
 (1) आणण (2) 

दोन्शी 4
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ऩाठ४ : 

आधायनोंदणी/अ
द्ममतनप्रक्रिमा

Resident can get the 

updation of 

Demographic 

Information using Postal 

Services

यदशलावी  ऩोस्टर वेला 
लाऩरून जनवाॊक्ख्मकीम 
भादशती अद्ममालत करू 
ळकतात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Record date of birth 

of the resident, 

indicating day, month 

and ___________ in 

the relevant field. 

वॊफधीत स्थानाभध्मे 
ददलव, भदशना आणण  
___________  

दळगलणायी यदशलाळाची 
जन्भ तायीख  नोंदला.

Initial आद्माषये Surname ळलेटच ेनाल Year लऴग Name नाल 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If two documentary 

proofs produced by 

the enrollee have 

variation in the same 

name, the enrollee’s 

___________ should 

be recorded.

जय नोंदणीदायाकडून 
देण्मात आरेल्मा 2 

कागदऩत्र ऩुयाव्माभध्मे 
तपालत अवेर , तय 
नोंदणीदायाच े 
___________ नोंद 
कयाले .

Surname
ळलेटच े
नाल

Father's 

name
लडडराॊच ेनाल Full name वॊऩूणग नाल Preferred 

name

प्राधान्माच े
नाल 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

____________ has to 

be recorded by the 

Enrolment Agency as 

declared by the 

enrollee in the box 

provided by recording 

Male, Female or 

Transgender. 

ऩुरुऴ , स्त्री क्रकॊ ला 
मबन्न मरॊगी व्मक्ट्ती 
भापग त प्रदान केरेल्मा 
फॉक्ट्व भध्मे 
नोंदणीदायान ेघोपऴत 
केल्माप्रभाणे 
____________ची 
नोंदणी वॊस्थेन ेनोंद 
घेणे आलचमक अवते.

Date of Birth
जन्भ 
तायीख Gender मरॊग Residential 

address
घयचा ऩत्ता Fingerprint फोटाॊच ेठवे 2
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Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

For rural areas, which 

of the following fields 

can be left blank while 

recording the 

residential address?

ग्राभीण बागावाठी 
,घयच्मा  यदशलावी ) 

ऩत्त्माची नोंद कयताना 
ऩुढीरऩैकी कोणते 
स्थान रयकाभे ठेलरे 
जाऊ ळकते?

Address line 1
ऩत्त्माची 
ओऱ  1

Address line 

2

ऩत्त्माची 
ओऱ 2

Pin Code पऩन कोड State याज्म 2
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Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Which of the following 

details should be 

entered in the address 

line 4 of the 

residential address?

ऩुढीरऩैकी कोणता 
तऩळीर घयच्मा 
ऩत्त्माच्मा ओऱ ४ 
भध्मे बयाला ?

Building or 

house 

number

इभायत 
क्रकॊ ला घय 
िभाॊक

Street name यस्त्माच ेनाल Landmark वीभाधचन्श Pin Code पऩन कोड 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Which of the following 

is used to retrieve pre-

enrolment data?

खारीरऩैकी कोणती 
भादशती ऩूलग-नोंदणी 
डटेा ऩुनप्रागप्त 
कयण्मावाठी लाऩयरी 
जाते?

Pre-

enrolment ID

ऩूलग-
नोंदणी(ओ
ऱखऩत्र ) 

ID

One time 

password

एक लेऱचा 
वाॊकेततक 
ळब्द (ऩावलडग)

Resident's 

name

यदशलाळाच े
नाल Aadhaar ID

आधाय 
ओऱखऩत्र ( 

ID )

1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Name of the 

village/town/city 

(VTC) and Post Office 

field gets 

automatically 

populated when 

_______________ of 

the region is entered.

जेव्शा त्मा प्रदेळाचा 
_______________ 

प्रपलष्ट केरा जातो 
तेव्शा गालाच े/ नगयाच े
 / ळशयाच ेनाल 
(व्शीटीवी  VTC) आणण 
ताय खात्माच े( ऩोस्ट 
ऑक्रपव ) स्थान 
आऩोआऩबयरे जाते  .

House 

number
घय िभाॊक Mandal भॊडऱ Mobile 

number

भ्रभण 
ध्लनी 
िभाॊक ( 

भोफाईर 
िभाॊक )

Pin Code पऩन कोड 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Which of the following 

will you do when a 

resident is unable to 

provide the exact date 

of birth? 

जेव्शा यदशलावी त्माची 
अचकू जन्भ तायीख 
वाॊगण्माव अवभथग 
अवेर तेव्शा तुम्शी 
ऩुढीरऩैकी काम कयार?

Leave the 

field blank

स्थान 
रयक्ट्त 
वोडणे

Enter the 

resident's 

zodiac sign

यदशलाळाची 
जन्भयाव 
प्रपलष्ट कयणे

Enter the 

age as 

mentioned 

by the 

resident

यदशलाळान े
नभूद केरेरे 
लम प्रपलष्ट 
कयणे

Enter the 

year of birth

जन्भ लऴग 
प्रपलष्ट कयणे 3
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Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The 

_______________ 

must ensure that 

every operator has a 

copy of the critical 

points to be reviewed 

at the station during 

the review.

_______________ न े
शे वुतनक्चचत कयाले की 
ऩुनयालरोकना दयम्मान 
प्रत्मेक वॊचारकाॊकड े
कें द्राभध्मे ऩुनयालरोकन 
कयण्मावाठीच ेगॊबीय / 

वभीषात्भक भुदे्द 
अवालेत .

Enrolling 

Agency 

Supervisor 

नोंदणी 
वॊस्थेचा 
ऩमगलेषक

Introducer ऩरयचमकताग Nodal 

officer

नोडर 
अधधकायी Resident यदशलावी 1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Operator needs to 

sign off every 

enrolment by 

providing their 

fingerprint and or 

______________.

वॊचारकारा त्माॊच्मा 
फोटाॊच ेठव े आणण / 

क्रकॊ ला 
______________ 

देऊन प्रत्मेक नोंदणी 
फॊद        ( वाइन 
ऑप ) कयणे आलचमक 
अवते.

Mobile 

number

भ्रभणध्लनी
 िभाॊक 
(भोफाईर 
नॊफय )

Signature स्लाषयी Iris

आमरयव 
(डोळमाची 
फुफुऱे )

Original POI 

documents

भूऱ  POI ( 

ऩी ओ आम ) 

कागदऩत्रे
3

212

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Which of the following 

fields will be activated 

in case of Introducer-

based verification?

ऩुढीर ऩैकी कोणते 
स्थान  ऩरयचमकताग-
आधारयत 
वत्माऩनाफद्दर( 

लेरयक्रपकेळन )  वक्रिम 
(ऍक्क्ट्टव्शेट ) केरे 
जाईर?

Biometric फामोभेदरक Introducer 

or HOF

ऩरयचमकताग 
क्रकॊ ला HOF 

(कुटुॊफ प्रभुख 
)

Address ऩत्ता POI
POI ( ऩी ओ 
आम )

2
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Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Enrolment Agencies 

must use Biometric 

Devices certified by 

___________ for 

capturing Biometric 

data.

नोंदणी वॊस्थाॊनी 
फामोभेदरक डटेा 
दटऩण्मावाठी 
___________ न े
प्रभाणणत केरेल्मा 
फामोभेदरक मॊत्राॊचा 
लाऩय कयणे आलचमक 
अवते .

UIDAI

UIDAI  

(मुआम 
डी ए 
आम  )

STQC 
STQC (एव 
टी क्ट्म ूवी ) MNREGA

MNREGA ( 

एभ एन 
आय इ जी 
ए )

DoPT
DoPT ( डी 
ओ ऩी टी )

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

For fingerprint 

capture, the fingers 

have to be positioned 

correctly on the 

__________ to enable 

capture.

फोटाॊच ेठव े
दटऩण्मावाठी, फोटे 
_________ लय  
मोग्मरयत्मा , 

दटऩण्मावाठी क्स्थत 
कयालीत .

Paper कागद Ink pad ळाईच ेऩॎड Platen प्राटेन Fingerprintin

g pads

फोटाॊच ेठव े
घेण्माच ेऩॎड 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Fingerprints are best 

captured in standing 

position.

उभ्मा  क्स्थतीत फोटाॊच े
ठव ेवलोत्तभ दटऩरे 
जातात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

For capturing facial 

image, 

______________ of 

the enrollee needs to 

be captured.

चशेऱ्माची  प्रततभा 
दटऩण्मावाठी वाठी, 
नोंदणीदायाच े
______________ 

दटऩण्माची  
आलचमकता अवते.

Frontal pose
वभोयीर 
ऩोझ Side pose कडचेी ऩोझ

Any 

comfortable 

 pose

कोणतीशी 
आयाभदामक 
ऩोझ

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

It is difficult for 

human operators to 

analyse and recognise 

face images with 

__________________.  

भानली वॊचारकाॊवाठी  
__________________ 

फयोफय चशेऱ्माची 
प्रततभा ओऱखणे 
आणण त्माच ेपलचरेऴण 
कयणे कठीण अवते.

Poor focus

तनकृष्ट 
(पोकव) 

रषकें दद्रत
Poor 

expression

तनकृष्ट 
अमबव्मक्ट्ती

Poor 

illumination

तनकृष्ट 
प्रदीऩन े
(इरूमभनेळन)

Poor 

accessories

तनकृष्ट 
उऩवाधन े
(एक्ट्वेवयीज )

3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the person normally 

wears glasses, it is 

recommended that 

the photograph be 

taken 

_______________. 

वाधायणऩणे जय 
व्मक्ट्ती चष्भा लाऩयात 
अवेर , तय  
_______________च े 
छामाधचत्र(पोटो)  घ्माल े
शे वुचलरे जाते.

With glasses
चष्म्मावदश
त

Without 

glasses

चष्म्माव्मततरय
क्ट्त

Only eye 

ball

पक्ट्त 
डोळमाॊची 
फुफुऱे

None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

While capturing facial 

image, use of 

_____________ that 

cover any region of 

the face is not 

permitted.

चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
दटऩताना , चशेऱ्मालयीर 
कोणताशी बाग 
रऩलणाऱ्मा  
_____________ चा 
लाऩय कयणे लज्मग आशे.

Lighting प्रकाळ Make-up ळृॊगाय Accessories
 उऩवाधन े
(एक्ट्वेवयीज )

Illumination
 प्रदीऩन े
(इरूमभनेळन)

3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To capture iris, 

________________ 

will handle the 

capture device.

आमयीव ( डोळमाची 
फुफुऱे ) दटऩण्मावाठी , 

________________शा 
दटऩण्माच ेउऩकयण 
शाताऱू ळकतो.

Operator वॊचारक Enrollee नोंदणीदाय Nodal 

officer

नोडर 
अधधकायी EA supervisor EA ऩमगलेषक 1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The iris capture 

procedure is sensitive 

to ___________ light.

आमयीव ( डोळमाची 
फुफुऱे ) दटऩण्माची  
प्रक्रिमा ___________ 

च्मा प्रकाळाळी 
वॊलेदनळीर अवते.

Illumination

 प्रदीऩन े
(इरूमभनेळ
न)

Ambient वबोलतार Side फाजू Tube नऱी 2

222

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Accessories like 

______________ are 

allowed due to 

religious reasons 

while capturing facial 

image.

चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
कॎ प्चय कयताना 
धामभगक कायणाॊभुऱे 
______________वायखी
 उऩवाधन े(एक्ट्वेवयीव 
) घारण्माव  अनुभती 
आशे.



Eye patches

डोळमाच्मा
 ऩट्टम्ा ( 

ऩॎचवे )

Lens मबॊग( रेन्व ) Turban ऩगडी Glasses चष्भे 3

223

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

For fingerprint 

capture, use the 

______________ on 

fingerprint devices for 

positioning of fingers.

फोटाॊच ेठव े
दटऩण्मावाठी   
______________ चा 
लाऩय फोटाॊच ेठव े
घेण्माच्मा 
उऩकयणालय(क्रपॊ गय पप्र ॊट 
डडलाइव ) मोग्म 
दठकाणी ठेलण्मावाठी 
कयाला .

Cloth 

provided

ददरेरे 
काऩड Bars दाॊडे Light प्रकाळ Indicators दळगक 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Pre-enrolment data 

will get populated in 

the respective fields 

when you enter the 

__________________

_.



जेव्शा तुम्शी 
___________________

 प्रपलष्ट कयता तेव्शा 
त्मा त्मा  दठकाणी  
ऩूलग नोंदणी तऩळीर / 

भादशती बयरी जाईर.

Name नाल Gender मरॊग
Pre-

enrolment 

ID

ऩूलग नोंदणी  
ID

Date of birth जन्भ ददनाॊक 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If verification type is 

Introducer-based, 

_______________ of 

the Introducer has to 

be recorded.

जय वत्माऩन प्रकाय 
(लेरयक्रपकेळन टाईऩ ) 

ऩरयचमकताग-आधारयत 
आशे, तय 
ऩरयचमकत्मागचा 
_______________ 

नोंद  केरा जाला.

Aadhaar card 

number

आधाय 
काडग 
िभाॊक

Name and 

UID

नाल आणण  
UID

Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा

Thumb 

impressions 

of both 

hands

दोन्शी 
शाताॊच्मा 
अॊगठ्माॊच ेठवे

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

_______________ 

sign off is activated in 

the software in case 

of biometric 

exceptions.

फामोभेदरक 
अऩलादाॊफाफतीत 
वॉफ्टलेअयभध्मे 
_______________ फॊद 
कयणे ( वाइन ऑप ) 

कामगयत केरे जाते.

Supervisor’s 
ऩमगलेषका
चे Operator's वॊचारकाॊचे Introducer's

ऩरयचमकत्माग
चे Registrar's तनफॊधकाचे 1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To capture 

_________, the 

capture device should 

use auto focus and 

auto-capture 

functions.

_________ 

टीऩण्मावाठी,  टीऩ 
उऩकयणान े(कॎ प्चय 
डडव्शाइव) ऑटो पोकव 
आणण ऑटो-कॎ प्चय 
क्रिमेचा लाऩय कयाला.

Fingerprint फोटाॊच ेठवे Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा Iris

( डोळमाची 
फुफुऱे )

None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Accessories like 

______________ are 

allowed due to 

medical reasons while 

capturing facial image.

चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
दटऩताना  लैद्मकीम 
कायणाभुऱे 
______________वायखी
 उऩवाधन े
(अॎक्ट्वेवयीज) 

लाऩयण्माची अनुभती 
आशे.



Turban ऩगडी Fringes
झारय 
(फ्रीन्जेव)

Eye patches

डोळमाच्मा 
ऩट्टम्ा ( 

ऩॎचवे )

Make-up ळृॊगाय 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the significant part 

of iris is not visible in 

iris capture, the 

feedback provided by 

software is called 

__________________

_.

आमयीव ( डोळमाची 
फुफुऱे ) दटऩताना 
आमयीव ( डोळमाॊच्मा 
फुफुऱाॊचा ) चा 
भशत्लाचा बाग ददवत 
नवेर तय 
वॉफ्टलेअयद्लाये 
ददरेल्मा अमबप्रामाव 
___________________

 अवे म्शणतात.

Illumination

दीऩन 
(इरूमभनेळ
न )

Gaze 

incorrect
चकुीची दृष्टी Pupil 

dilation

डोळमाच्मा 
ऩुतऱीचा 
पलस्पाय 
(प्मूऩीर 
डामरेळन )

Occlusion
प्रततफॊध 
(अकरूजन )

4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

For a child below 5 

years, the biometric of 

linked ___________ 

has to be captured.

5 लऴािंखारीर भुरावाठी, 
___________ ळी 
जोडरेरे  फामोभेदरक 
घ्माल े.

Operator वॊचारक Parent or 

relative

ऩारक क्रकॊ ला 
नातेलाईक

Birth 

certificate
जन्भ दाखरा None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To clean the platen of 

the fingerprint device, 

use ___________ 

cloth periodically.

फोटाॊच ेठव ेघेण्माच्मा 
(क्रपॊ गयपप्रॊट) 

उऩकयणाच्मा 
प्रॎदटनरा स्लच्छ 
कयण्मावाठी, 
___________ काऩडाचा 
लेऱोलेऱी लाऩय कयाला .

Denim डतेनभ Lint-free 

cloth

मरॊट - भुक्ट्त 
काऩड

Flannel 

cloth

रोकयीच े
काऩड 
(फ्रॎनेर )

Fur फ़य 2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

There should not be 

__________________ 

on the platen while 

capturing fingerprints.

(क्रपॊ गयपप्रॊट)घेताना  
प्राटेन लय 
__________________ 

नवाल.े

Proper 

conditions

मोग्म 
क्स्थती

Sufficient 

light
ऩुयेवा प्रकाळ Shadow of 

the operator

वॊचारकाची 
वालरी

Direct light 

shining 

थेट 
प्रकाळाची 
चभक

4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Ensure that the 

fingers are placed 

____________ is 

placed well on the 

scanner.

स्कॎ नय लय फोटे 
____________ ठेलरे  
आशे माची खात्री कयाली.

Straight and 

tip of the 

finger

वयऱ 
आणण 
फोटाच े
टोक

Flat and till 

the top joint 

of the finger 

वऩाट आणण 
फोटाॊच्मा 
लयीर 
जोडणी ऩमिंत

Diagonally 

and cloth

ततयऩे आणण 
काऩड

None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Fingers not positioned 

correctly is a/an 

____________.

फोटे मोग्म तऱ्शेन े
जागेलय ठेलरी गेरी 
नवणे म्शणजे 
___________________

__ अवते .

Automatic 

capture

स्लमॊचमरत
 दटऩणे

Actionable 

feedback by 

software

वॉफ्टलेअयद्ला
ये कृतीमोग्म 
अमबप्राम

Smudged 

fingerprint

फोटाॊच े
ऩवयरेरे ठवे

Enrollee 

position

नोंदणीदायाची 
क्स्थती 2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

During facial image 

capture, the focus of 

the capture device 

should not suffer from 

_________________.

चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
दटऩण्माच्मा दयम्मान, 

कॎ प्चय 
डडव्शाइवचा(रषकें द्र)  

पोकव 
_________________ 

ऩावून ग्रस्त नवाल.े

Motion blur 

or radial 

distortion

अॊधकु 
गती 
क्रकॊ ला 
क्रकयणवदृ
ळ लिता 
(येडडअर 
डडस्टोयेळन
 )

Over or 

under 

exposure

अधधक क्रकॊ ला 
कभी  प्रदळगन

Unnatural 

coloured 

lighting

अनैवधगगक 
यॊगीत प्रकाळ

All of the 

given

ददरेल्माऩैकी 
वलग 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the resident 

declares the date of 

birth without any 

documentary 

evidence, you need to 

record date of birth 

and 

__________________.

जय यदशलावी 
कोणत्माशी जन्भतायखे 
च्मा ऩुयाव्मामळलाम 
जन्भतायीख घोपऴत 
कयत अवेर, तय 
आऩल्मारा जन्भतायीख 
आणण 
___________________

 नोंद  कयणे आलचमक 
अवते.


Check the 

"Verified" 

box

वत्मापऩत 
(लेरयपाइड 
|) फॉक्ट्व 
तऩावणे

Should not 

check the 

"Verified" 

box

वत्मापऩत 
(लेरयपाइड |) 

फॉक्ट्व न 
तऩावणे

Enter the 

date 

manually

शातान े
तायीख 
प्रपलष्ट कयणे

Approximate 

the age
अॊदाजाच ेलम 2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To record the gender 

of an applicant as 

'Male', you need to 

select ___________ 

letter from the box 

provided.



एखाद्मा अजगदायाच े
मरॊग 'ऩुरुऴ' (भेर ) 

म्शणून नोंदलण्मावाठी, 
आऩल्मारा ददरेल्मा 
फॉक्ट्वभधनू 
___________ शे अषय 
तनलडणे आलचमक 
अवते.

M M F F T T
None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

__________________

_ needs to be 

captured in address 

line 5 of the 

residential address.

तनलावी ऩत्त्माच्मा 
ओऱ 5 भध्मे 
_______________दटऩ
रे जाणे आलचमक 
अवते.

C/o person's 

name

C/o 

व्मक्ट्तीच े
नाल

Building 

number

इभायत 
िभाॊक Landmark

जागेची 
खणू(रॉडभाकग )

Mohalla/ 

Locality/ Post 

गल्री  / 

स्थातनक / 

ऩोस्ट
4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Registrar/EA should 

ensure beforehand 

that the Pin Numbers 

of the region in which 

enrolment is to be 

carried out are 

completely and 

correctly captured in 

__________________

___.

तनफॊधक /EA ( ईए ) 

माॊनी आधीऩावूनच 
माची खात्री करुन घेणे 
आलचमक आशे की 
ज्मा प्रदेळाभध्मे 
नोंदणी कयालमाची आशे 
त्माचा पऩन नॊफय 
ऩूणगऩणे आणण 
मोग्मरयत्मा 
___________________

__ भध्मे प्रपलष्ट केरा 
जाईर .

Software PIN 

Master

वॉफ्टलेअय
 PIN 

भास्टय
Pre-

enrolment ID

ऩूलग नोंदणी 
ID

CIDR PIN CIDR PIN
Proof of 

Address

जागेच्मा 
ऩत्त्माचा 
ऩुयाला

1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

___________ used for 

facial image capture 

should be switched off 

during iris capture.

चशेऱ्माची प्रततभा 
दटऩताना लाऩयरा 
जाणाया 
________________ 

डोळमाॊची फुफुऱे ( 

आमरयव ) दटऩताना 
फॊद कयाला.

Table fan
टेफरालयीर
 ऩॊखा Table light

टेफरालयीर 
प्रकाळ Auto focus

स्लमॊचमरत 
रषकें द्र 
(पोकव )

Mobile 

phone

भ्रभणध्लनी 
(भोफाईर 
पोन)

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Poor illumination has 

a high impact on the 

performance of 

________________.



तनकृष्ट प्रदीऩनचा 
________________ 

च्मा कामागलय उच्च 
प्रबाल ऩडतो.

Retrieving 

pre-

enrolment ID

ऩूलग 
नोंदणी  
ID 

ऩुनप्रागप्ती

Fingerprint 

capture

फोटाॊच्मा 
ठळाॊच ेदटऩण Iris capture

फुफुऱाॊच े 
(आमरयव)   

दटऩण
Face 

recognition
चशेया ओऱख 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To capture facial 

image of a child, it is 

acceptable that the 

child 

________________.

फारकाच्मा चशेऱ्माची 
प्रततभा दटऩताना शे 
भान्म केरे जाते की 
फारक______________

_____.

Can be 

captured 

along with 

the parent's 

face

ऩारकाॊच्मा
 

चशेऱ्माफयो
फय 
दटऩरा 
जाऊ 
ळकतो

Can sit on 

parents' lap 

without 

capturing 

parent's 

facial image

ऩारकाॊच्मा 
चशेऱ्माची 
प्रततभा न 
घेता 
ऩारकाॊच्मा 
भाॊडीलय फव ू
ळकतो

Sleeps on 

the bed if 

available

उऩरब्ध 
अवेर तय 
गादीलय 
झोऩ ूळकतो

Stands on 

the enrolling 

table so that 

fingerprints 

can be 

captured at 

least

नोंदणी 
कयण्माच्मा 
टेफर लय 
उबा याशू 
ळकतो की 
जेणेकरून 
क्रकभान 
फोटाॊच ेठव े
तयी दटऩरे 
जाऊ ळकतीर

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

_________________ 

needs to be checked 

for any capture that 

fails. 


अऩमळी ठयरेल्मा 
कोणत्माशी कॎ प्चयवाठी 
_________________ 

ची तऩावणी कयणे 
आलचमक आशे.

Actionable 

feedback

 

कृतीमोग्म 
अमबप्राम

Automatic 

capture

स्लमॊचमरत 
दटऩणे

Smudged 

fingerprint

फोटाॊच े
ऩवयरेरे ठवे Accessories

 उऩवाधन े
(एक्ट्वेवयीज )

1
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Iris pattern of each 

eye is not correlated 

and gives 

___________ 

biometric feature sets.

प्रत्मेक डोळमाच्मा 
फुफुऱाॊचा ( आमयीव ) 

नभुना वशवॊफॊधधत 
नवतो आणण 
___________ 

फामोभेदरक लैमळष्ट्म 
वेट देतो.

One unique
एक 
अद्पलतीम

Two 

independent
दोन स्लतॊत्र Three 

dependent

तीन 
अफरॊफून

None of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
कोणतेशी 
ऩमागम नाशीत

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the resident is 

looking away while 

capturing Iris, the 

actionable feedback 

given by software is 

____________.

डोळमाॊच्मा फुफुऱाॊच े( 

आमयीव ) च ेदटऩण 
घेताना यदशलाळाॊची 
नजय बटकरी अवेर , 

तय वॉफ्टलेअयन े
ददरेरा  कायलाईमोग्म 
अमबप्राम 
_________________ 

अवतो .

Occlusion

प्रततफॊध 
(अकरूजन
 )

Pupil dilation

डोळमाच्मा 
ऩुतऱीचा 
पलस्पाय 
(प्मूऩीर 
डामरेळन )

Gaze 

incorrect
चकुीची दृष्टी Iris not in 

focus

आमरयव ( 

डोळमाची 
फुफुऱे ) 

रषकें दद्रत 
(पोकव ) 

नाशीत

3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The ____________ 

document produced 

by an individual needs 

to be verified before 

recording the 

residential address in 

case of document-

based verification.

कागदऩत्र-आधारयत 
वत्माऩनाफद्दर तनलावी 
ऩत्त्माची नोंद 
घेण्माऩूली एखाद्मा 
व्मक्ट्तीन ेददरेल्मा 
____________ 

दस्तऐलजाची 
ऩडताऱणी कयणे 
आलचमक अवते.

Date of Birth
जन्भ 
ददनाॊक

Proof of 

address

ऩत्त्माचा 
ऩुयाला

Proof of 

identity

ओऱखीचा 
ऩुयाला

Caste 

Certificate

जातीच े
प्रभाणऩत्र 2

247

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details 

ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the actionable 

feedback given by 

software is 'Pose', 

then the yaw angle in 

output image is 

greater than 

__________________.

जय वॉपटलेअयने 
ददरेरा  कायलाईमोग्म 
अमबप्राम  'ऩोझ' अवेर 
, तय उत्प्न्न झारेरी 
(आऊटऩुट) प्रततभे 
भधीर yaw चा   
कोना_______________

___ ऩेषा जास्त आशे.

12.7 degrees 12.7 अॊळ 10.3 degrees 10.3 अॊळ 11.5 

degrees
11.5 अॊळ 13.8 degrees 13.8 अॊळ 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

________________ 

from the following 

is/are best captured in 

standing position.

उबे याशण्माच्मा 
क्स्थतीत ऩुढीर ऩैकी 
___________________

__ उत्तभ दटऩरे जाऊ 
ळकते .

Iris
फुफुऱे 
(आमरयव)

Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा Fingerprint फोटाॊच ेठवे Palm print

शाताच्मा 
तऱव्माच ेठवे 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

An initial 

_______________ to 

provide feedback to 

the operator during 

the capture procedure.

( कॎ प्चय )दटऩण्माचा 
प्रक्रिमेदयम्मान 
वॊचारकारा  अमबप्राम 
देण्मावाठी प्रायॊमबक 
_______________

Automatic 

capture will 

be taken

स्लमॊचमरत
 दटऩण 
घेतरे 
जाईर

Image 

quality 

assessment 

would be 

done

प्रततभेच्मा 
गुणलत्तेच े
भुल्माकॊ न 
शोईर

Image 

effects will 

be 

suggested

प्रततभेच े
ऩरयणाभ 
वुचलरे 
जातीर

Actionable 

feedback by 

software will 

be provided

वॉफ्टलेअय 
कडून 
कृतीमोग्म 
अमबप्राम  
ऩुयलरा जाईर

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To instruct the 

resident to open the 

eyes wide for IRIS 

scan, the operator can 

even tell the resident 

to 

_________________.

IRIS स्कॎ न वाठी डोऱे 
पलस्पायण्माची वूचना 
यदशलाळारा देताना , 

वॊचारक यदशलाळारा 
___________ वुद्धा 
वाॊग ूळकतात .

Smile शवामरा Look 

diagonally

ततयऩे 
फघामरा Look angry

धचडरेरे 
अपलबागल 
द्मामरा

Look above लय फघामरा 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If verification type is 

Documents-based, 

appropriate 

____________ 

document(s) is/are to 

be selected from the 

drop down depending 

on the document 

produced by the 

resident and verified 

by the verifier.

जय वत्माऩन प्रकाय 
(लेरयक्रपकेळन टाईऩ  
)शा कागदऩत्र-आधारयत 
अवेर तय मोग्म 
____________ 

कागदऩत्र े, यदशलाळान े
ददरेल्मा दस्तऐलजाॊलय 
आधारयत 
ड्रॉऩडाऊनभधनू 
तनलडतात  आणण 
वत्माऩनकत्मागद्लाये 
वत्मापऩत केरी जातात 
.

Proof of 

identity

ओऱखीचा
 ऩुयाला

Proof of 

address

ऩत्त्माचा 
ऩुयाला

Both (1) 

and (2)

 (1) आणण  
(2)दोन्शी UID

UID( म ुआम 
डी) 3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the resident 

possesses 

______________, 

then the receipt 

number should be 

recorded in the field. 

Else mark as N/A.

यदशलाळाॊच्मा 
______________ 

भारकीच ेअवल्माव, 

ऩालती िभाॊक  जागेत 
नोंद कयाली  नाशीतय N 

/ A म्शणून खणू कयाली 
.

Pre-

enrolment ID

ऩूलग 
नोंदणी  
ID

Gender 

receipt
मरॊग ऩालती DoB 

certificate

जन्भददनाॊक 
दाखर NPR receipt NPR ऩालती 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Although any 

fingerprint is OK, but it 

is advisable to use 

either 

_______________ of 

either hand for sign 

off.

जयी कोणत्माशी फोटाॊच े
ठव ेघेणे ठीक अवते , 

तयी शे वूधचत केरे 
जाते की कोणत्माशी  
_______________ 

च्मा कोणत्माशी 
शातावाठी फॊद कयाले .

Iris and facial 

image

डोळमाची 
फुफुऱे 
(आमरयव) 

आणण 
चशेऱ्माची 
प्रततभा

Thumb or 

index finger

अॊगठा आणण 
तनदेळ फोट

Baby finger 

or ring 

finger

रशान फोट 
क्रकॊ ला 
कयॊगऱी

Two thumbs दोन अॊगठे 2
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Introducer needs to 

give his or her 

_____________ for 

approved records.

भान्मताप्राप्त 
अमबरेखाॊकरयता 
ऩरयचमकत्मागरा त्माचा 
/ ततचा 
_____________ देणे 
आलचमक अवते.

Signature स्लाषयी Iris

आमरयव 
(डोळमाची 
फुफुऱे )

Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा Fingerprint अॊगठ्माच ेठवे 4
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क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Enrolment Agencies 

must use Biometric 

devices certified by 

____________ for 

capturing biometric 

data.

नोंदणी वॊस्थाॊनी 
फामोभेदरक  तऩळीर 
(डटेा ) दटऩण्मावाठी 
(कॎ प्चय कयण्मावाठी 
)___________न े
प्रभाणणत केरेल्मा 
फामोभेदरक 
डडव्शाइवेवचा लाऩय 
कयणे आलचमक अवते.

CIDR CIDR OSI OSI
Enrolment 

stations

नोंदणी 
वॊस्था UIDAI UIDAI 4
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Check the fingerprint 

devices periodically 

for ______________ 

getting captured.

फोटाॊच ेठव ेघेण्माच े 
उऩकयण   
______________दटऩता
 मेण्मावाठी लेऱोलेऱी 
तऩावाल े.

Scratches ओयखडे Out of focus 

images

रषकें दद्रत 
(पोकव ) 

प्रततभेच्मा 
ऩरीकडे

Only partial 

images

पक्ट्त 
अध्माग 
प्रततभा

All of the 

given

ददरेल्माऩैकी 
वलग 4
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

To capture facial 

image, the capture 

device should use 

__________________

___ functions.

चशेऱ्माची प्रततभा 
दटऩण्मावाठी , 

दटऩण्माचा उऩकयणान े
_________ कामग 
लाऩयाल े.

Cropping िॉपऩॊग
Auto focus 

and auto-

capture

स्लमॊचमरत 
रषकें द्र 
(ऑटो 
पोकव ) 

आणण 
स्लमॊचमरत 
दटऩण( ऑटो 
कॎ प्चय)

Change 

shape

आकाय 
फदरणे

Maximum 

number of 

captures

जास्तीत 
जास्त दटऩणे 2
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

When image quality is 

Pass or if maximum 

number of captures is 

exhausted while 

capturing facial image, 

the operator should 

__________________.

जेव्शा प्रततभा गुणलत्ता 
ऩाव अवते क्रकॊ ला 
चशेऱ्माची प्रततभे 
दटऩताना  चशेऱ्माच्मा 
प्रततभेची  कॎ प्चय 
कभार वॊख्मा वॊऩत 
अवल्माव, 

वॊचारकान_े__________

_______

Change the 

camera

कॎ भेया 
फदराला

Collect the 

passport 

size photo 

of the 

enrollee

नोंदणीकत्मागचे
 ऩायऩत्र 
(ऩावऩोटग) 
आकायाच े
छामाधचत्र 
(पोटो) जभा 
कयाले

Ask the 

enrollee to 

take a selfie

नोंदणीकत्माग
रा वेल्पी 
काढण्माव 
वाॊगाला

Move on to 

the next step

ऩुढीर 
ऩामयीलय जाले 4
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The name of the 

person should be 

entered ___________ 

in the field provided 

for name.

व्मक्ट्तीच ेनाल , 

नालावाठी प्रदान 
केरेल्मा पील्डभध्मे 
_____________प्रपलष्ट 
केरे ऩादशजे.

With titles
ऩदलीवदशत
 (टामटर )

With 

salutations

वारुटेळन 
वदशत In full ऩूणग All of the 

given

ददरेल्माऩैकी 
वलग 3
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If two documentary 

proofs produced by 

the enrollee have 

variation in the same 

name with initials and 

full name, the 

_____________ 

should be recorded.

जय नोंदणीकत्मागन े
वादय केरेल्मा दोन 
कागदऩत्राॊच्मा  
ऩुयाव्मातीर नालाॊची 
आद्माषये आणण ऩूणग 
नाल  मात पयक 
अवेर तय, 

_____________ ची 
नोंद घेतरी जाली.

Enrolling 

agency's 

fingerprint

नोंदणी 
वॊस्थेच्मा 
फोटाॊच ेठवे

Enrollee's 

full name

नोंदणीदायाच े
वॊऩूणग नाल

Registrar's 

thumb 

impression

तनफॊधकाच्मा 
अॊगठ्माचा 
ठवा

Operator's 

iris

वॊचारकाच्मा 
डोळमाॊची 
फुफुऱे 
(आमरयव )

2
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The ______________ 

to local language 

needs to be manually 

corrected due to 

phonetics and other 

reasons.

ध्लन्मात्भकता 
(पोनेदटकव ) आणण 
अन्म कायणाॊभुऱे 
स्थातनक बाऴेत 
___________ स्लत् 
वुधारयत कयणे 
आलचमक अवते .

Transliteratio

n

मरप्माॊतयण
 

(रान्वमरट
येळन )

Postal Index 

Number 

Code

Postal 

तनदेळाॊक 
Code

CIDR PIN CIDR PIN Enrolment ID नोंदणी  ID 1
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

During review of 

enrolment data with 

resident, operator 

must read out 

_________________ 

to the resident before 

the operator finishes 

the enrolment.

यदशलाळाफयोफय नोंदणी 
तऩमळराची 
ऩुनयालरोकन कयताना , 

वॊचारकान ेनोंदणी 
वभाप्ती कयण्माऩूली 
यदशलाळारा 
_________________ 

लाचण्माव वाॊगणे 
आलचमक अवते .

Spelling of 

resident's 

name

यदशलाळाॊ
च्मा 
नालाच े
स्ऩेमरॊग

Date of birth जन्भददनाॊक

Address 

including 

Pin Code, 

building, 

VTC, state

 Pin code  

वभापलष्ट 
अवरेरा 
ऩत्ता , 

इभायत , 

VTC, याज्म

All of the 

given

ददरेल्माऩैकी 
वलग 4
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

Identify the order of 

capturing fingerprints.

I. Two thumbs

II. All four fingers of 

left hand

III.All four fingers of 

right hand

फोटाॊच ेठव ेदटऩण्माची 
िभलायी ओऱखा
I. दोन अॊगठे
II. डाव्मा शाताची वलग 
चायशी फोटे
III.उजव्मा  शाताची 
वलग चायशी फोटे

III, II and I
III, II 

आणण I
II, III and I II, III आणण I I, II and III I, II आणण III Any order

कोणतीशी 
िभलायी 2
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

During iris capture, 

operator must instruct 

the resident to 

__________________

_.

डोळमाॊची फुफुऱे  
(आमयीव ) दटऩण्माचा 
दयम्मान वॊचारकान े 
यदशलाळारा  
___________________

 माच े  तनदेळ देणे 
आलचमक आशे.

Look straight 

into the 

camera

कॎ भेया 
भध्मे 
वयऱ 
फघणे

Open the 

eyes wide 

डोऱे 
पलस्पायणे Do not blink

डोऱे न 
मभचकालणे

All of the 

given options

ददरेल्माऩैकी 
वलग ऩमागम 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If a document 

furnished by a 

resident is not in the 

drop down list of 

Proof of Identity in 

enrolment, then it is 

not an acceptable 

Proof of Identity 

document and the 

resident would either 

require a valid Proof 

of Identity or 

____________ for 

enrolment in such 

case.

जय एखाद्मा 
यदशलावीन ेदाखर 
केरेरे दस्तऐलज 
नोंदणीच्मा 'ओऱखीचा 
ऩुयाला' दस्तऐलज  ड्रॉऩ 
डाउन मादीभध्मे नवेर 
, तय तो 'ओऱखीचा  
ऩुयाला' शा  ऩुयाला 
दस्तऐलज म्शणून 
भान्म केरा जाऊ 
ळकत नाशी आणण 
अळा फाफतीत 
यदशलाळारा नोंदणीवाठी 
एकतय ओऱखीचा लैध 
ऩुयाला क्रकॊ ला 
______________देणे 
आलचमक अवेर ..

An introducer
ऩरयचमक
ताग

Proof of 

address

ऩत्त्माचा 
ऩुयाला

Certificate 

signed by 

gazetted 

officer

याजऩत्र 
अधधकाऱ्मान े
स्लाषयी 
केरेरे 
प्रभाणऩत्र

A supervisor ऩमगलेषक 1
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

In case of difference 

in the name declared 

and the one in POI 

document, the name 

as declared by the 

resident may be 

recorded by the 

Enrolment Agency, if 

__________________

__

घोपऴत नालाभध्मे 
आणण (ऩीओआम) POI 

कागदऩत्राभध्मे पयक 
अवेर , तय ्यदशलावी 
द्लाये घोपऴत केरेरॊ 
नाल नोंदणी वॊस्थेद्लाये 
नोंदलरे जाऊ ळकते , 

जय 
___________________

_

The enrollee 

seems to be 

true to 

himself

नोंदणी 
कयता 
स्लत्ळी 
प्राभाणणक 
अवल्माच े
ददवत 
अवेर

The 

difference is 

only in 

spelling 

and/or last 

name to be 

written prior 

to first name

पयक पक्ट्त 
स्ऩेमरॊग  
आणण / 

क्रकॊ ला 
त्माच्मा 
आडनालाच्मा 
वुयलातीरा 
नाल 
मरशामच ेशा 
अवेर

The 

resident 

has lost all 

his original 

documents

यदशलाळान े
त्माच ेवलग 
भूऱ 
दस्तऐलज 
शयलरे 
अवतीर .

UIDAI ROs UIDAI ROs 2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

In the case of child 

below 5 years, the 

___________ of 

parent/relative has to 

be linked and 

preferably _________ 

if both the parents are 

alive.

जय दोन्शी ऩारक 
क्जलॊत अवतीर तय ्5 

लऴािंखारीर फारकाॊच्मा 
फाफतीत, ऩारक / 

नातेलाईकाचा 
___________ जोडरा 
जाणे आलचमक आशे 
आणण   ळक्ट्मतो 
_________  .

EID/UID, 

mother

EID/UID, 

आई
Aadhaar 

number, 

father

 नोंदणी ऩूलग 
 ID, ऩारक

Pre-

enrolment 

ID, guardian

CIDR PIN, 

लडीर
CIDR PIN, 

father

  CIDR PIN, 

लडीर 1
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यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

If the child’s father or 

mother or guardian 

has/have not enrolled 

and/or do/does not 

possess UID at the 

time of enrolment, 

the enrolment of that 

child ___________.

जय फारकाच्मा लडीर 
क्रकॊ ला आई क्रकॊ ला 
ऩारकान ेनोंदणीवाठी 
नाभाॊकन केरेरे नवेर 
आणण  / क्रकॊ ला  
नोंदणी च्मा लेऱी 
(मूआमडी) UID  घेतरा 
नवेर तय त्मा 
फारकाची नोंदणी 
_________.

Can be done 

with 

recommenda

tion from 

Nodal officer

नोडर 
अधधकाऱ्मा
च्मा 
मळपायळीने
 केरे 
जाऊ 
ळकते

Cannot be 

done

केरे जाऊ 
ळकत नाशी

Can be 

done by 

providing 

proof of 

identity of 

the parents

ऩारकाॊच े 
ओऱख ऩात्र 
वादय 
केल्मानॊतय 
केरे जाऊ 
ळकते

Needs to be 

done by the 

Registrar

तनफॊधक 
भापग तच 
कयण्माची 
आलचमकता 
अवते.

2
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

The Enrolment Agency 

shall inform the 

resident that his or 

her demographic and 

biometric information 

shall be used for 

generation of 

_________________.

नोंदणी वॊस्था 
यदशलाळारा कऱलेर की 
त्माची  क्रकॊ ला ततची 
रोकवाॊक्ख्मकीम आणण 
फामोभेदरक भादशती  
_________________ 

च्मा तनमभगतीवाठी 
लाऩयरी जाईर.

Biometric 

access at 

workplace

काभाच्मा 
दठकाणी 
फामोभेदरक
 प्रलेळ

Passport 

and PAN

(ऩायऩत्र ) 

Passport 

आणण  PAN

Aadhaar 

and 

authenticati

on

आधाय 
आणण  
अधधप्रभाणॊ 
(ऑथेंदटकेळन
 )

Bank 

accounts and 

CIBIL score

फॉक खात े
आणण  CIBIL 

चा प्राप्ताॊक 
(स्कोअय )

3
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

When fingerprint 

capture fails, the 

operator should check 

which of the following 

actionable feedback is 

provided by the 

software?

जेव्शा फोटाॊच ेठव े
दटऩणे अऩमळी ठयते 
तेव्शा, वॊचारकान े
ऩुढीर ऩैकी 
वॉफ्टलेअयद्लाये प्रदान 
केरा गेरेरा कोणता 
कृतीमोग्म अमबप्राम 
तऩावाला ?

Finger not 

positioned 

correctly

फोट 
मोग्मयीत्मा
 ठेलरेरे 
नाशी

Too much 

pressure
बयऩूय दफाल

Excessive 

moisture 

and 

excessive 

dryness

अततरयक्ट्त 
ओराला 
आणण 
अततरयक्ट्त 
कोयडऩेणा

All of the 

given

ददरेल्माऩैकी 
वलग 4
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ऩाठ५ : 

यदशलाचमाॊचजेनवाॊ
क्ख्मक 
आणणफामोभेदरक
तऩळीर कॎ प्चय 
करून 
नोंदणी/अद्ममतन
 ग्राशकाॊचा लाऩय

In case of additional 

fingers while 

capturing fingerprint, 

the additional finger 

has to be 

_________________.

फोटाॊच ेठव ेघेताना 
अततरयक्ट्त फोटाॊच्मा 
फाफतीत, अततरयक्ट्त 
फोटे 
_________________ .

Captured 

and framed

दटऩालीत 
आणण 
चौकटीफद्ध 
कयालीत

Capture the 

additional 

finger 

separately 

and 

mention in 

the Others 

column of 

the drop-

down menu

अततरयक्ट्त 
फोट लेगऱे 
दटऩाले आणण 
ड्रॉऩ डाऊन 
भेनूच्मा 
'इतय ' मा 
यकान्मात 
तवे नभूद 
कयाले

Ignored and 

the main 

five fingers 

have to be 

captured

दरुगक्षषत 
कयाले आणण 
भुख्म ऩाच 
फोटे दटऩालीत

Use the 

other hand 

in place of 

the 

additional 

finger or foot 

impression

अततरयक्ट्त 
फोटाच्मा 
क्रकॊ ला 
ऩामाच्मा 
ठळाच्मा 
ऐलजी दवुया 
शात लाऩयाला

3
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator would make 

a reasonable number 

of attempts to capture 

the biometrics of the 

resident. 

फोटाॊच ेदटऩरेरे ठव े
आलचमक 
गुणलत्तेनुवाय 
नवल्माव, वॊचारक, 

यदशलाळाच ेफामोभेदरक्ट्व 
दटऩण्मावाठी लाजली 
वॊख्मेच ेमोग्म  प्रमत्न 
कयेर.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If an enrollee is 

unable to give 

biometrics due to loss 

of fingers, this is a/an 

_____________ and 

needs to be handled 

thus.

जय फोटे नवल्माभुऱे 
फामोभेदरक  देण्माव 
नोंदणीदाय  अवभथग 
अवेर तय शे / शा एक 
_________ आशे आणण 
म्शणून ते शाताऱरे 
ऩादशजे.

Iris capture

आमरयव 
(डोळमाची 
फुफुऱे ) 

दटऩणे

Biometric 

update

फॉमोभीदरक 
अद्मतन Consultation वल्रा Exception अऩलाद 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If capturing Iris image 

is not possible due to 

bandage across one or 

both eyes, the same 

has to be recorded in 

the system by the 

operator.

जय एक क्रकॊ ला दोन्शी 
डोऱमालयीर 
भरभऩट्टीभुऱे आमयीव 
(फुफुऱाॊची ) प्रततभा 
दटऩणे ळक्ट्म नवेर, तय 
त्माची वॊचारकान े 
प्रणारीभध्मे नोंद कयणे 
आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the resident has 

applied mehendi on 

her hand, the 

fingerprint image has 

to be captured 

normally.

जय यदशलावीन ेततच्मा 
शातालय भेशेंदी रालरी 
अवेर, तय फोटाॊच्मा 
ठळाॊची प्रततभा 
वाभान्मऩणे दटऩरी 
गेरी ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

While handling 

fingerprint images, if 

the finger/s is/are 

________________, 

the same has to be 

noted in the data as 

provided in the 

software.

फोटाॊच्मा ठळाॊची 
प्रततभा शाताऱताॊना, 
जय फोट / फोटे 
________________अव
ल्माव ते 
वॉफ्टलेअयभध्मे प्रदान 
केरेल्मा डटेाभध्मे 
त्माची नोंद कयणे 
आलचमक आशे.

Missing गशाऱ Amputated काऩरेरी Bandaged फॉडजे केरेरी All of the 

given options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, the 

operator should move 

the  enrolment station 

to a location in the 

room with better light.

वॊचारक तनकृष्ट 
प्रकाळाभुऱे 
चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
दटऩण्माव वषभ 
नवल्माव, वॊचारकान े
नोंदणी स्टेळन अधधक 
चाॊगरा प्रकाळ 
अवणाऱ्मा खोरीत 
शरलरे ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the bandaged finger 

of the applicant has to 

be captured for 

fingerprint image, the 

operator should 

_________________.

फोटाॊच्मा ठळाच्मा 
प्रततभेवाठी अजगदायाचे  
फॉडजे रालरेरे फोट 
दटऩल्माव, वॊचारकान े
______________

Crop the 

bandage in 

the image

प्रततभेतीर
 फॉडजे 
िॉऩ 
कयाले.

Capture the 

fingerprints 

of the 

remaining 

fingers

उयरेल्मा 
फोटाॊच ेठव े
दटऩालेत.

Capture the 

image of 

bandaged 

finger 

separately 

and other 

fingers 

separately 

and group 

both the 

images

प्रततभेतीर 
फॉडजे केरेरे 
फोट लेगऱे 
दटऩाले 
आणण इतय 
फोटे लेगऱी 
दटऩालीत 
आणण 
दोन्शी 
प्रततभाॊचा 
गट तमाय 
कयाला.

All of the 

given options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If standard images of 

the fingerprints are 

not possible for an 

enrollee due to 

dryness, the operator 

should politely ask the 

enrollee to wash his 

face. 

जय कोयडऩेणाभुऱे 
फोटाॊच्मा ठळाॊची 
दजेदाय प्रततभा घेणे 
ळक्ट्म नवेर तय 
वॊचारकान ेयदशलाळारा 
त्माचा चशेया धणु्माची  
पलनम्रऩणे पलनॊती 
कयाली.

TRUE FALSE अवत्म 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts 

to capture the 

biometrics of the 

resident if the 

fingerprint captured 

on the platen is not of 

the requisite quality. 

प्राटेन लयीर फोटाॊच े
दटऩरेरे ठव ेआलचमक 
गुणलत्तेनुवाय 
नवल्माव, वॊचारक,  

यदशलाळाच ेफामोभेदरक्ट्व 
दटऩण्मावाठी लाजली 
वॊख्मेच ेमोग्म प्रमत्न 
कयेर.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If capturing Iris image 

is not possible due to 

any deformity or 

disease, the operator 

should ask the 

resident to get the 

eyes operated.

जय फुफुऱाॊची 
(आमरयवची)  प्रततभा 
कोणत्माशी पलकृतीभुऱे 
क्रकॊ ला आजायाभुऱे 
दटऩता मेणे ळक्ट्म 
नवेर तय वॊचारकान े 
यदशलाळारा डोळमाची 
ळस्त्रक्रिमा कयण्माव 
वाॊधगतरे ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2

282

Chapter 6 : 

Exception 

Handling  

ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

For enrolment of 

resident with biometric 

exception, operator 

should mandatorily 

capture 

_________________.

फामोभेदरक अऩलादाने 
यदशलाळाच्मा नोंदणीवाठी,  
वॊचारकाने 
__________________ 

अतनलामगऩणे दटऩरे 
ऩादशजे.

Both hands 

(open palms 

facing the 

camera) in an 

exception 

photo

अऩलाद 
पोटोभध्मे 
दोन्शी शात 
कॎ भेऱ्माच्मा 
वभोय

Face photo 

with open 

eyes (if 

possible) in 

an exception 

photo

अऩलाद 
छामाधचत्रातीर 
उघड्मा 
डोळमाॊवदशत 
चशेऱ्माच े
छामाधचत्र 
(ळक्ट्म अवेर 
तय)

None 
कोणतेशी 
नाशी   दोन्शी Both 1 and 2

 1 आणण  2 

दोन्शी 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Raju is unable to open 

his eyes properly for 

capturing iris image. 

What can the 

operator do in this 

case?

फुफुऱाॊची प्रततभा 
दटऩण्मावाठी याजू 
आऩरे डोऱे मोग्म 
प्रकाये उघडण्माव 
अवभथग आशे. मा 
प्रकयणात वॊचारक 
काम करू ळकतो?

Warn Raju to 

open his 

eyes wide

याजुरा 
डोऱे 
पलस्पाय
ण्माची 
चतेालणी 
देतो

Take the 

help of a 

lady 

volunteer

स्त्री 
स्लमॊवेपलकेची
 भदत घेतो

Help the 

enrollee to 

open the 

eyes with 

the help of 

your own 

hands

नोंदणीदायारा
 त्माच्मा 
स्लत्च्मा 
शातानी डोऱे 
उघडण्माव 
भदत कयतो.

All of the 

given options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 3
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

After repeated 

attempts, Devi's 

fingerprints could not 

be captured with the 

desired quality. In that 

case, _____________ 

can be done.

ऩुनयालतृ्तीच्मा 
प्रमत्नाॊनॊतय, देलीच े
फोटाॊच ेठव ेइक्च्छत 
गुणलत्तेवश दटऩरे 
जाऊ ळकत नाशीत, 

त्मा फाफतीत 
_____________ कयता 
मेईर.

Provide a 

wet sponge 

or towel 

available in 

the centre

कें द्राभध्मे 
 उऩरब्ध 
अवरेरे 
एक ओरे 
स्ऩॊज 
क्रकॊ ला 
टॉलेर 
ऩुयलणे

Tell the 

enrollee to 

wash her 

hands as 

they are 

greasy

धचकट 
अवल्माभुऱे 
नोंदणीदायारा
 ततच ेशात 
धणु्माव 
वाॊगणे

Take her 

thumb 

impression 

and then 

fingerprint

ततच्मा 
अॊगठ्माची 
प्रततभा घेणे 
आणण नॊतय 
फोटाॊच ेठव े
घेणे

Apply 

pressure on 

her hands

ततच्मा 
शाताॊलय दाफ 
टाकणे

1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the resident has 

extra finger or fingers, 

the operator needs to 

ignore the extra finger.

यदशलाळारा अततरयक्ट्त 
फोट क्रकॊ ला फोटे 
अवल्माव, वॊचारकान े 
अततरयक्ट्त फोटाकड े
दरुगष कयाले

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the finger or iris of 

the resident has 

temporary damage 

and it is not possible 

to capture the 

biometrics, the 

operator will record it 

in exceptions.

जय यदशलाळाच्मा फोटा 
क्रकॊ ला फुफुऱाॊभध्मे 
तात्ऩुयते नुकवान झारे 
अवेर आणण 
फामोभेदरक्ट्व घेणे 
ळक्ट्म नवेर तय 
वॊचारकान ेत्माची 
अऩलादाॊभधे नोंद कयाली.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee is 

unable to flatten the 

fingers, the operator 

can 

________________.

जय नोंदणीदाय फोटे 
वऩाट ठेलण्माव 
अवभथग अवेर, तय 
वॊचारक 
________________ 

करू ळकतो.

Take the 

enrollee’s 

permission 

and then 

assist him

नोंदणीदाया
ची वॊभती 
घेऊन 
त्मारा 
भदत 
कयणे

Try to 

obtain 

fingerprints 

to the 

extent that 

the enrollee 

is able to 

flatten

नोंदणीदायाच े
फोटाॊच ेठव े
इतक्ट्मा 
ऩातऱीऩमिंत 
मभऱलण्माचा 
प्रमत्न कयेर 
जेणेकरून 
देणगीदाय ते 
वऩाट करू 
ळकतीर

Move to 

the next set 

of 

fingerprints 

of the other 

hand or 

two thumbs

दवुऱ्मा 
शाताच्मा 
फोटाॊच ेठव े
क्रकॊ ला दोन 
अॊगठे माॊच े
ऩुढरे वेट 
वयकालेर

All of the 

given options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee is 

unable to give 

biometrics due to 

__________________, 

 this is exception and 

needs to be handled 

thus.

जय नोंदणीदाय 
__________________ 

भुऱे फामोभेदरक्ट्व 
देण्माव अवभथग अवेर 
तय शा अऩलाद आशे 
आणण म्शणून तो 
शाताऱरा ऩादशजे.

Injury जखभ
Amputation 

of fingers or 

hands

फोटे क्रकॊ ला 
शात तुटणे

Problems 

related to 

eyes

डोळमाळी 
वॊफधीत 
वभस्मा

All of the 

given options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee has 

only one eye and 

capturing of iris image 

is not possible, then 

the operator should 

_____________.

नोंदणीदायारा पक्ट्त 
एक डोऱा अवेर आणण 
फुफुऱ (आमरयव) प्रततभा 
दटऩणे ळक्ट्म नवेर, तय 
वॊचारकान े
_____________ ऩादशजे.

Ask the 

enrollee to 

wear lens

नोंदणीदाया
रा मबॊग 
(रेन्व) 

रालण्माव 
वाॊगणे

Record the 

same in the 

system

प्रणारीभध्मे 
त्माची नोंद 
कयणे

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

eyes

नोंदणीदायारा
 नम्रऩणे 
डोऱे 
धणु्माव 
वाॊगणे

Ask the 

enrollee to 

tie a 

bandage on 

the other eye

नोंदणीदायारा 
दवुऱ्मा 
डोळमालय 
ऩट्टी 
फाॊधामरा 
वाॊगणे

2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Biometric 

confirmation of 

fingerprints, iris and 

photograph are 

mandatory for any 

demographic update 

at Enrolment Centre.

नोंदणी कें द्रालयीर 
कोणत्माशी 
रोकवाॊक्ख्मकी 
अद्मतनावाठी (अऩडटे) 

फोटाॊच ेठव,े फुफुऱे 
(आमयीव) आणण 
छामाधचत्राॊची 
फॉमोभीदरक ऩुष्टी 
कयणे अतनलामग आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the operator is not 

able to capture both 

eyes at a time due to 

squint or disoriented 

eyes, the operator can 

recapture the iris 

image.

जय वॊचारक एकाच 
लेऱी, ततयऱे क्रकॊ ला 
ददळाशीन डोळमाॊभुऱे, 

दोन्शी डोऱे दटऩू ळकत 
नाशी, तेव्शा वॊचारक 
फुफुऱाॊची प्रततभा 
ऩुनविंचतमत (यी 
कॎ प्चाय)करू ळकतो.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

The hands of the 

enrollee are dry and 

the equipment is 

unable to capture the 

fingerprints. The 

operator can 

________________.

नोंदणीदायाच ेशात 
कोयड ेआशेत आणण 
उऩकयण शाताॊच्मा 
फोटाॊच ेठव ेदटऩण्माव 
वषभ नाशी. तय 
वॊचारक____________

____ करू ळकतो.

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

hands

नोंदणीदाया
रा 
नम्रऩणे 
डोऱे 
धणु्माव 
वाॊगणे

Politely ask 

the enrollee 

to wipe the 

hands with a 

cotton cloth

 

नोंदणीदायारा
 नम्रऩणे 
पलनॊती 
कयाली त्मान े
वुती 
काऩडान े
शात ऩुवालेत

Tell the 

enrollee 

that his 

hands are 

rough and 

dry and 

hence 

fingerprints 

cannot be 

captured

नोंदणीदायारा
 वाॊगाल ेकी 
त्माच ेशात 
खयफयीत 
आणण कोयड े
अवल्माभुऱे 
त्माच्मा 
फोटाॊच ेठव े
दटऩणे 
अळक्ट्म 
आशे  .

Both 1 and 2
 1 आणण  2 

दोन्शी 4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If capturing Iris image 

is not possible due to 

absence of one or 

both eyes, the 

operator should 

record the same in the 

system.

एखाद्मा  क्रकॊ ला दोन्शी 
डोळमाॊचा अबाल 
अवल्माभुऱे आइरयवची 
(फुफुऱाॊची) प्रततभा 
वॊकमरत कयणे ळक्ट्म 
नवेर तय वॊचारकान े
ती प्रणारीभध्मे नोंद 
कयाली.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee has 

amputated fingers, 

which of the following 

has to be done?

जय नोंदणीदायाची फोटे 
काऩरी गेरी अवतीर, 

तय ऩुढीरऩैकी काम 
कयाल ेरागते?

The 

backdrop 

should be 

preferably 

placed 

against an 

opaque 

wall/partition

अऩायदळगक
 मबॊत / 

पलबाजन, 

प्राधान्मान,े

 

ऩाळगलबूभी
लय ठेलणे

No flash is 

to be used

फ्रॎळ लाऩरू 
नमे

Assistance 

may be 

provided to 

the enrollee 

to stand 

straight

वयऱ उब े
याशण्माव 
यदशलाळाॊची 
भदत कयणे

The 

fingerprints 

of remaining 

fingers are 

captured by 

the operator

वॊचारकान े
उयरेल्मा 
फोटाॊच्मा 
ठळाॊच ेदटऩण 
कयाले

4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee is 

unable to sit in correct 

position because of 

old age, it is a general 

exception.

यदशलाळारा जय 
लदृ्धत्लाभुऱे मोग्म 
क्स्थतीत फवणे अळक्ट्म 
अवल्माव, शा एक 
वाभान्म अऩलाद आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator should crop 

the image.

दटऩरेरे (कॎ प्चय केरेरे) 

फोटाच ेठव ेआलचमक 
गुणलत्ते नुवाय  
नवल्माव वॊचारकान े
प्रततभा िॉऩ कयाली.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee is not 

able to give complete 

set of biometrics as 

required by UIDAI, the 

reasons are 

considered as 

exceptions.

जय नोंदणीदाय UIDAI, 

च्मा 
(मूआमडीएआमच्मा) 
आलचमकतेप्रभाणे 
फामोभेदरक्ट्वचा ऩूणग 
वॊच देण्माव वषभ 
नवल्माव, तय त्माची 
कायणे अऩलाद भानरी 
जातात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If a resident has an 

extra finger, the 

operator needs to 

assist the resident in 

the fingerprint 

capture to avoid 

capture of the extra 

finger.

जय एखाद्मा 
यदशलाळारा अततरयक्ट्त 
फोट अवेर तय, 

वॊचारकान ेअततरयक्ट्त 
फोट दटऩणीत मेणे 
(कॎ प्चय) टाऱण्मावाठी 
फोटाॊच्मा ठळाॊच्मा 
दटऩणात यदशलाळाची 
भदत कयाली.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts 

to capture the 

biometrics of the 

resident if the 

___________ 

captured on the 

platen is not of the 

requisite quality. 

जय प्राटेन लयीर 
________________ 

आलचमक गुणलत्तेच े
नवतीर तय 
वॊचारकाकडून 
यदशलाळाच ेफामोभेदरक्ट्व 
दटऩण्माच े मोग्म 
लाजली प्रमत्न केरे 
जातीर

Iris

आमरयव 
(डोळमाची 
फुफुऱे)

Fingerprint फोटाॊच ेठवे Facial image
चशेऱ्माची 
प्रततभा Forehead कऩाऱ 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If capturing Iris image 

is not possible due to 

non-existence of one 

or both eyes, the 

operator should 

__________________.

एक क्रकॊ ला दोन्शी डोऱे 
नवल्माभुऱे फुफुऱाॊची 
(आइरयव) प्रततभा 
वॊकमरत कयणे / 

दटऩणे ळक्ट्म नवेर तय 
वॊचारकान े  
__________________ 

कयाले.

Ask the 

resident to 

undergo eye 

operation

यदशलाळारा
 

डोळमाॊची 
ळस्त्रक्रिमा
 

कयालमाव 
वाॊगणे

Open the 

eyes of the 

resident and 

auto capture

यदशलाळाच े
डोऱे उघडणे 
आणण स्लमॊ 
दटऩण घेणे

Auto focus 

the device 

उऩकयण 
ऑटो 
पोकव कयणे

Record the 

same in the 

system

माची प्रणारी 
भध्मे 
(मवक्स्टभ) 

नोंद कयणे
4
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the enrollee is not 

able to keep self in 

correct posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to old 

age or sickness, this is 

an exception in 

handling fingerprint 

image capture.

जय फामोभेदरक 
वाधनाॊऩमिंत क्रकॊ ला 
छामाधचत्राऩमिंत 
ऩोशचण्माफाफत 
लदृ्धत्लाभुऱे क्रकॊ ला 
आजायऩणाभुऱे, 

यदशलाळी, ळयीयाची 
मोग्म ती क्स्थती 
ठेलण्माव वषभ नवेर 
तय शा फोटाॊच्मा 
ठळाॊची प्रततभा 
दटऩण्माव अऩलाद आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the capture of both 

eyes at a time is not 

possible due to squint 

or disoriented eyes, 

the operator may 

attempt to 

__________________.

ततयऱेऩणा क्रकॊ ला 
ददळाशीनऩणाभुऱे जय 
एकाच लेऱी दोन्शी 
डोळमाॊच ेदटऩण (कॎ प्चय) 

ळक्ट्म शोणाय नवेर तय 
वॊचारक  
__________________ 

चा प्रमत्न करू ळकतो.

Auto capture

स्लमॊ 
दटऩण 
(ऑटो 
कॎ प्चय)

Auto focus

स्लमॊ रष 
कें द्र (ऑटो 
पोकव)

Recapture
ऩुनयग दटऩण 
(यीकॎ प्चय)

Request the 

resident to 

open their 

eyes wide 

यदशलाळारा 
पलनॊती त्माॊच े
डोऱे 
पलस्पारून 
भोठे 
कयण्माची 
पलनॊती कयणे

3



303

Chapter 6 : 

Exception 

Handling  

ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Rama Devi is a 42-

year-old daily wage 

labourer. While 

collecting her 

biometric data, the 

operator notices that 

the quality of her 

fingerprints are not 

good enough. He 

makes repeated 

attempts to capture 

her fingerprints but is 

faced with the same 

result. What can be 

done in that situation?

यभादेली शी एक 42 

लऴीम भोर भजुयी 
कयणायी स्त्री आशे. 

ततचा फामोभेदरक डटेा 
गोऱा कयताना 
वॊचारकाच्मा रषात 
आरे की ततच्मा 
फोटाॊच्मा ठळाॊची 
(क्रपॊ गयपप्रॊटची) गुणलत्ता 
चाॊगल्मा प्रकायची नाशी. 
ततच्मा फोटाॊच ेठव े
घेण्माच ेत्मान ेलायॊलाय 
प्रमत्न केरे ऩयॊतु 
ऩरयणाभ वायखाच 
आरा. अळा 
ऩरयक्स्थतीत काम केरे 
जाऊ ळकते?

Operator can 

flatten Rama 

Devi’s fingers 

on the platen

वॊचारक 
प्राटेन 
लय यभा 
देलीची 
फोटे 
वऩाट 
ठेल ू
ळकतात

Operator 

can ask 

women 

operators or 

volunteers 

to flatten 

Rama Devi's 

fingers

यभादेलीची 
फोटे वऩाट 
ठेलण्माव 
वॊचारक 
स्त्री 
वॊचारकारा 
क्रकॊ ला 
स्लमॊवेलकाव 
वाॊग ूळकतात

Tell her 

seriously 

that she 

needs to 

flatten 

fingers by 

herself

ततरा 
गॊबीयऩणे 
वाॊगतात 
की ततन े
स्लत्ची 
फोटे स्लत्च 
वऩाट 
ठेलण्माची 
गयज आशे.

Both 1 and 2
 1 आणण  2 

दोन्शी 2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Veeraiah is an elderly 

person aged about 50 

years. He was not in a 

position to keep 

himself in correct 

posture for reaching 

biometric instruments 

or for photograph due 

to sickness. How can 

the operator capture 

biometric data of 

Veeraiah?

व्शेरयएश एक 50 लऴािंची 
लदृ्ध व्मक्ट्ती आशे. 

आजायऩणाभुऱे ते 
स्लत् फामोभेदरक 
वाधनाॊऩमिंत 
ऩोशोचण्मावाठी क्रकॊ ला 
छामाधचत्र घेण्मावाठी 
स्लत्रा मोग्म क्स्थती 
भध्मे ठेल ूळकत 
नाशीत  वॊचारक 
व्शेरयएशची फामोभेदरक 
भादशती कवा दटऩू 
ळकेर?

Operator can 

move the 

equipment 

close to the 

enrollee

वॊचारक 
नोंदणीदाया
च्मा 
जलऱ 
वाधन 
वयकालेर

Move the 

enrollment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

नोंदणी 
स्टेळन 
मोग्म प्रकाळ 
अवणाऱ्मा 
खोरीच्मा 
जागेलय 
वयकालेर

Request the 

resident 

politely if 

he can get 

any 

attendee 

from his 

home

त्मान े
त्माच्मा  
घरून 
कोणारा 
तयी मेऊन 
उऩक्स्थत 
याशण्माव 
यदशलाळारा 
नम्रऩणे 
पलनॊती कयेर

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partition

अऩायदळगक 
मबॊत / 

पलबाजन 
ऩाळगलबूभीलय 
ठेलेर

1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the iris or finger of 

the resident has 

temporary damage 

and it is not possible 

to capture the 

biometrics, the 

operator will record it 

in exceptions.

जय यदशलाळाच्मा फोटा 
क्रकॊ ला फुफुऱाॊभध्मे 
तात्ऩुयते नुकवान झारे 
अवेर आणण 
फामोभेदरक्ट्व घेणे 
ळक्ट्म नवेर तय 
वॊचारकान ेत्माची 
अऩलादाॊभधे नोंद 
कयाली .

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Anusha needs to 

attend her cousin's 

wedding tomorrow 

and she has applied 

mehendi on her 

hands. How can the 

operator handle 

capturing Anusha's 

fingerprint image?

उद्मा अनुऴारा ततच्मा 
चरुत बाऊ अथला 
फदशणीच्मा रग्नावाठी 
उऩक्स्थत याशणे 
आलचमक आशे आणण 
ततन ेततच्मा शातालय 
भेशेंदी रालरी आशे. 

अनुऴाच्मा फोटाॊच्मा 
ठळाॊची प्रततभा दटऩणे 
वॊचारक कवे शाताऱू 
ळकतो?

Ask her to 

come after a 

week after 

the mehendi 

goes off

भेशेंदी 
गेल्मानॊतय
 एक 
आठलड्मा
नॊतय 
ततरा 
मामरा 
वाॊगेर

Capture as 

normal

वाधायण 
प्रकाये दटऩेर

Ask her to 

rub her 

hands with 

a 

moistened 

cloth

ततरा 
ओल्मा 
कऩड्माव 
शात 
ऩुवण्माव 
वाॊगेर

Apply anti-

mehendi gel 

on her palm 

and capture 

the image

भेशेंदी 
काढण्माच े
जेर ततच्मा 
शाताच्मा 
तऱव्मारा 
रालेर आणण 
प्रततभा दटऩेर

2
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, which is an 

actionable feedback, 

then the situation has 

to be handled by 

_______________.

 "जय वॊचारक तनकृष्ट 
प्रकाळाभुऱे 
चशेऱ्मालयीर प्रततभा 
दटऩू  ळकत नाशी, जो 
कृतीमोग्म अमबप्राम 
अवेर, तय अळी  
ऩरयक्स्थती______न े
शाताऱरी ऩादशजे.

Using the 

generator 

back-up to 

improve 

lighting

प्रकाळात 
वुधायणा 
कयण्मावा
ठी 
जनयेटय  
फॎक अऩ 
लाऩयणे

Move the 

enrolment 

station to a 

location in 

the room 

with better 

light

नोंदणी 
स्टेळन 
मोग्म प्रकाळ 
अवणाऱ्मा 
दवुऱ्मा 
खोरीलय 
शरलणे

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

अऩायदळगक 
मबॊत / 

पलबाजन 
ऩाळगलबूभीलय
 ठेलणे

All of the 

given
ददरेरे वलग 4

308

Chapter 6 : 

Exception 

Handling  

ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

If the finger or iris of 

the resident has 

temporary damage 

and it is not possible 

to capture the 

biometrics, the 

operator will record it 

in _____________.

जय यदशलाळाच्मा फोटा 
क्रकॊ ला फुफुऱाॊभध्मे 
तात्ऩुयते नुकवान झारे 
अवेर आणण 
फामोभेदरक्ट्व घेणे 
ळक्ट्म नवेर तय 
वॊचारकान ेत्माची 
______भधे नोंद कयाली.

To be 

captured 

later

नॊतय 
दटऩणे Consultation ऩयाभळग Exceptions अऩलाद Biometric 

updated

अद्ममालत 
फामोभेदरक 3
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ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Which of the following 

comes under general 

exception?

वाभान्म 
अऩलादाअॊतगगत 
खारीरऩैकी काम मेत?े

Squint or 

disoriented 

eyes

 ततयऱे 
क्रकॊ ला 
ददळाशीन 
डोऱे

Hands 

blackened 

due to 

mehendi 

भेशेंदीभुऱे 
काऱे झारेरे 
शात

Unable to 

sit in 

correct 

position 

because of 

old age

म्शातायऩणाभु
ऱे एका 
मोग्म 
क्स्थतीत 
फवता न 
मेणे

Unable to 

keep head or 

torso still 

and vertical

डोके आणण 
धड क्स्थय 
आणण लय 
ठेलण्माव 
अवभथग

3
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Handling  

ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

Rangaiah is a 

woodcutter and while 

cutting trees, he hurt 

his index finger and it 

has been bandaged. 

How can the operator 

handle the fingerprint 

image capture?

यॊगय्मा एक 
राकूडतोड्मा आशे 
आणण झाड ेकाऩताना 
त्माच्मा शाताच्मा दळगक 
(इॊडके्ट्व ) फोटारा 
दखुालरे आणण तो 
फॉडजे भध्मे आशे. 

वॊचारक अळा फोटाच्मा 
ठळाची प्रततभा कळा 
प्रकाये  शाताऱू ळकतो?

Provide 

assistance by 

holding him 

to stand in a 

correct 

position

मोग्म 
क्स्थतीत 
उबे 
याशण्मावा
ठी त्मारा 
धरून  
भदत 
कयणे

The 

operator 

should 

capture the 

fingerprints 

of remaining 

fingers

वॊचारकान े
त्माच्मा इतय 
फोटाॊच्मा 
ठळाची 
प्रततभा 
घ्माली.

Remove the 

bandage, 

capture the 

fingerprint 

and re-tie 

the bandage 

फॉडजे 
काढाले , 

फोटाच्मा 
ठळाची 
प्रततभा 
घ्माली 
आणण फॉडजे 
ऩुन्शा फाॊधाल.े

Capture the 

fingerprints 

till nails and 

palm and on 

the other 

hand, 

normal 

fingerprint

नखे आणण 
तऱव्माऩमिंत 
फोटाच्मा 
ठळाची 
प्रततभा 
घ्माली आणण 
दवुयीकड,े 

वाभान्म 
फोटाच्मा 
ठळाची 
प्रततभा घ्माली

2
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Handling  

ऩाठ६: 

अऩलादात्भक 
शाताऱणी

An enrollee will not be 

in a position to give 

complete set of 

biometrics as required 

by UIDAI because of 

the reason/reasons 

like 

__________________

___.

UIDAI ( 

मुआमडीएआम)च्मा 
आलचमकतेनुवाय 
__________कायण / 

कायणाॊभुऱे नोंदणीदाय 
फामोभेदरक्ट्वचा वॊऩूणग 
वॊच देण्माव वषभ 
नवेर.

Injury जखभ
Amputation 

of fingers or 

hands

तुटरेरा शात 
क्रकॊ ला फोटे

Problems 

related to 

eyes

डोळमावॊफॊधी
च्मा वभस्मा

All of the 

given
ददरेरे वलग 4
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेभधीर 
चकू ओऱखा. 

Possible Age 

– Photo 

Mismatch

लमाची 
ळक्ट्मता  
– न 
जुऱणाये 
छामाधचत्र

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

मरॊगाची 
ळक्ट्मता - न 
जुऱणाये 
छामाधचत्र

Poor 

Quality 

Photograph/ 

 Incorrect 

Photo

तनकृष्ट 
दजागच े
छामाधचत्र / 

चकुीच े
छामाधचत्र

Photo of 

Photo

छामाधचत्राच े
छामाधचत्र 1
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Operator and 
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा .

Poor Quality 

Photograph/ 

Incorrect 

Photo

तनकृष्ट 
दजागच े
छामाधचत्र 
/ चकुीच े
छामाधचत्र

Possible 

Error in 

Name and 

Address

नाल आणण 
ऩत्त्माभधीर 
चकुीची 
ळक्ट्मता

Relationship 

 Error

नातेवॊफॊधाॊभ
धीर चकू

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliteratio

n

नाल आणण 
ऩत्त्माच्मा 
मरप्माॊतयणाभ
धीर  
चकुीची 
ळक्ट्मता

4
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Operator and 
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Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा.

Relationship 

Error

नात्माभधी
र चकू

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterati

on

नाल आणण 
ऩत्त्माच्मा 
मरप्माॊतयणा
भधीर  
चकुीची 
ळक्ट्मता

Photo of 

Photo

छामाधचत्राच े
छामाधचत्र 1
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा.

Relationship 

Error

नातेवॊफॊधाॊ
भधीर 
चकू

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रात 
अऩलाद 
उऩरब्ध नाशी

Photo of 

Photo

छामाधचत्राच े
छामाधचत्र

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता 3
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा.

Poor Quality 

in Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रा
चा 
तनकृष्ट 
दजाग

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रात 
अऩलाद 
उऩरब्ध नाशी

Object in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राभ
धीर लस्तू

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रातीर
 छामाधचत्राच े
छामाधचत्र

2
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा.

Relationship 

Error

नातेवॊफॊधाॊ
भधीर 
चकू

Object in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राभधी
र लस्तू

Both Photo 

of different 

Person

 दोन्शी 
छामाधचत्र े
लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊचे

Exception 

Photo not as 

per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र

2
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Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Identify the error type 

in the given image.

ददरेल्मा प्रततभेतीर 
चकुीचा प्रकाय ओऱखा.

Relationship 

Error

नातेवॊफॊधाॊ
भधीर 
चकू

Object in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राभधी
र लस्तू

Both Photo 

of different 

Person

 दोन्शी 
छामाधचत्र े
लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊचे

Exception 

Photo not as 

per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र

3
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What is a relationship 

error?

नातेवॊफॊधाॊभधीर चकू 
म्शणजे काम?

When there 

is a 

mismatch in 

father's and 

daughter's 

address

जेव्शा 
लडीर 
आणण 
भुरीच्मा 
ऩत्त्माची 
जुऱणी 
शोत नाशी

When the 

given 

relationship 

in the 

address 

section is 

not 

matching 

with given 

Gender or 

Photograph 

of the 

resident

जेव्शा 
ऩत्त्माच्मा 
पलबागातीर 
नातेवॊफॊध 
ददरेल्मा 
मरॊग क्रकॊ ला 
यदशलाळाच्मा 
छामाधचत्रशी 
भेऱ खात 
नाशी

When the 

facial 

features of 

members in 

a family are 

not 

matching

जेव्शा 
कुटुॊफाभधीर 
वदस्माॊच्मा 
चशेऱ्माची 
लैमळष्ट्मे 
भेऱ खात 
नाशीत

When a 

woman 

mentions 

her ex-

husband's 

name in her 

Aadhaar

जेव्शा स्त्री 
ततच्मा ऩूलग 
ऩतीच ेनाल 
आधाय भध्मे 
नभूद  कयते

2
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Operator and 
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

How do you identify 

an incomplete 

address?

ऩूणग ऩत्ता तुम्शी कवा 
ओऱखार?

If less than 

three 

locations are 

given 

जेव्शा 3  

जागेंऩेषा 
कभी 
जागा 
ददल्मा 
अवतीर

If landmark 

is not given

जेव्शा 
वॊकेतस्थऱ 
(रॉडभाकग ) 
ददरे गेरे 
नवेर

If street 

number is 

not 

mentioned 

जेव्शा भागग 
िभाॊक 
ददरा गेरा 
नवेर

If the office 

address is 

not given

जेव्शा 
कामागरमाचा 
ऩत्ता ददरा 
गेरा नवेर

1
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

is considered as fraud?

ऩुढीरऩैकी काम 
पवलणूक म्शणून 
भानरे जाईर?

If incomplete 

address is 

entered

जय 
अऩूणग 
ऩत्ता 
नभूद 
केरा 
अवेर

Incorrectly 

entering the 

age of the 

resident

यदशलाळाच े
चकुीच ेलम 
नभूद केरे 
अवेर

Taking 

photo of 

photo

छामाधचत्राच े
छामाधचत्र 
घेतरे अवेर

Capturing a 

blurred 

photo

अॊधकु 
छामाधचत्र 
दटऩरे अवेर

3
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

A resident admires 

one of the Bollywood 

celebrities. He 

requests the operator 

to attach celebrity's 

image in his Aadhaar 

rather than his photo. 

Can the operator 

agree to the resident's 

request?

यदशलावी एका फॉरीलूड 
 वेमरत्रिटीरा भानतो / 

तायीप कयतो. तो 
वॊचारकारा पलनॊती 
कयतो की त्मानेत्माच्मा 
प्रततभेच्मा जागी  
वेमरत्रिटीची प्रततभा 
त्माच्मा आधाय भध्मे 
जोडाली  यदशलाळाच्मा 
पलनॊतीशी वॊचारक 
वशभत शोऊ ळकतो का?

Yes शोम No नाशी 2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

An exception photo in 

enrolment image 

shows no exceptions. 

Which of the following 

options should the 

operator mark?

नोंदणी प्रततभेभधीर 
अऩलाद छामाधचत्र 
कोणताच अऩलाद 
दाखलत नाशी. तेव्शा 
वॊचारकान ेकोणता 
ऩमागम धचन्शाॊक्रकत 
कयाला?

No missing 

fingers

फोटे 
गशाऱ 
नाशीत

No 

exception 

available in 

exception 

photo

अऩलाद 
छामाधचत्रात 
कोणताच 
अऩलाद नाशी

All the 

features are 

fine

वगऱी 
लैमळष्ट्मे 
व्मलक्स्थत 
आशेत

No 

exceptions 

observed

कोणताशी 
अऩलाद 
आढऱरा नाशी

2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

options will you check 

in case you of an 

object in place of 

exception photo?

अऩलाद पोटोच्मा 
ऐलजी एखादी लस्तू 
आढळमाव  आऩण 
ऩुढीर ऩैकी कोणता  
ऩमागम तऩावार?

Object in 

exception 

photo

अऩलाद 
छामाधचत्रा
भधीर 
लस्तू

Both Photo 

of different 

Person

 दोन्शी 
छामाधचत्र े
लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊचे

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र

Poor Quality 

in Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राभधी
र तनकृष्ट 
दजाग

1
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

is an Photo of Photo 

error?

I. Hard copy of photo

II. Photo on a monitor

III. Photo on a mobile 

device

IV. Photo on magazine

खारीरऩैकी कोणती 
'छामाधचत्राच ेछामाधचत्र' 

अळी चकू आशे ?

I. छामाधचत्राची शाडग 
कॉऩी 
II. भॉतनटय लयीर 
छामाधचत्र 
III. भ्रभणध्लनी 
(भोफाईर ) 

उऩकयणालयीर 
छामाधचत्र 
IV. भॎगझीन लयीर 
छामाधचत्र

Only I पक्ट्त I I, II and III I, II आणण  III II and III II आणण  III
All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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Which of the following 

is considered as photo 

of photo error?

छामाधचत्राच ेछामाधचत्र 
अवरेरी चकू म्शणून 
ऩुढीरऩैकी काम 
भानण्मात मेत?े

A person 

giving his 

selfie

व्मक्ट्ती 
त्माची   
वेल्पी 
(स्लमॊधचत्र 
) देताना

A person 

capturing 

another 

person who 

is taking a 

photo

एखादी 
व्मक्ट्ती 
छामाधचत्र 
काढणाऱ्मा 
दवुऱ्मा 
व्मक्ट्तीच े
छामाधचत्र 
दटऩताना

The 

operator 

allowing a 

photograph

er to take 

the 

resident's 

photo 

वॊचारक 
पोटोग्रापय 
रा 
यदशलाळाच े
छामाधचत्र 
काढण्माची 
वॊभती 
देताना

A person's 

photo is 

captured 

without that 

person being 

physically 

present

स्लत् ती 
व्मक्ट्ती 
शजाय 
नवताना 
त्माचा पोटो 
दटऩणे

4
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Which of the following 

type of photo is 

marked as 'Poor 

quality in exception 

photo'?

अऩलाद 
छामाधचत्राभधीर 
ऩुढीरऩैकी छामाधचत्राचा 
कोणता प्रकाय "अऩलाद 
छामाधचत्राचा तनकृष्ट 
दजाग " म्शणून 
धचन्शाॊक्रकत शोईर?

A photo with 

poor visibility

अॊधकु 
ददवणाये 
छामाधचत्र

A photo 

with object

एखाद्मा 
लस्तुवदशत 
काढरेरे 
छामाधचत्र

A photo 

which 

shows 

exceptions

अऩलाद 
दाखलणाये 
छामाधचत्र

A photo 

which shows 

person 

without 

exception

अऩलाद 
पलयदशत 
व्मक्ट्ती 
दाखलणाये 
छामाधचत्र

1
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Which of the following 

photos would mark as 

'Exception photo not 

as per guidelines'?

ऩुढीरऩैकी कोणते 
छामाधचत्र "भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे नवणाये 
अऩलाद छामाधचत्र " 

म्शणून धचन्शाॊक्रकत  
केरे जाईर?

A photo 

which shows 

exceptions

अऩलाद 
दाखपलणाये
 छामाधचत्र

A photo 

where the 

person is 

looking 

down

खारी ऩाशत 
अवणाऱ्मा 
व्मक्ट्तीच े
छामाधचत्र

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

अऩलाद 
पलयशाची 
व्मक्ट्ती 
दाखलणाये 
छामाधचत्र

A photo with 

poor visibility

तनकृष्ट 
दजागच े
(अॊधकु ) 

अवरेरे 
छामाधचत्र

2
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Shanthi is a 65 year 

old woman. Due to 

her ill health, she is 

unable to come to the 

enrolment center to 

get enroled for 

Aadhaar. Her son gets 

her paspport 

photograph which can 

be captured as her 

photo for Aadhaar. Is 

it acceptable to take 

the photo of photo in 

such scenarios?

ळाॊती एक 65 लऴािंची 
स्त्री आशे. ततच्मा 
आजायऩणाभुऱे, आधाय 
काडागवाठी नालनोंदणी 
कयण्मावाठी ती मेऊ 
ळकत नाशी . ततचा 
भुरगा ततच ेऩायऩत्र 
(ऩावऩोटग) आकायाच े
छामाधचत्र घेऊन मेतो,  
जे  ततच्मा आधाय 
वाठी ततच े.छामाधचत्र 
म्शणून घेता मेऊ 
ळकते . अळा 
ऩरयक्स्थतीभध्मे 
छामाधचत्राच ेछामाधचत्र 
घेणे  स्लीकायाशग आशे 
का?

Yes, as the 

resident 

cannot come 

to the 

enrolment 

center

शोम, 

कायण 
यदशलाळी 
नोंदणी 
कें द्रालय 
मेऊ 
ळकत 
नाशी

No, as photo 

of photo is a 

grave critical 

error and 

indicates 

fraud

नाशी , कायण 
छामाधचत्राच े
छामाधचत्र शी 
एक अततळम 
गॊबीय त्रटुी 
आशे आणण 
ते पवलणूक 
तनदगळलते

2
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Rakesh is an 

enrolment operator. 

He sometimes asks 

one of the residents 

to capture the 

pictures while he 

enters the details into 

the system. IS this 

acceptable?

याकेळ एक नोंदणी 
वॊचारक आशे . 

प्रणारीभध्मे तऩळीर 
प्रपलष्ट कयताना 
काशीलेऱा तो 
यदशलाळाॊऩैकी एखाद्मा 
यदशलाळारा छामाधचत्र 
दटऩामरा वाॊगतो   , शे 
स्लीकायाशग आशे का?

No, as the 

phot should 

be clicked by 

enrolment 

operator only

नाशी, 
कायण 
छामाधचत्र 
पक्ट्त 
नोंदणी 
वॊचारकाने
च क्क्ट्रक 
कयाले

Yes, resident 

can capture 

the image 

and 

operator 

should 

ensure that 

the clarity is 

good

शोम 
,यदशलाळी 
छामाधचत्र 
दटऩू 
ळकतात 
आणण 
वॊचारक 
त्माच्मा 
चाॊगल्मा 
गुणलत्तेची 
खात्री देऊ 
ळकतो

1
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As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time 

of enrolment and 

photo of resident 

needs to be clicked 

either by the 

enrolment operator or 

by the resident.

नोंदणी 
भागगदळगकतत्त्लाॊनुवाय 
यदशलावी नोंदणीवाठी 
स्लत् उऩक्स्थत अवणे 
आलचमक अवते आणण 
यदशलाळाच ेछामाधचत्र , 

नोंदणी वॊचारका द्लाये 
क्रकॊ ला यदशलाळाद्लाये 
घेणे आलचमक अवते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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An exception photo 

shows an image of a 

person looking to the 

left side. What type of 

error is this?

अऩलाद छामाधचत्र , 

डाव्मा फाजूरा ऩाशात 
अवरेल्मा व्मक्ट्तीची 
प्रततभा दळगलते. शी 
कळा प्रकायची चकू/त्रटुी 
आशे?

Poor Quality 

in Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रा
भधीर 
तनकृष्ट 
दजाग

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रात 
अऩलाद 
उऩरब्ध नाशी

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रातीर
 छामाधचत्राच े
छामाधचत्र

3
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A photo shows image 

of a 26 year old 

woman and her 

exception photo 

shows image of 

another 26 year old 

woman with 4 fingers 

on her right hand. 

What type of error is 

this?

छामाधचत्र 26 लऴागच्मा 
स्त्रीची प्रततभा दाखलते 
आणण ततच्मा 
अऩलादाच्मा 
छामाधचत्रात दवुऱ्मा 
स्त्रीच,े ततच्मा उजव्मा 
शातारा  4 फोटे 
अवणाऱ्मा 26 लऴािंच्मा 
स्त्रीची प्रततभा दाखलते. 
शी  कळा प्रकायची 
त्रटुी/चकू आशे?

Object in 

exception 

photo

अऩलाद 
छामाधचत्रा
भधीर 
लस्तू

Both Photo 

of different 

Person

लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊची 
दोन्शी 
छामाधचत्रे

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र

Poor Quality 

in Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राभधी
र तनकृष्ट 
दजाग

2
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A photo shows image 

of a 45 year old man 

and his exception 

photo shows the same 

man without one 

hand. Also, the face in 

the exception photo is 

not clear. Which of 

the following errors 

will you mark?

एक छामाधचत्र  45 

लऴागच्मा व्मक्ट्तीची  
प्रततभा दाखलत े आणण 
त्माच ेअऩलाद 
छामाधचत्र  वायखीच 
व्मक्ट्ती  शात पलयदशत 
म्शणून दाखलत.े तवेच, 

अऩलाद 
छामाधचत्राभधीर  
चशेया स्ऩष्ट ददवत 
नाशी. तेव्शा, ऩुढीरऩैकी 
कोणती त्रटुी आऩण 
धचन्शाॊक्रकत कयार?

Both Photo 

of different 

Person

लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊची 
दोन्शी 
छामाधचत्र े.

Exception 

Photo not as 

per 

guidelines

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे  
अऩलाद 
छामाधचत्र

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राचा 
तनकृष्ट दजाग

No Exception 

Available in 

Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्राॊभ
ध्मे अऩलाद 
उऩरब्ध 
नवणे

3
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The name of the 

resident shows 

Jasmine, which is also 

the  name of a flower. 

Is this an error? 

यदशलावीच ेनाल 
जक्स्भन दाखलत,े जे 
पुराच ेदेखीर नाल 
आशे. शी एक चकू आशे 
का?

Yes, as 

Jasmine is 

name of a 

flower

शोम, 

कायण 
जक्स्भन 
शे पुराच े
नाल आशे.

No, as 

Jasmine can 

be a female 

resident's 

name

नाशी, कायण 
जक्स्भन शे 
यदशलाळी 
स्त्रीच ेनाल 
देखीर अवू 
ळकते.

2
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You see an image of 

woman who could be 

upto 20 years of age. 

However, the age 

mentioned is 55 years. 

What action will you 

take in such situation?

तुम्शी 20 लऴागऩमिंतच्मा 
स्त्रीची प्रततभा ऩाशता. 
तथापऩ, उल्रेख केरेरे 
लम 55 लऴ ेआशे. अळा 
ऩरयक्स्थतीत तुम्शी 
काम कयार?

Mark it as 

'Possible Age 

– Photo 

mismatch' 

error

'लम-

छामाधचत्र 
पलजोडता 
(न जुऱणे 
) ळक्ट्मता' 
म्शणून 
धचन्शाॊक्रकत
 कयणे

Simply 

reject the 

card

नुवत ेकाडग 
अभान्म कयणे

Report it to 

your 

superior

तुभच्मा 
ऩमगलेषकारा 
माफद्दर 
रयऩोटग कयणे

Ignore the 

error as 

some 50 

year olds 

may look as 

young as 20 

year old

चकुीकड े
दरुगष कयणे 
कायण 50 

लऴे लमाची 
व्मक्ट्ती 20 

लऴािंची तरुण 
वुद्धा ददवू 
ळकते

1
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While verifying the 

details, you find that 

in the address the title 

is given as W/O 

Ravinder Reddy. 

However, the picture 

is of a 10 year old girl. 

What action will you 

take in such situation?

तऩळीर ऩडताऱून 
ऩाशताना, आऩल्मारा 
ऩत्त्माभध्मे ळीऴगक  
W/O यलीॊद्र येड्डी 
म्शणून ददरे आशे.  

तथापऩ, धचत्र एका 10 

लऴागच्मा भुरीच ेआशे 
अळा ऩरयक्स्थतीत 
तुम्शी काम कयार?

Mark it as 

'Relationship 

error'

Mark it as 

'Relations

hip error'

Simply 

reject the 

card

नुवत ेकाडग 
अभान्म कयणे

Report it to 

your 

superior

तुभच्मा 
ऩमगलेषकारा 
माफद्दर 
रयऩोटग कयणे

Ignore the 

error

चकुीकड े
दरुगष कयणे 1
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As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time 

of enrolment and 

photo of resident 

needs to be clicked by 

the enrolment 

operator only.

नोंदणी 
भागगदळगकतत्त्लाॊनुवाय, 

यदशलाळारा  
नोंदणीवाठी उऩक्स्थत 
अवणे आलचमक अवते 
आणण यदशलाळाच े
छामाधचत्र नोंदणी 
वॊचारकाद्लाये क्ट्रीक 
कयणे आलचमक अवते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

refers to 'Possible 

Error in Name & 

Address 

transliteration' error?

 नाल / ऩत्ता माभधीर 
मरप्माॊतयाच्मा 
(रान्वमरटयेळन) चकुाॊची 
ळक्ट्मता' चकू म्शणून 
ऩुढीरऩैकी कोणाचा 
उल्रेख केरा जाईर?

When there 

is an error in 

the address

जेव्शा 
ऩत्त्माभध्मे
 चकू 
अवते

When the 

name and 

address is 

not given in 

local 

language

जेव्शा नाल 
आणण ऩत्ता 
स्थातनक 
बाऴेत 
ददरेरा नवतो

When the 

address 

written in 

local 

language 

and in 

English are 

not 

matching

जेव्शा 
स्थातनक 
बाऴेत 
मरदशरेरा  
ऩत्ता 
इॊक्ग्रळ 
बाऴेतीर 
ऩत्त्माळी 
जुऱत नवतो

When you 

do not 

recognise 

the name of 

the city the 

resident 

resides in

यदशलाळी 
याशत 
अवरेल्मा 
ळशयाच ेनाल 
जेव्शा तुम्शी 
ओऱखत 
नाशीत

3
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

errors should be 

marked if the image in 

the photo is a chair?

छामाधचत्रातीर प्रततभा 
खचुी अवल्माव 
खारीरऩैकी कोणती 
त्रटुी धचन्शाॊक्रकत कयणे 
आलचमक आशे?

Human 

photo missing

भानली 
छामाधचत्र 
नवणे 
(गशाऱ 
अवणे)

Unidentified 

object

अनोऱखी 
लस्तू

Person 

missing

व्मक्ट्ती 
नवणे  
(गशाऱ 
अवणे)

Its not an 

error
ती चकू नाशीॊ 1
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

A biometric capture 

shows only 4 finger 

prints and the 

exception photo 

shows his hands with 

four fingers but his 

face is not clear. Is the 

exception photo 

acceptable?

फामोभेदरक दटऩण 
केलऱ 4 फोटाॊच ेछाऩ 
दळगपलतो आणण अऩलाद 
छामाधचत्र त्माची चाय 
फोटे अवरे शात 
दाखलत ेऩयॊतु त्माचा 
चशेया स्ऩष्ट ददवत 
नाशी. अवे अऩलाद 
छामाधचत्र  स्लीकायाशग 
आशे का?

Yes, as the 

person the 

exception is 

shown

शोम, 

कायण 
व्मक्ट्ती 
अऩलाद 
म्शणून 
दाखलरी 
आशे

No, as the 

exception 

photo 

should have 

the clear 

photo of his 

hands and 

face

नाशीॊ, कायण 
अऩलाद 
छामाधचत्रात 
शाताॊच े
आणण 
चशेऱ्माच े
स्ऩष्ट 
छामाधचत्र 
अवरे ऩादशजे

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

A biometric capture 

shows only 3 finger 

prints and the 

exception photo has 

the face of the person 

with no left ear. Is the 

exception photo 

acceptable?

फामोभेदरक दटऩण  
केलऱ 3 फोटाॊच ेछाऩ 
दळगपलते आणण अऩलाद 
छामाधचत्राभध्मे डाव्मा 
कानामळलाम अवरेल्मा 
व्मक्ट्तीचा चशेया आशे. 

अवे अऩलाद छामाधचत्र 
 स्लीकायाशग आशे का?

Yes, as the 

person has 

no left ear 

शोम, 

कायण 
व्मक्ट्तीरा 
डाला 
कान नाशीॊ

No, as the 

exception 

photo 

should have 

the photo of 

his hands

नाशीॊ, कायण 
अऩलाद 
छामाधचत्रात 
त्माच्मा 
शाताॊच े 
छामाधचत्र 
अवरे ऩादशजे

2

343

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

An enrolment is 

considered as 'No 

Exception Available in 

Exception Photo' error 

when the image of the 

resident shows no 

exception, however it 

has marked as 

exception. 

जेव्शा यदशलाळाची 
प्रततभा अऩलाद 
दाखलत नाशी तेव्शा  
'अऩलाद छामाधचत्रात 
अऩलाद उऩरब्ध नाशी' 
अळी त्रटुी / चकू 
म्शणून ते गणरे जाते, 
भात्र अऩलाद म्शणून ते 
धचन्शाॊक्रकत केरे आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

An enrolment is 

considered as 'Object 

in Exception' error 

when there is another 

person in the 

exception photo. 

 जेव्शा अऩलाद 
छामाधचत्राभध्मे अन्म  
व्मक्ट्ती अवते तेव्शा 
नालनोंदणी 
'अऩलादाभध्मे लस्तू' 
अळी चकू/त्रटुी म्शणून 
भानरी जाते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Chapter 7: 
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

When the exception 

photo is not clear, 

then you should 

increase the 

brightness and accept 

the photo.

जेव्शा अऩलाद 
छामाधचत्र  स्ऩष्ट 
नवत,े तेव्शा तुम्शी  
उजेडाचा प्रखयऩणा 
(िाइटनेव) लाढलून 
छामाधचत्र स्लीकायाले.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

When the photo and 

exception photo are 

same, then it is 

_______________.

छामाधचत्र आणण 
अऩलाद छामाधचत्र 
वभान अवते  तेव्शा, ते 
 _______________ 

अवते.

No Exception 

Available in 

Exception 

Photo error

अऩलाद 
छामाधचत्रा
त 
अऩलाद 
नाशीॊ 
अळी 
चकू/त्रटुी

Exception 

Photo not as 

per 

guidelines 

error

भागगदळगक 
तत्लाप्रभाणे 
नवरेरे 
अऩलाद 
छामाधचत्र 
अळी चकू/त्रटुी

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo error

अऩलाद 
छामाधचत्राती
र तनकृष्ट 
दजाग अळी 
चकू/त्रटुी

Not an error चकू/त्रटुी नाशीॊ 2
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that 

resident's photo is 

different from the one 

given in the 

exception. What 

action will you take in 

such situation?

तुम्शारा आढऱते की 
यदशलाळाच ेछामाधचत्र 
ददरेल्मा अऩलाद 
छामाधचत्राऩेषा लेगऱे 
आशे. अळा ऩरयक्स्थतीत 
तुम्शी काम कयार?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

अऩलाद 
प्रततभेत 
अऩलाद 
छामाधचत्र 
उऩरब्ध 
नाशी' 
म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत
 कयणे

Mark it as 

'Incomplete 

Address' 

error

 'अऩूणग ऩत्ता' 
म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Mark it as 

'Both photo 

of different 

person' 

error

 'दोन्शी 
छामाधचत्र े
लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊची' 
म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

 'नाल आणण 
ऩत्त्माभधीर 
चकुीची 
ळक्ट्मता' 
म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

3
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

refers to 'Both Photo 

of different person' 

error?

खारीर ऩैकी कोणते  
'दोन्शी लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊच े छामाधचत्र' 

अळी चकू/त्रटुी म्शणून 
उल्रेख कयते?

When the 

resident's 

photo and 

his exception 

photo is 

mismatching

जेव्शा 
यदशलाळाचे
 

छामाधचत्र 
आणण 
त्माच े
अऩलाद 
छामाधचत्र 
जुऱत 
नाशीॊ

When the 

exception 

photo 

shows an 

object

जेव्शा 
अऩलाद 
छामाधचत्रात 
लस्तू ददवते

When the 

name and 

the gender 

of the 

person are 

mismatchin

g

जेव्शा 
व्मक्ट्तीच े
नाल आणण 
मरॊग जुऱत 
नाशीॊ

When both 

the photos 

show no 

exceptions

जेव्शा दोन्शी 
छामाधचत्र े
अऩलाद 
दाखलत 
नाशीत

1
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that the 

photo in the given 

image is dark. What 

action will you take in 

such situation?

ददरेल्मा छामाधचत्राची 
प्रततभा गडद आशे अवे 
तुम्शारा आढऱरे. अळा 
ऩरयक्स्थतीत तुम्शी 
काम कयार?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

अऩलाद 
प्रततभेत 
अऩलाद 
छामाधचत्र 
उऩरब्ध 
नाशी' 
म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत
 कयणे

Mark it as 

'Poor 

Quality' error

'तनकृष्ट 
दजाग ' 

म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Mark it as 

'Image not 

clear' error

 'प्रततभा 
स्ऩष्ट नाशीॊ' 
म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Mark it as 

'Mismatch in 

the photo' 

error

'छामाधचत्रात 
पलजोडता(मभव
भॎच)' म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

If the quality and 

visibility of the 

exception photo is 

poor, then it should 

be marked as 'Poor 

Quality in Exception 

Photo'.

अऩलाद पोटोची 
गुणलत्ता आणण 
दृचमता तनकृष्ट अवेर 
तय ते  'तनकृष्ट 
गुणलत्ता अऩलाद 
छामाधचत्र' म्शणून 
धचन्शाॊक्रकत केरी ऩादशजे.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

If only one side of the 

exception photo is 

clearly visible and the 

other side is shaded, 

then it is considered 

as Photo of Photo 

error.

अऩलाद पोटोंऩैकी 
पक्ट्त एक फाजू 
स्ऩष्टऩणे ददवत अवेर 
आणण दवुयी फाजू 
धवूय अवेर तय, ते 
छामाधचत्र त्रटुी/चकुीच े
छामाधचत्र  म्शणून 
वभजरे जाते.

True वत्म FALSE अवत्म 2
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Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that the 

exception photo of 

the resident is not 

clear. What action will 

you take?

तुम्शारा आढऱरे की 
यदशलाळाच ेअऩलाद 
छामाधचत्र स्ऩष्ट नाशीॊ. 
अळा ऩरयक्स्थतीत 
तुम्शी काम कयार?

Accept and 

mark it as 

'Photo of 

photo' error

स्लीकायणे 
आणण 
'छामाधचत्रा
च े
छामाधचत्र 
' म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत
 कयणे

Reject and 

mark it as 

'Poor 

Quality in 

Exception 

Photo' error

अभान्म 
कयणे आणण 
'तनकृष्ट 
दजागच े
अऩलाद 
छामाधचत्र ' 

म्शणून चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Rectfiy the 

photo 

clarity using 

photo 

rectification 

software

Rectfiy the 

photo 

clarity using 

photo 

rectification 

software

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

2
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Photo of Photo' error 

is marked when 

enrolment of a 

resident is done 

without capturing the 

live picture of the 

resident.

'छामाधचत्राच ेछामाधचत्र' 

'चकू धचन्शाॊक्रकत केरी 
जाते जेव्शा यदशलाळाची 
नोंदणी त्माच ेप्रत्मष 
क्जलॊत छामाधचत्र ना 
घेता केरी जाते.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

If the residents photo 

has been captured by 

Enrolment operators 

with Tourist place, 

than it will get 

rejected under Poor 

Quality Photo

यदशलाळाच ेछामाधचत्र 
ऩमगटन स्थऱावदशत 
दटऩरे अवेर, तय ते 
तनकृष्ट दजागच े
छामाधचत्र म्शणून 
नाभॊजूय शोईर.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that there 

are no exceptions in 

the exception image. 

What would you do in 

such case?

अऩलाद प्रततभेत 
अऩलाद छामाधचत्र 
नवल्माच ेतुम्शारा 
आढऱते. अळा 
ऩरयक्स्थतीत तुम्शी 
काम कयार?

Accept and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

स्लीकायणे 
आणण 
'अऩलाद 
प्रततभेत 
अऩलाद 
छामाधचत्र 
उऩरब्ध 
नाशी' 
म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत
 कयणे

Reject and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

अभान्म 
कयणे आणण 
'अऩलाद 
प्रततभेत 
अऩलाद 
छामाधचत्र 
उऩरब्ध 
नाशी' म्शणून 
चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Accept and 

delete the 

photo 

without 

exception

स्लीकायणे 
आणण 
अऩलाद 
नवरेरे 
छामाधचत्र 
काढून टाकणे

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

The exception photo 

does not show the 

image of the resident. 

What type of error is 

this? 

अऩलाद छामाधचत्र 
यदशलाळाॊची प्रततभा 
दाखलत नाशी. शी 
कोणत्मा प्रकायची त्रटुी 
आशे?

Object in 

exception 

photo

अऩलाद 
छामाधचत्रा
त लस्तू 
अवणे

Both Photo 

of different 

Person

दोन्शी 
छामाधचत्र े
लेगळमा 
व्मक्ट्तीॊची 
अवणे

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

अऩलाद 
छामाधचत्र 
भागगदळगक 
तत्लानुवाय 
नवणे

Poor Quality 

in Exception 

Photo

अऩलाद 
छामाधचत्रातीर
 तनकृष्ट दजाग

1
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that the 

name of the city does 

not belong to the 

State. What would 

you do in such 

situation?

तुम्शारा अवे आढऱते 
की ळशयाच ेनाल 
याज्माच्मा नालाळी 
जुऱत नाशी. अळा 
ऩरयक्स्थती तुम्शी काम 
कयार?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ळशयाच े
नाल 
दरुुस्त 
कयणे 
आणण 
तऩळीर/भा
दशती  
स्लीकायणे

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

 'नाल आणण 
ऩत्त्माच्मा 
चकुीची 
ळक्ट्मता ' 

म्शणून चकू 
अभान्म कयणे

Inform the 

operator to 

correct the 

issue

वॊचारकारा 
ऩयकयाॊ 
वुधायण्माव 
कऱलणे

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Possible Error in Name 

& Address is marked 

when address is not 

matching with the city 

or State given.

जेव्शा ळशय आणण 
याज्म माॊचा ऩत्ता 
जुऱत नाशी तेव्शा नाल 
आणण ळशय 
माॊच्माभधीर चकुाॊची 
ळक्ट्मता धचन्शाॊक्रकत 
केरी जाते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

An exception photo 

has the person 

showing his hands. 

You find that there 

are no exceptions in 

the photo. What 

action will you take in 

such cases?

एका अऩलाद 
छामाधचत्राभध्मे त्माचा 
शात दळगलणायी व्मक्ट्ती 
आशे. तुभशारा अवे 
आढऱते की 
छामाधचत्राभध्मे अऩलाद 
नाशीत. अळा 
प्रकयणाॊभध्मे तुम्शी 
काम कयार?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ळशयाच े
नाल 
वुधायणे  
आणण 
तऩळीर/भा
दशती 
स्लीकायणे

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

छामाधचत्राभ
ध्मे अऩलाद 
उऩरब्ध 
नाशी' अळी 
चकू / त्रटुी 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Inform the 

operator to 

correct the 

issue

प्रकयण 
वुधायण्माच े
वॊचारकारा 
कऱपलणे

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

The exception photo 

shows image of a 

person with one eye 

covered. Will you 

Accept or Reject this 

image? 

 अऩलाद छामाधचत्र 
एखाद्मा व्मक्ट्तीची 
प्रततभा एक डोऱा 
झाकरेरा अळी 
दाखलतो .अळी प्रततभा 
तुम्शी स्लीकायार की 
अभान्म कयार?

Accept स्लीकायणे Reject अभान्म कयणे 2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

You find that the City 

and the State are not 

matching. What 

action will you take in 

such situation?

तुम्शारा आढऱरे की 
ळशयाच ेआणण याज्माच े
नाल जुऱत नाशी. अळा 
ऩरयक्स्थतीत तुम्शी 
काम कयार?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

मरॊग-

छामाधचत्र 
न 
जुऱण्माची
 ळक्ट्मता

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता

Possible 

Age – Photo 

Mismatch

लम-

छामाधचत्र न 
जुऱण्माची 
ळक्ट्मता

Possible 

Error in 

Name and 

Address

नाल आणण 
ऩत्त्माभधीर 
 चकुीची 
ळक्ट्मता

4
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

The name of the city 

in English and in local 

language are not 

matching. However, 

all the other details 

are right. What would 

you do in such 

situation?

इॊक्ग्रळ आणण 
स्थातनक बाऴेत 
अवरेरी ळशयाची नाल े
जुऱत नाशीत . तथापऩ, 

इतय वलग तऩळीर 
मोग्म आशेत. अळा 
ऩरयक्स्थतीत तुम्शी 
काम कयार?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

ळशयाच े
नाल 
वुधायणे  
आणण 
तऩळीर/भा
दशती 
स्लीकायणे

Inform the 

operator 

through 

mail about 

the error

चकुीवॊफॊधी 
वॊचारकारा 
भेर न े
कऱपलणे

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name/Addr

ess 

Transliterati

on' error

नाल / ऩत्ता 
माभधीर 
मरप्माॊतयाच्मा
 

(रान्वमरटयेळ
न) चकुाॊची 
ळक्ट्मता' 
चकू म्शणून 
धचन्शाॊक्रकत 
कयणे

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

3
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Supervisor on 
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Possible Error in 

Name/Address 

Transliteration error is 

there is a mismatch in 

name and address 

given in local language 

and in English.

नाल / ऩत्ता माभधीर 
मरप्माॊतयाच्मा 
(रान्वमरटयेळन) चकुाॊची 
ळक्ट्मता आशे. स्थातनक 
आणण इॊक्ग्रळ 
बाऴेभध्मे ददरेल्मा 
नाल आणण ऩत्त्माभध्मे 
एकरूऩता नाशी.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Operator and 

Supervisor on 
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

If the name in the 

enrolment details is a 

slang, the same 

should be rejected. 

नोंदणी तऩळीराभधीर 
नाल अळुद्ध अवेर तय 
त्मारा नाकायरे जाणे 
आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

One of the exception 

photo shows a picture 

of deity. What should 

you do in such case?

छामाधचत्राॊऩैकी एक 
देलाच ेछामाधचत्र आशे . 

अळा प्रकयणात तुम्शी 
काम कयार?

Accept the 

details 

तऩळीर 
स्लीकाय 
कयार

Send a mail 

to operator 

to click the 

right picture

मोग्म 
छामाधचत्र 
घेण्मावाठी 
वॊचारकारा 
भेर कयार

Mark it as 

'Human 

photo 

missing' 

error

'भानली 
छामाधचत्र 
गशाऱ ' 

अळी चकू 
धचन्शाॊक्रकत 
कयार

It is not an 

error

शी चकू नाशी 
.

3
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

is considered as 

'Human photo 

missing' error?

ऩुढीरऩैकी  'भानल 
पोटो गशाऱ' अळी चकू 
म्शणून भानरी  जाते?

If the photo 

shows a 

person 

without 

exception

छामाधचत्र 
भनुष्म 
अऩलाद 
पलयदशत 
दाखलत 
अवेर तय

If the photo 

shows an 

object

छामाधचत्र 
एखादी लस्तू 
दाखलत 
अवेर तय

If the photo 

is not clear

पोटो स्ऩष्ट 
नवल्माव

If the photo 

is blurred

 पोटो धवूय 
झारा अवेर 
तय

2
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ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

elements in the 

exception photo are 

not acceptable?

I. Photo of Photo 

II. Celebrity Photo

III. Web cam logo

IV. Photo of animal

V. Photo of the 

resident showing the 

exceptions

"अऩलाद 
छामाधचत्रातीर 
ऩुढीरऩैकी कोणते 
घटक स्लीकायाशग 
नाशीत ?

I. छामाधचत्राच े
छामाधचत्र  
II. वेमरत्रिटीॊच े
छामाधचत्र 
III. लेफ कॎ भ चा रोगो 
IV. प्राण्माच ेछामाधचत्र 
V. अऩलाद दाखलणाये 
यदशलाळाच ेछामाधचत्र 

II and III
II आणण  
III

II, III and IV
II, III आणण  
IV

I, II, III and 

IV

I, II, III 

आणण  IV

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 3
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Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

During enrolment 

process, a resident 

can help the operator 

by clicking the photos 

of other residents.

नोंदणी प्रक्रिमेदयम्मान, 

यदशलावी  इतय 
यदशलाळाॊच्मा पोटोंलय 
क्क्ट्रक करून 
वॊचारकारा भदत करू 
ळकतात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

A resident should be 

present physically at 

the Aadhaar 

enrolment centre to 

give his enrolment 

details.

आधाय नोंदणी कें द्रात 
यदशलावी त्माची नोंदणी 
भादशती देण्माव स्लत् 
 उऩक्स्थत अवणे 
आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1

370

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 
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Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

A resident approaches 

you stating that his 

father is ill and unable 

to come to the centre 

to give his details. 

What should you do in 

this case?

एक यदशलावी 
आऩल्माकड ेमेतो 
आणण म्शणतो की 
त्माच ेलडीर आजायी 
आशेत ल ते त्माॊचा 
तऩळीर / भादशती 
देण्मावाठी  कें द्रालय 
मेण्माव अवभथग आशेत 
 मा प्रकयणात तुम्शी  
काम केरे ऩादशजे?

Ask the 

resident to 

get his father 

enroled once 

after he gets 

well

यदशलाळाॊचे
 लडीर 
फये 
झाल्मालय 
त्माॊना 
कें द्रालय 
मेण्माव 
वाॊगार

Ask the 

resident to 

bring the 

father's 

demographic 

 and 

biometric 

details

यदशलाळाॊच्मा 
लडडराॊच े
रोकवाॊक्ख्मकी
 आणण 
फामोभेदरक 
तऩळीर 
आणालमाव 
यदशलाळारा 
वाॊगार

Tell him 

that you 

cannot help 

him in such 

cases

शे प्रकयण 
शाताऱण्माव 
तुम्शी 
अवभथग 
आशेत  अवे 
यदशलाळारा 
वाॊगार .

Escalate the 

issue to your 

superior

तुभच्मा 
लरयष्ठाॊकड े 
प्रकयण नेणे

1
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Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

In case of village, the 

address section 

should have:

गालाच्मा फाफतीत, 

ऩत्ता पलबागात शे 
अवाले.

Village गाल Block and 

town

ब्रॉक आणण 
ळशय

State and 

Pincode

याज्म आणण 
पऩन कोड

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

In case of City, the 

address section 

should have:

I.  House number

II. Colony/locality

III. Area

IV. City

V. State

VI. Pin code 


ळशयाच्मा फाफतीत , 

ऩत्त्माच्मा पलबागात शे 
ऩादशजे :

I.  घयाचा िभाॊक 
II. लवाशत / स्थातनक 
III. षेत्र  
IV. ळशय 
V. याज्म 
VI. पऩन कोड 

I, II, III and IV
I, II, III 

आणण IV
I, III, IV, V I, III, IV, V

I, II, IV and 

VI

I, II, IV 

आणण VI

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

If the address section 

does not have Pin 

code then, the error 

that you should mark 

is 'Incomplete 

Address'.

ऩत्त्माच्मा पलबागात  
पऩन कोड नवल्माव, 

आऩण ज्मा त्रटुीची 
नोंद केरी ऩादशजे ती 
'अऩूणग ऩत्ता' अळी आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Which of the following 

errors should be 

marked if there is 

mismatch in the 

relationship in the 

address section?

ऩत्त्माच्मा  पलबागात 
नातेवॊफॊध जुऱत 
नवल्माव खारीरऩैकी 
कोणती त्रटुी/चकू  
धचन्शाॊक्रकत कयणे 
आलचमक आशे?

Incorrect 

address

चकुीचा 
ऩत्ता

 Possible 

Relationship 

Mismatch

 

नातेवॊफॊधाॊची 
भेऱ न 
खाण्माची 
ळक्ट्मता

Incorrect 

information

चकुीची 
भादशती

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता 2

375

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

The address section 

shows D/O whereas 

the photo is of a 8 

year old boy. What 

type of error is this? 

ऩत्ता पलबाग  D/O 

दाखलतो आणण  
छामाधचत्र  8  लऴीम 
फारकाच ेदाखलरे गेरे 
. तय शी चकू कोणत्मा 
प्रकायची आशे?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

मरॊगाची 
ळक्ट्मता - 

न जुऱणाये 
छामाधचत्र

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता

Possible 

Age – Photo 

Mismatch

लमाची 
ळक्ट्मता  – 

न जुऱणाये 
छामाधचत्र

 Possible 

Relationship 

Mismatch

 

नातेवॊफॊधाॊची 
भेऱ न 
खाण्माची 
ळक्ट्मता

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Tampered/ Other 

resident’s document, 

Aadhaar 

form/Enrolment Slip, 

Photo of 

Resident/Object/Animal 

picture attached as 

document would be 

considered as Fraud 

Documents resulting to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

फदर केरेरे / इतय 
यदशलाळाचे दस्तऐलज , 

आधाय पॉभग /नोंदणी 
क्स्रऩ , यदशलाळाचे / 

लस्तूच/े प्राण्माच े
दस्तऐलज म्शणून 
जोडरेरे छामाधचत्र  खोटे 
दस्तऐलज म्शणून भानरे 
जाईर ऩरयणाभी नोंदणी 
वॊचारकाची  काळमा 
मादीत नोंद शोईर आणण 
त्माच्मा पलरुद्ध  FIR नोंद 
केरा जाईर 
.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Documents not 

uploaded/ blank 

document uploaded will 

lead to blacklisting & FIR 

against the Enrolment 

operator.

अऩरोड न केरेरी 
कागदऩत्रे / अऩरोड 
केरेरी कोयी कागदऩत्रे 
माचा ऩरयणाभ   
वॊचारकाचे काळमा 
मादीत नाल आणण 
त्माच्मापलरुद्ध FIR भध्मे 
नोंद मात शोईर.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

All documents being 

uploaded on the day of 

enrolment should be 

valid & accepting 

expired/cancelled 

documents will lead to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

नोंदणीच्मा ददलळी 
अऩरोड केरेरी वलग 
कागदऩत्रे लैध अवालीत 
आणण भुदत वॊऩरेरी / 

यद्द झारेरी कागदऩत्रे 
स्लीकायण्माचा ऩरयणाभ 
वॊचारकाचे काळमा 
मादीत नाल आणण 
त्माच्मा पलरुद्ध FIR नोंद 
माभध्मे शोईर.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

Photo & name of 

resident should be 

available on document 

being submitted for 

Proof of Identity. Any 

document issue by 

authorized person must 

have stamp over the 

photo attached .Not 

adhering to guidelines 

would lead 

to blacklisting & FIR 

against the Enrolment 

operator.

ओऱखीचा ऩुयाला म्शणून 
यदशलाळाचा पोटो आणण 
नाल दस्तऐलजालय 
उऩरब्ध अवणे आलचमक 
आशे.  प्राधधकृत 
व्मक्ट्तीद्लाये जायी 
केरेल्मा कोणत्माशी 
दस्तैलजाॊच्मा 
छामाधचत्रालय आणण  
प्रभाणणत छामाधचत्रालय 
मळक्ट्का अवणे आलचमक 
आशे .वलग भागगदळगक 
तत्त्लाॊच ेऩारन न 
केल्माव नोंदणी वॊचारक 
काळमा मादीत नाल 
मेण्मावाठी आणण त्माच्मा 
 पलयोधात FIR   

(एपआमआय ) शोण्मावाठी 
कायणीबूत ठयेर.

True वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator captures 

Unparliamentarily / 

Abusive language?

नोंदणी वॊचारकाने 
नोंदणीच्मा लेऱी 
अवॊवदीम / मळलीगाऱ 
बाऴा लाऩयरी अवेर  
तय कोणती कायलाई 
केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What can lead to 

Blacklisting of operator 

for one year and filing of 

FIR?

वॊचारकाचे 1 लऴागवाठी 
काळमा मादीत नाल 
दाखर कयण्मावाठी 
आणण FIR नोंदण्मावाठी 
काम कायणीबूत शोऊ 
ळकते?

Picture of God 

captured in 

place of 

resident photo

यदशलाळाच्मा
 

छामाधचत्रा
च्मा जागी 
देलाचा 
पोटो 
दटऩरा 
अवेर

Age Photo 

Miss match

छामाधचत्रातीर 
लम जुऱत 
नवेर

Poor Quality 

Photograph

तनकृष्ट 
दजागचे 
छामाधचत्र

Incomplete 

Address
अऩूणग ऩत्ता 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator enrols an Adult 

as child?

नोंदणी वॊचारकाने 
नोंदणीच्मा लेऱी प्रौढ 
व्मकतीची फारक म्शणून 
नोंद केरी अवेर  तय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator captures an 

Animal Photo/Photo of 

Diety/any other object 

in place resident 

photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
नोंदणीच्मा लेऱी ( 

प्राण्माच ेछामाधचत्र  
/देलाचे छामाधचत्र  
/कोणतीशी अन्म लस्तू  ) 

मा वायख्मा लस्तूॊच े 
छामाधचत्र यदशलाळाच्मा 
जागी दटऩरे अवेर तय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator will capture 

Objects(Chair/Laptop/W

all/Table) Photo in place 

resident photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
नोंदणीच्मा लेऱी ( खचुी 
/रॎऩटॉऩ /मबॊत /टेफर ) 

वायख्मा लस्तूॊच े 
छामाधचत्र यदशलाळाच्मा 
जागी दटऩरे अवेर तय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator will capture 

Animal Photo in place 

resident photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
फामोभेदरक अऩलाद 
नोंदणीच्मा लेऱी  
व्मक्ट्तीच्मा जागी 
प्राण्माच ेछामाधचत्र दटऩरे 
अवेर तय  कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर .

4



386

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator would capture 

photograph of "photo" 

in place of live resident 

photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
फामोभेदरक अऩलाद 
नोंदणीच्मा लेऱी क्जलॊत 
व्मक्ट्तीच्मा जागी 
"छामाधचत्राचे"  छामाधचत्र 
दटऩरे अवेर तय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर .

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर .

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator during 

Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of a 

different person in 

exception photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
फामोभेदरक अऩलाद 
नोंदणीच्मा लेऱी 
लेगळमाच व्मक्ट्तीच े
छामाधचत्र दटऩरे अवेर 
तय  वॊचारकालय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4



388

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if an enrolment 

operator during 

Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of 

Objects(Chair/Laptop/Ta

ble/Poster) in exception 

photograph?

नोंदणी वॊचारकाने 
फामोभेदरक अऩलाद 
नोंदणीच्मा लेऱी ( खचुी 
/रॎऩटॉऩ /टेफर/ऩोस्टय ) 

वायख्मा लस्तूॊच ेअऩलाद 
छामाधचत्र दटऩरे अवेर 
तय वॊचारकालय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Operator will 

be sent for 

training

वॊचारकारा 
प्रमळषणावाठी
 ऩाठलण्मात 
मेईर.

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and for 

1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year and 

more than 5 

cases - 

Suspension 

for 5 year & 

FIR will be filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन आणण 
5 घटनेवाठी  - 

 5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if Operator does 

errors like Poor Quality 

Photograph,Obvious 

Gender or Date of Birth 

Errors

छामाधचत्राचा तनकृष्ट 
दजाग , मरॊग आणण 
जन्भददनाॊकाच्मा उघड 
चकुा मावायख्मा 
चकुाॊवाठी वॊचारकालय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Amount of 

Rs.25 

withheld per 

packet and 

for more 

than 30 

cases - 

Suspension 

for 6 months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspension 

for 1 year.

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
25 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
6   

भदशन्मातीर 
30  क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

6  

भदशन्माॊवाठी 
 तनरॊफन 
आणण 50 

घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी   
तनरॊफन केरे 
 जाईर.

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be filed

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken if the BE Exception 

photo is not captured by 

the operator as per 

guidelines

भागगदळगक तत्लाॊप्रभाणे BE 

अऩलाद पोटो वॊचारकाने 
दटऩरा नवेर तय 
वॊचारकालय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर.

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर.

Amount of 

Rs.25 

withheld per 

packet and 

for more 

than 30 

cases - 

Suspension 

for 6 months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspension 

for 1 year.

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
25 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
6   

भदशन्मातीर 
30  क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

6  

भदशन्माॊवाठी 
 तनरॊफन 
आणण 50 

घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी   
तनरॊफन केरे 
जाईर.

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be filed

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर आणण 
FIR नोंद केरी 
जाईर.

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator for incorrect 

biometric exceptions - 

eg - Full finger print or 

Iris recorded as 

missing/Photo of Photo 

/ exception photo of a 

different person

चकुीच्मा फामोभेदरक 
भादशतीवाठी - उदाशयणाथग 
- लेगळमा व्मक्ट्तीच े
गशाऱ / छामाधचत्राचे 
छामाधचत्र / अऩलाद 
छामाधचत्र  म्शणून ऩूणग 
फोटाॊचे ठव ेक्रकॊ ला फुफुऱे ( 

आमरयव ) नोंद 
कयण्मावाठी वॊचारकालय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन 
आणण 5 

घटनेवाठी  -  

5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन 
आणण FIR 

नोंद केरी 
जाईर .

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator for bad quality 

photo in exception 

photo or exception not 

visible in exception 

photo

अऩलाद छामाधचत्राभधीर 
तनकृष्ट दजागचे छामाधचत्र 
क्रकॊ ला अऩलाद छामाधचत्र 
व्मलक्स्थत ददवण्माजोगे 
नवल्माव वॊचारकालय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन 
आणण 5 

घटनेवाठी  -  

5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन 
आणण FIR 

नोंद केरी 
जाईर .

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator accepts a 

fradulent document 

 पवलणुकीच ेदस्तऐलज 
स्लीकायण्मावाठी 
वॊचारकालय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID(ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

प्रत्मेक ऩॎकेट 
वाठी रुऩमे 
1000 यक्ट्कभ 
जप्त केरी 
जाईर आणण 
एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन 
आणण 5 

घटनेवाठी  -  

5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन 
आणण FIR 

नोंद केरी 
जाईर .

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator scans a blank 

page as proof document

दस्तैलजाॊचा ऩुयाला 
म्शणून कोये स्कॎ न 
केल्माफद्दर  वॊचारकालय 
कोणती कायलाई केरी 
जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

For 1 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

एका 
भदशन्मातीर  
1क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी  
तनरॊफन 
आणण 5 

घटनेवाठी  -  

5 लऴािंवाठी  
तनरॊफन 
आणण FIR 

नोंद केरी 
जाईर .

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator accepts an 

invalid document

अलैध दस्तऐलज 
स्लीकायण्मावाठी 
वॊचारकालय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspension 

for 1 year 

एका 
भदशन्मातीर  
30 क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

6 

भदशन्मावाठी 
तनरॊफन 
आणण 50 

घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी 
तनरॊफन

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3

396

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment 

Operator and 

Supervisor on 

Quality of 

Enrolment

ऩाठ७: 

नोंदणी/अद्ममत
नाच्मा दजागलय 
नोंदणीऩरयचारक/ 

ऩमगलेषकावाठी 
भागगदळगक तत्ले

What action will be 

taken against the 

Operator accepts 

document which does 

not match with the 

demographic details of 

the resident

यदशलाळाच्मा  
जनवाॊक्ख्मकीम 
तऩळीराळी जुऱत 
नवरेरी भादशती 
स्लीकायल्माभुऱे 
वॊचारकाॊलय कोणती 
कायलाई केरी जाईर?

Waring letter 

will be issued

ताकीद ऩत्र 
जायी केरे 
जाईर

Operator ID 

will get 

blocked for 

72 hours

वॊचारकाॊचा  
ID (ओऱखऩत्र)  

72 तावाॊवाठी 
स्थधगत केरे 
जाईर

For 30 or 

more cases 

in a month - 

Suspension 

for 6 months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspension 

for 1 year 

एका 
भदशन्मातीर  
30 क्रकॊ ला 
अधधक 
घटनेवाठी  -  

6 

भदशन्मावाठी 
तनरॊफन 
आणण 50 

घटनेवाठी  -  

1 लऴागवाठी 
तनरॊफन

Operator will 

be Blacklisted 

for 1 year

वॊचारकाॊचे 
नाल   1 

लऴागवाठी 
काळमा मादीत 
नभूद केरे 
जाईर

3



397

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever 

impersonates or 

attempts to 

impersonate another 

person, whether dead 

or alive, real or 

imaginary, by 

providing any false 

demographic 

information or 

biometric information, 

shall be punishable 

with imprisonment for 

a term, which may 

extend to ___ years.

कोणतीशी खोटी  
जनवाॊक्ख्मकीम भादशती 
क्रकॊ ला फामोभेदरक 
भादशती प्रदान करून, 

जो कोणी दवु-मा 
व्मक्ट्तीची-भतृ क्रकॊ ला 
क्जलॊत, लास्तपलक क्रकॊ ला 
काल्ऩतनक,तोतमाधगयी 
कयतो  क्रकॊ ला प्रमत्न 
कयतो, तो 
तुरुॊ गलावाच्मा कैदेच्मा 
मळषेव ऩात्र आशे 
ज्माचा कारालधी ___ 

लऴे लाढू ळकतो.

1 1 2 2 3 3 4 4 3

398

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever 

impersonates or 

attempts to 

impersonate another 

person, whether dead 

or alive, real or 

imaginary, by 

providing any false 

demographic 

information or 

biometric information, 

shall be punishable 

with a fine which may 

extend to ____ rupees.

कोणतीशी खोटी  
जनवाॊक्ख्मकीम भादशती 
क्रकॊ ला फामोभेदरक 
भादशती प्रदान करून, 

जो कोणी दवु-मा 
व्मक्ट्तीची-भतृ क्रकॊ ला 
क्जलॊत, लास्तपलक क्रकॊ ला 
काल्ऩतनक,तोतमाधगयी 
कयतो  क्रकॊ ला प्रमत्न 
कयतो, तो दॊडनीम 
अऩयाध अवेर जो 
____ रुऩमाऩमिंत लाढू 
ळकेर.

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2



399

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number 

holder, or with the 

intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder 

changes or attempts 

to change any 

demographic 

information or 

biometric information 

of an Aadhaar number 

holder by 

impersonating or 

attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, 

shall be punishable 

with imprisonment for 

a term which may 

extend to ____ years 

and shall also be liable 

तोतमाधगयी करून 
क्रकॊ ला अन्म व्मक्ट्तीच्मा 
-भतृ क्रकॊ ला क्जलॊत, 

लास्तपलक क्रकॊ ला 
काल्ऩतनक - 

तोतमाधगयीचा प्रमत्न 
करून आधाय 
िभाॊकाधायकाॊना शानी 
ऩोशोचपलण्माच्मा क्रकॊ ला 
आधाय िभाॊकाची 
ओऱख शडऩण्माच्मा 
शेतून ेआधाय िभाॊक 
धायकाॊची फामोभेदरक 
भादशती फदरण्माचा 
प्रमत्न कयणे तो 
दॊडनीम अऩयाध अवेर 
जो ____ रुऩमाऩमिंत 
लाढू ळकेर आणण जी 
तुरुॊ गलावाच्मा मळषेव 
ऩात्र अवेर ज्माचा 
कारालधी 
____________ 

लऴािंऩमिंत लाढू ळकतो 
आणण रु.दशा शजाय 
ऩमिंत च्मा दॊडाव 
देखीर ऩात्र अवेर.

1 1 2 2 3 3 4 4 3



400

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number 

holder, or with the 

intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder 

changes or attempts 

to change any 

demographic 

information or 

biometric information 

of an Aadhaar number 

holder by 

impersonating or 

attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, 

shall be punishable 

with imprisonment for 

a term which may 

extend to three years 

and shall also be liable 

तोतमाधगयी करून 
क्रकॊ ला अन्म व्मक्ट्तीच्मा 
-भतृ क्रकॊ ला क्जलॊत, 

लास्तपलक क्रकॊ ला 
काल्ऩतनक - 

तोतमाधगयीचा प्रमत्न 
करून आधाय 
िभाॊकाधायकाॊना शानी 
ऩोशोचपलण्माच्मा क्रकॊ ला 
आधाय िभाॊकाची 
ओऱख शडऩण्माच्मा 
शेतून ेआधाय िभाॊक 
धायकाॊची फामोभेदरक 
भादशती फदरण्माचा 
प्रमत्न कयणे तो 
दॊडनीम अऩयाध अवेर 
जोतुरुॊ गलावाच्मा 
मळषेव ऩात्र अवेर 
ज्माचा कारालधी 3 

लऴािंऩमिंत लाढू ळकतो 
आणण  
_____रुऩमाॊऩमिंत  च्मा 
दॊडाव देखीर ऩात्र 
अवेर.

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2

401

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

In the case of a 

company that is not 

authorised to collect 

identity information 

under the provisions 

of this Act, by words, 

conduct or 

demeanour pretends 

that it is authorised to 

do so, shall be 

punishable with a fine 

which may extend to 

___ rupees.

एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी मा 
अधधतनमभाच्मा 
तयतुदीॊनुवाय ळब्द, 

लतगणूक क्रकॊ ला 
आचयणाद्लाये ओऱख 
भादशती गोऱा 
कयण्मावाठी अधधकृत 
नवून जय तवा 
अधधकाय अवल्माच े
बावलत अवेर तय 
_______ रुऩमाॊऩमिंत 
लाढू ळकणाऱ्मा दॊडाव 
ऩात्र आशेत.

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3



402

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, 

intentionally accesses 

or secures access to 

the Central Identities 

Data Repository shall 

be punishable with 

imprisonment for a 

term which may 

extend to three years 

and shall also be liable 

to a fine which shall 

not be less than ____ 

rupees.

ज्मा व्मक्ट्तीरा 
प्राधधकयणान ेअधधकृत 
केरेरे नाशी, तो जय  
शेतुऩुयस्वय वेंरर 
आमडेंदटदटज डटेा  
येऩोमवटयी भध्मे प्रलेळ 
घेतो क्रकॊ ला प्रलेळ 
मभऱलतो तय तो तीन 
लऴागऩमिंतच्मा 
कायालावाची मळषा 
आणण _____________ 

रुऩमाॊऩेषा कभी 
नवणाऱ्मा दॊडाव ऩात्र 
अवेर.

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3

403

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

The meaning of 

“computer source 

code” shall have the 

meaning assigned to it 

in which of the 

following Acts?

वॊगणक वोवग कोड चा 
अथग त्मारा ददरेल्मा 
अथागच्मा ,ऩुढीरऩैकी 
कोणत्मा 
अधधतनमभाभध्मे अवेर 
?

Section 65 of 

the 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ
, 2000  च े
 करभ 65

IPC Section 

67

आमऩीवी(IPC 

) करभ 67

Section 43 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ, 

2000 च े 
करभ 43

Section 41 of 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ, 

2000 च े
करभ 41

1

404

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

The meanings of 

“computer 

contaminant”, 

“computer virus” and 

“damage” shall have 

the meaning assigned 

to it in which of the 

following Acts?

वॊगणक प्रदऴूक, 

"वॊगणक व्शामयव" 

आणण "नुकवान" मा 
ळब्दाॊना ददरेरा अथग 
ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
कामद्मात देण्मात 
आरा आशे?

Section 65 of 

the 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ
, 2000  च े
 करभ 65

IPC Section 

67

आमऩीवी(IPC 

) करभ 67

Section 43 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ, 

2000 च े 
करभ 43

Section 41 of 

the 

Information 

Technology 

Act, 2000

भादशती 
तॊत्रसान 
अधधतनमभ, 

2000 च े
करभ 41

3



405

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails 

to comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 

3 or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable with 

imprisonment which 

may extend to ____ 

year(s).

कोणतीशी, नोंदणी 
वॊस्था म्शणून क्रकॊ ला 
पलनॊती वॊस्था मा 
नात्मान,े करभ 3  

भधीर उऩ-करभ (2) 

क्रकॊ ला करभ  8 भधीर 
उऩ-करभ (3) भध्मे 
तयतूद केरेल्मा अटीॊच े
ऩारन कयण्माव 
अऩमळी ठयत अवेर 
तय ते दॊडनीम अवेर. 

अळी व्मक्ट्ती _______ 

लऴागऩेषा अधधक 
लाढलल्मा जाऊ 
ळकणाऱ्मा 
तुरुॊ गलावाच्मा मळषेव  
ऩात्र अवेर.

1 1 2 2 3 3 4 4 1

406

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever commits an 

offence under 

Information 

Technology Act, 2000 

any rules or 

regulations made 

thereunder for which 

no specific penalty is 

provided elsewhere 

than this section, shall 

be punishable with 

imprisonment for a 

term which may 

extend to one year or 

with a fine, which may 

extend to ______ 

rupees.

कोणतीशी व्मक्ट्ती 
जेव्शा गुन्शा कयते, 
तेव्शा भादशती तॊत्रसान 
कामदा, 2000 अॊतगगत 
अवरेल्मा कोणत्माशी 
तनमभ क्रकॊ ला 
तनमभनात एखादी 
पलमळष्ट मळषा ददरी 
अवेर, ज्माची अन्मथा 
मा पलबागामळलाम इतय 
कोठेशी तयतूद केरी 
नवेर,   अवा गुन्शा 
एक लऴग क्रकॊ ला त्माऩेषा 
जास्त कारालधीवाठी 
लाढपलरा जाऊ 
ळकणाऱ्मा 
तुरुॊ गलावावाच्मा 
मळषेव क्रकॊ ला दॊडाव 
ऩात्र अवेर जो 
_____________ 

रुऩमाॊऩमिंत शी 
लाढपलरा जाऊ ळकतो.

5,000 5,000 10,000 10,000 25,000 25,000 50,000 50,000 3



407

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever commits an 

offence under 

Information 

Technology Act, 2000 

any rules or 

regulations made 

thereunder for which 

no specific penalty is 

provided elsewhere 

than this section, shall 

be punishable. Given 

here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 2 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 15,000

Identify the correct 

punishments.

कोणतीशी व्मक्ट्ती 
जेव्शा गुन्शा कयते, 
तेव्शा भादशती तॊत्रसान 
कामदा, 2000 अॊतगगत 
अवरेल्मा कोणत्माशी  
तनमभ क्रकॊ ला 
तनमभनात एखादी 
पलमळष्ट मळषा ददरी 
अवेर, ज्माची अन्मथा 
मा पलबागामळलाम इतय 
कोठेशी तयतूद केरी 
नवेर,  अवा गुन्शा 
मळषेव ऩात्र अवेर, मेथे 
काशी मळषा ददरेल्मा 
आशेत:

i. 1 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ ळकेर 
अळा कारालधीवाठी 
तुरुॊ गलाव
ii.  रु. 25,000 ऩेषा कभी 
नवरेल्मा दॊडाव ऩात्र 
iii. 2 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ ळकेर 
अळा कारालधीवाठी 
तुरुॊ गलाव
iv.  रु. 15,000 ऩेषा 

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. ii. or iii. ii. क्रकॊ ला  iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 1



408

Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, being a 

requesting entity, uses 

the identity 

information of an 

individual in 

contravention of sub-

section (3) of Section 

8, shall be punishable. 

Given here are some 

punishments.

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 3 years

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

option.

कोणतीशी व्मक्ट्ती जी, 
एक  पलनॊतीकृत वॊस्था 
म्शणून,  एखाद्मा 
व्मक्ट्तीच्मा ओऱखीची 
भादशती लाऩरून करभ 
8 च्मा उऩ-करभ (3) च े
उल्रॊघन कयते, ती 
व्मक्ट्ती मळषेव ऩात्र 
अवेर. मेथे काशी मळषा 
ददरेल्मा आशेत:

i. 1 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ ळकेर 
अळा कारालधीवाठी 
तुरुॊ गलाव
ii.  रु. 25,000 ऩेषा कभी 
नवरेल्मा दॊडाव ऩात्र 
iii. 3 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ ळकेर 
अळा कारालधीवाठी 
तुरुॊ गलाव
iv.  रु. 10,000 ऩेषा 
कभी नवरेल्मा दॊडाव 
ऩात्र 
मातीर मोग्म मळषा 
ओऱखा.

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. ii. or iii. ii. क्रकॊ ला  iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 4
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

courts.

i. Chief Metropolitan 

Magistrate

ii. Chief Judicial 

Magistrate

iii. Primary Court

iv. Judicial Service 

Commission

Identify the courts 

that can try any 

offence punishable 

under Information 

Technology Act, 2000.

मेथे काशी न्मामारमे 
ददरेरी आशेत आशेत.

i. भुख्म भशानगय 
दॊडाधधकायी 
ii. भुख्म 
न्मामदॊडाधधकायी
iii. प्राथमभक न्मामारम
iv. न्मातमक वेला आमोग
भादशती तॊत्रसान,२०००  
कामद्माॊतगगत  मळषेव 
ऩात्र अवरेल्मा 
गुन्ह्माॊची वुनालणी 
लयीर कोणत्मा 
न्मामारमात शोईर ते 
ओऱखा.

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. ii. or iii. ii. क्रकॊ ला  iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

police ranks.

i. Sub-Inspector of 

Police

ii. Assistant Sub-

Inspector of Police

iii. Inspector of Police

iv. Assistant Inspector 

of Police

Identify the police 

rank that can 

investigate any 

offence under 

Information 

Technology Act, 2000.

मेथे काशी ऩोमरव शे्रणी 
ददरेल्मा आशेत.

i. ऩोरीव उऩतनयीषक
ii. वशामक ऩोरीव 
उऩतनयीषक
iii. ऩोरीव तनयीषक
iv. वशाय्मक ऩोरीव 
तनयीषक
भादशती तॊत्रसान , 2000 

 च्मा अधधतनमभाच्मा 
कामद्माॊतगगत 
कोणत्माशी अऩयाधाची 
तऩावणी करू ळकणाया 
ऩोरीव शे्रणी ओऱखा.

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. iii. iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

An error was 

uncovered where 

enrolment with fake 

PoI/PoA was done by 

tampering UIDAI 

software.

Given here are some 

people.

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

एक चकू आढऱरी 
गेरी  क्जथे फनालट 
ऩीओआम / ऩीओए  ( 

PoI/PoA ) वादय करून 
 नोंदणी केरी गेरी  :

मेथे काशी व्मक्ट्ती 
ददरेल्मा शेत:

i. वॊचारक 
ii. ऩमगलेषक
iii. तनफॊधक
iv. ऩरयचमकताग
माऩैकी कोणत्मा 
व्मक्ट्तीरा मा 
अऩयाधावाठी दॊड 
शोईर? 

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. iii. iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

During verification, it 

is discovered that a 

Photo of Photo (PoP) 

was used in the 

Aadhaar registration. 

Given here are some 

people:

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

वत्माऩना (लेरयक्रपकेळन) 

दयम्मान, अवे आढऱरे 
की आधाय नोंदणीभध्मे 
छामाधचत्राच ेछामाधचत्र  
 (PoP)(ऩीओऩी) लाऩयरे 
गेरे .मेथे काशी व्मक्ट्ती 
ददरेल्मा शेत:

i. वॊचारक 
ii. ऩमगलेषक
iii. तनफॊधक
iv. ऩरयचमकताग
माऩैकी कोणत्मा 
व्मक्ट्तीरा मा 
अऩयाधावाठी दॊड शोईर?

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. iii. iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, 

intentionally 

downloads, copies or 

extracts any data from 

the Central Identities 

Data Repository or 

stored in any 

removable storage 

medium shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

प्राधधकयणान ेअधधकृत 
न केरेरी कोणतीशी 
व्मक्ट्ती क्रकॊ ला कॊ ऩनी 
जी, काढता मेण्माजोग्मा 
वाठलण ( स्टोयेज) 

मभडडमाभध्मे क्रकॊ ला 
वेंरर आमडेंदटदटज 
डटेा येऩॉक्जटयी भध्मे 
वॊग्रदशत केरेरी 
कोणतीशी भादशती नष्ट 
कयते, खोडून टाकते 
क्रकॊ ला फदरते क्रकॊ ला 
ततच ेभूल्म क्रकॊ ला 
उऩमोधगता कभी कयते 
क्रकॊ ला कोणत्माशी 
अथागन ेशानीकायकऩणे 
प्रबाल टाकते तय ते 
दॊडनीम अवेर. 

मेथे काशी दॊड/मळषा 
नभूद कयण्मात आल्मा 
आशेत:

i. 3 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ ळकेर 
अळा कारालधीवाठी 
तुरुॊ गलाव
ii. रु. 1,00,000  ऩेषा 

i. and ii. i. आणण ii. iii. and iv. iii.आणण  iv. ii. and iv. ii. आणण  iv. i. and iv. i. आणण  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, 

intentionally steals, 

conceals, destroys or 

alters or causes any 

person to steal, 

conceal, destroy or 

alter any computer 

source code used by 

the Authority with an 

intention to cause 

damage, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 2 years

iv. Shall be liable to a 

प्राधधकयणान ेअधधकृत 
न केरेरी कोणतीशी 
व्मक्ट्ती,क्रकॊ ला कॊ ऩनी 
जी नुकवान 
कयण्माच्मा उदे्दळान े, 

प्राधधकयणान ेलाऩयरेरा 
कोणताशी वॊगणक 
वोवग कोड चोयी कयते, 
रऩलते, नष्ट कयते  
क्रकॊ ला फदर घडलून 
आणत े तय ते दॊडनीम 
अवेर.

मेथे काशी दॊड/मळषा 
नभूद कयण्मात आल्मा 
आशेत:

i. 3  लऴािंऩमिंत लाढू 
ळकेर अळा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
ii. रु. 1,00,000  ऩेषा 
कभी नवरेल्मा दॊडाव 
ऩात्र 
iii. 2 लऴािंऩमिंत 
लाढलण्मात मेऊ  
ळकेर अळा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
iv.  रु. 30,000 ऩेषा 

i. and ii. i. आणण ii. iii. and iv. iii.आणण  iv. ii. and iv. ii. आणण  iv. i. and iv. i. आणण  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails 

to comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 

3 or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 3 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

punishments.

कोणतीशी, नोंदणी 
वॊस्था म्शणून क्रकॊ ला 
पलनॊती वॊस्था मा 
नात्मान,े करभ 3  

भधीर उऩ-करभ (2) 

क्रकॊ ला करभ  8 भधीर 
उऩ-करभ (3) भध्मे 
तयतूद केरेल्मा अटीॊच े
ऩारन कयण्माव 
अऩमळी ठयत अवेर 
तय ते दॊडनीम अवेर.

मेथे काशी दॊड/मळषा 
नभूद कयण्मात आल्मा 
आशेत:

i. 1 लऴागऩमिंत लाढपलरा 
जाऊ ळकणाऱ्मा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
ii.  रु. 25,000  ऩेषा 
लाढपलरा जाऊ 
ळकणाया दॊड 
iii. 3 लऴािंऩमिंत लाढपलरा 
जाऊ ळकणाऱ्मा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
iv. रु. 10,000  ऩेषा 
लाढपलरा जाऊ 
ळकणाया दॊड 

i. or ii. i.क्रकॊ ला  ii. i. or iv. i. क्रकॊ ला  iv. ii. or iii. ii. क्रकॊ ला iii. iii. or iv. iii. क्रकॊ ला  iv. 2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, 

intentionally denies or 

causes a denial of 

access to any person 

who is authorised to 

access the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable:

i. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 3 years

ii. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may 

extend to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

Identify the correct 

punishments.

प्राधधकयणान ेअधधकृत 
न केरेरी कोणतीशी 
व्मक्ट्ती, कोणत्माशी 
अधधकृत व्मक्ट्तीरा 
वेंरर आमडेंदटटी डटेा 
येऩोमवटयी भध्मे प्रलेळ 
कयण्माव  शेतुऩूलगक 
भनाई कयेर  क्रकॊ ला 
त्मारा प्रलेळ 
नाकायण्माव कायणीबूत 
शोईर, ती व्मक्ट्ती  
ऩुढीरऩैकी मळषेव ऩात्र 
अवेर:

i. 3  लऴािंऩमिंत लाढू 
ळकेर अळा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
ii. रु. 1,00,000  ऩेषा 
कभी नवरेल्मा दॊडाव 
ऩात्र 
iii. 2 लऴािंऩमिंत लाढू 
ळकेर अळा 
कारालधीवाठी तुरुॊ गलाव
iv.  रु. 30,000 ऩेषा 
कभी नवरेल्मा दॊडाव 
ऩात्र 
मोग्म मळषा ओऱखा.

i. and ii. i. आणण ii. iii. and iv. iii.आणण  iv. ii. and iv. ii. आणण  iv. i. and iv. i. आणण  iv. 1
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

offences. 

i. A person or 

company not being 

authorised by the 

Authority disrupts or 

causes disruption to 

the access to the 

Central Identities Data 

Repository

ii. A person or 

company damages or 

causes to be damaged 

the data in the Central 

Identities Data 

Repository

iii. A person or 

company introduces 

or causes to be 

introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repository

iv. A person or 

company intentionally 

मेथे काशी गुन्शे ददरे 
आशेत.

i. प्राधधकयणान े
अधधकृत न केरेरी 
एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी वेंरर 
आमडेंदटदटज डटेा 
येऩॉक्जटयीभध्मे  प्रलेळ 
कयण्माव अडथऱा 
आणते
ii. एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी वेंरर 
आमडेंदटटीझ डटेा 
येऩोमवटोयी भधीर 
भादशतीच ेनुकवान 
कयते  क्रकॊ ला नुकवान 
कयण्माव कायणीबूत 
ठयते 
iii. एखादी  व्मक्ट्ती 
क्रकॊ ला कॊ ऩनी जी कें द्रीम 
आमडेंदटदटज डटेा  
येऩोमवटय भध्मे 
व्शामयव क्रकॊ ला इतय 
वॊगणक दपूऴताॊचा 
ऩरयचम करून देते 
क्रकॊ ला ऩरयचम करून 

i. ii. iii. and iv.
i. ii. iii. 

आणण  iv.
i., ii. and iv.

i., ii. आणण  
iv.

i., ii. and iii.
i., ii. आणण 
iii.

i. and iv. i. आणण  iv. 3
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

offences. 

i. A person or 

company destroys, 

deletes or alters any 

information stored in 

any removable 

storage media or in 

the Central Identities 

Data Repository or 

diminishes its value or 

utility or affects it 

injuriously by any 

means

ii. A person or 

company steals, 

conceals, destroys or 

alters or causes any 

person to steal, 

conceal, destroy or 

alter any computer 

source code used by 

the Authority with an 

intention to cause 

damage

iii. A person or 

मेथे काशी गुन्शे ददरे 
आशेत.

i. एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी, काढता 
मेण्माजोग्मा वाठलण ( 

स्टोयेज) मभडडमाभध्मे 
क्रकॊ ला वेंरर 
आमडेंदटदटज डटेा 
येऩॉक्जटयी भध्मे 
वॊग्रदशत केरेरी 
कोणतीशी भादशती नष्ट 
कयते, खोडून टाकते 
क्रकॊ ला फदरते क्रकॊ ला 
ततच ेभूल्म क्रकॊ ला 
उऩमोधगता कभी कयते 
क्रकॊ ला कोणत्माशी 
अथागन ेशानीकायकऩणे 
प्रबाल टाकते 
ii.  एखादी व्मक्ट्ती 
क्रकॊ ला कॊ ऩनी जी 
नुकवान कयण्माच्मा 
उदे्दळान े, प्राधधकयणान े
लाऩयरेरा कोणताशी 
वॊगणक वोवग कोड 
चोयी कयते, रऩलते, 
नष्ट कयते  क्रकॊ ला 

i. ii. iii. and iv.
i. ii. iii. 

आणण  iv.
i., ii. and iv.

i., ii. आणण  
iv.

i., ii. and iii.
i., ii. आणण 
iii.

i. and iv. i. आणण  iv. 2
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

offences. 

i. A person or 

company not being 

authorised to collect 

identity information 

under the provisions 

of this Act, by words, 

conduct or 

demeanour pretends 

that he is authorised 

to do so

ii. A person or 

company steals, 

conceals, destroys or 

alters or causes any 

person to steal, 

conceal, destroy or 

alter any computer 

source code used by 

the Authority with an 

intention to cause 

damage

iii. A person or 

company 

impersonates or 

मेथे काशी गुन्शे ददरे 
आशेत.

i. एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी मा 
अधधतनमभाच्मा 
तयतुदीॊनुवाय ळब्द, 

लतगणूक क्रकॊ ला 
आचयणाद्लाये ओऱख 
भादशती गोऱा 
कयण्मावाठी अधधकृत 
नवून जय तवा 
अधधकाय अवल्माच े
बावलत अवेर तय 
ii. एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी नुकवान 
कयण्माच्मा उदे्दळान े, 

प्राधधकयणान ेलाऩयरेरा 
कोणताशी वॊगणक 
वोवग कोड चोयी कयते, 
रऩलते, नष्ट कयते  
क्रकॊ ला फदर घडलून 
आणत े
iii. एखादी व्मक्ट्ती 
क्रकॊ ला कॊ ऩनी जी , 

चकुीचा रोकवाॊक्ख्मकी 
तऩळीर ऩुयलून, दवुऱ्मा 

i. ii. iii. and iv.
i. ii. iii. 

आणण  iv.
i., ii. and iv.

i., ii. आणण  
iv.

i., ii. and iii.
i., ii. आणण  
iii.

i. and iii. i. आणण  iii. 4
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Chapter 8: 

Offences and 

Penalties 

ऩाठ८: गुन्शे 
आणण दॊड

Given here are some 

offences. 

i. A person or 

company destroys, 

deletes or alters any 

information stored in 

any removable 

storage media or in 

the Central Identities 

Data Repository or 

diminishes its value or 

utility or affects it 

injuriously by any 

means

ii. A person or 

company introduces 

or causes to be 

introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repositor

iii. A person or 

company denies or 

causes a denial of 

access to any person 

मेथे काशी गुन्शे ददरे 
आशेत.

i. .एखादी व्मक्ट्ती क्रकॊ ला 
कॊ ऩनी जी , काढता 
मेण्माजोग्मा वाठलण ( 

स्टोयेज) मभडडमाभध्मे 
क्रकॊ ला कें द्रीम 
ओऱखऩत्राभध्मे डटेा 
येऩॉक्जटयी भध्मे 
वॊग्रदशत केरेरी 
कोणतीशी भादशती नष्ट 
कयते, खोडून टाकते 
क्रकॊ ला फदरते क्रकॊ ला 
ततच ेभूल्म क्रकॊ ला 
उऩमोधगता कभी कयते 
क्रकॊ ला कोणत्माशी 
अथागन ेशानीकायकऩणे 
प्रबाल टाकते
ii. एखादी  व्मक्ट्ती 
क्रकॊ ला कॊ ऩनी जी कें द्रीम 
आमडेंदटदटज डटेा  
येऩोमवटय भध्मे 
व्शामयव क्रकॊ ला इतय 
वॊगणक दपूऴताॊचा 
ऩरयचम करून देते 
क्रकॊ ला ऩरयचम करून 

i. ii. iii. and iv.
i. ii. iii. 

आणण  iv.
ii. and iii. ii. आणण  iii. i., ii. and iii.

i., ii. आणण  
iii.

i. and iv. i. आणण  iv. 2
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Chapter 9: 
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator's/ Supervisor 

name and contact 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix.

वॊचारक / ऩमगलेषकाच े
नाल आणण वॊऩकग  
िभाॊक एस्कें रेळन 
भॎरीक्ट्व भध्मे नभूद 
केरा ऩादशजे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Do not mention the 

Registrar name and 

Greviance Cell contact 

number in the 

escalation matrix. 

एस्करेळन 
भैदरक्ट्वभध्मे 
तनफॊधकाच ेनाल आणण 
तिाय कष वॊऩकग  
िभाॊक माॊचा उल्रेख 
करू नमे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Agency 

name and code 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix. 

नोंदणी वॊस्थेच ेनाल 
आणण कोड नॊफय 
एस्करेळन 
भेदरक्ट्वभध्मे नभूद 
कयणे आलचमक आशे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

items.Which of these 

details will go into the 

escalation matrix?

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Subscriber Name 

and Contact Number

IV. UIDAI Officer 

Name and Contact 

Number

मेथे काशी गोष्टी 
ददल्मा आशेत. माऩैकी 
कोणते तऩळीर 
एस्करेळन भॎदरक्ट्व 
भध्मे जाईर?

I. कें द्र ऩत्ता
II. (EA ) ईए नाल आणण 
कोड
III. ग्राशक नाल आणण 
वॊऩकग  िभाॊक
IV. मूआमडीएआम 
(UIDAI) च्मा 
अधधकाऱ्मान ेनाल 
आणण वॊऩकग  िभाॊक

i. and iii.
i. आणण  
iii.

i. and iv. i. आणण iv. i., iii., and iv.
i., iii., आणण 
iv.

i. and ii. i. आणण ii. 4
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Observer Name 

and Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

i. and iii.

i. and iv.

i., iii., and iv.

I. and ii.

मेथे काशी गोष्टी 
ददल्मा आशेत. माऩैकी 
कोणते तऩळीर 
एस्करेळन भॎदरक्ट्व 
भध्मे जाईर?

I. कें द्र ऩत्ता
II. (EA ) ईए नाल आणण 
कोड
III. तनयीषकाॊच ेनाल 
आणण वॊऩकग  िभाॊक
IV.  तनफॊधक (नोडर 
ऑक्रपवय) च ेनाल ल 
वॊऩकग  िभाॊक
माऩैकी कोणता 
तऩळीर एस्करेळन 
भेदरक्ट्वभध्मे जाईर? 

i. आणण iii.

i. आणण iv.

i., iii.,आणण iv.

I. आणण ii.

i. and iii.
i. आणण  
iii.

i. and iv. i. आणण iv. i., iii., and iv.
i., iii., आणण 
iv.

i. and ii. i. आणण ii. 3

426

Chapter 9: 
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Observer Name 

and Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

मेथे काशी गोष्टी 
ददल्मा आशेत.

I. कें द्र ऩत्ता
II. वॊचारकाॊच े नाल 
आणण वॊऩकग  िभाॊक
III. तनयीषकाॊच ेनाल 
आणण वॊऩकग  िभाॊक
IV.  तनफॊधक (नोडर 
ऑक्रपवय) च ेनाल ल 
वॊऩकग  िभाॊक
माऩैकी कोणता 
तऩळीर एस्करेळन 
भेदरक्ट्वभध्मे जाईर? 

i. and iii. i. आणण iii. i., ii. and iv. i., ii. आणण iv. i., iii., and iv.
i., iii., आणण 
iv.

i. and ii. i. आणण ii. 2
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Contact Number of 

Grievance Cell

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

मेथे काशी गोष्टी 
ददल्मा आशेत.

I. कें द्र ऩत्ता
II. वॊचारकाॊच े नाल 
आणण वॊऩकग  िभाॊक
III.  तिाय कषाचा 
(ग्रीव्शन्व वेर)  वॊऩकग  
िभाॊक 
IV.  तनफॊधक (नोडर 
ऑक्रपवय) च ेनाल ल 
वॊऩकग  िभाॊक
माऩैकी कोणता 
तऩळीर एस्करेळन 
भेदरक्ट्वभध्मे जाईर?

i. and ii. i. आणण ii. i., ii. and iv. i., ii. आणण iv. i., iii., and iv.
i., iii., आणण 
iv.

i. ii., iii. and 

iv.

i. ii., iii. 

आणण iv.
4
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements. Your task 

is to identify the 

correct statement.

i). Operator should 

treat everyone equally 

even if there are 

senior citizens and 

differently abled 

residents

ii). In case of senior 

citizens, operator 

should collect only 

name and address

iii).In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, 

operator should 

collect address proof

iv.)Operator has to 

capture exception 

photograph, clearly 

depicting the 

exception.

मेथे काशी पलधान ेददरी 
आशेत.  मोग्म पलधान 
ओऱखणे शे तुभच े
काभ आशे.

i).  लरयष्ठ नागरयक 
आणण लेगळमा ऩद्धतीच े
(व्मॊग अवरेरे) 

यदशलावी अवरे तयी 
वॊचारकान ेप्रत्मेकारा 
वभान लागणूक देणे 
आलचमक आशे
ii) ज्मेष्ठ नागरयकाॊच्मा 
फाफतीत वॊचारकान े
केलऱ नाल आणण 
ऩत्ता जभा कयणे 
आलचमक आशे
iii). ज्मेष्ठ नागरयकाॊच े 
फामोभेदरक्ट्व दटऩण्माव 
जय फामोभेदरक 
उऩकयण अषभ अवेर, 

तय वॊचारकान े
ऩत्त्माचा ऩुयाला जभा  
कयाला
iv.) वॊचारकान ेस्ऩष्ट 
अऩलाद दाखलणाये 
अऩलाद छामाधचत्र  

i and ii i आणण ii ii and iii ii आणण iii iv iv i i 4
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements. Your task 

is to identify the 

correct statement.

i)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, 

operator should try 

the force capture 

option

ii)In case senior 

citizens, operator 

should give them 

priority treatment

iii)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, take 

only photograph using 

the device

iv)Operator should 

treat everyone equally 

even if there are 

senior citizens and 

differently abled 

मेथे काशी पलधान ेददरी 
आशेत. मोग्म पलधान 
ओऱखणे शे तुभच े
काभ आशे.

i) जय फामोभेदरक 
उऩकयण ज्मेष्ठ 
नागरयकाॊची 
फामोभेदरक्ट्व ळोधण्माव 
अवभथग अवेर तय 
वॊचारकान े फर ऩूलगक 
दटऩणाच्मा ऩमागमाचा 
प्रमत्न कयाला
ii) जय लरयष्ठ नागरयक 
अवतीर तय 
वॊचारकान े त्माॊना 
प्राधान्म ददरे ऩादशजे
iii) जय फामोभेदरक 
उऩकयण ज्मेष्ठ 
नागरयकाॊची 
फामोभेदरक्ट्व ळोधण्माव 
अवभथग अवेर तय 
उऩकयणाचा लाऩय 
करुन पक्ट्त छामाधचत्र 
घ्माल.े

iv) लरयष्ठ नागरयक ल 
लेगळमा ऩद्धतीच े(व्मॊग 

i and ii i आणण ii ii and iii ii आणण iii iv iv i i 1
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Enrolment Staff to 

Improve 
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Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What is the purpose 

of Aadhaar retrieval 

process?

 आधाय ऩुनप्रागप्तीच्मा 
प्रक्रिमेचा शेत ूकाम 
आशे?

Residents 

may be in a 

hurry to link 

or seed their 

Aadhaar

यदशलावी 
त्माॊचा 
आधाय 
जोडणे 
क्रकॊ ला 
वीड 
कयण्माच्मा
 घाईत 
अवण्मा
च्मा 
ळक्ट्मता

Letter does 

not reach 

the 

destination 

even after 

90 days 

 90 

ददलवाॊनॊतयशी
 

भुक्ट्काभाच्मा 
दठकाणी ऩात्र 
ऩोशोचत नाशीॊ

Residents 

lose their 

EID/UID

यदशलाळी 
त्माॊचा  
EID/UID  

शयलतात

All the given 

options

ददरेल्माऩैकी 
वलग ऩमागम 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

How many days does 

it take to generate 

Aadhaar?

आधाय तनभागण 
कयण्मावाठी क्रकती 
ददलव रागतात?

upto 90 days 

from the day 

of Enrolment

नोंदणीच्मा
 

ददलवाऩावू
न  90 

ददलवाऩमिं
त

30 days 

from the 

day after 

verification 

of details is 

completed

वत्माऩनाची 
(लेरयक्रपकेळन) 

भादशती ऩूणग 
झाल्माच्मा 
ददलवाऩावून 
30 

ददलवाऩमिंत

1 Week 

from the 

day of 

receipt of 

enrolment 

packet by 

UIDAI from 

the EA

EA  कडून  
UIDAI द्लाया 
नोंदणी 
ऩॎकेट ची 
प्राप्ती 
झाल्माऩावून
 1 आठलडा

30 days from 

the day EA 

sends the 

enrolment 

packet to 

UIDAI 

 EA न े 
UIDAI रा 
नोंदणी ऩॎकेट 
ऩाठलण्माच्मा 
ददलवाऩावून 
30  

ददलवाऩमिंत

1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Delivery of Aadhaar 

takes up to 90 days.

आधाय च ेपलतयण 
शोण्माव 90 ददलव 
रागतात

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What is the mode of 

delivery of Aadhaar?

आधाय पलतयणाचा 
प्रकाय कोणता अवतो?

Through DHL 

service and 

email

DHL वेला 
 आणण  
ई-भेर 
द्लाया

Download 

through 

Aadhaar 

webportal 

using 

registered 

mobile 

number

 आधाय 
लेफऩोटगर 
द्लाया 
नोंदणीकृत 
भोफाइर 
िभाॊक 
लाऩरून

Through 

Indian 

Postal 

Service

बायतीम 
टऩार वेल े
द्लाया

Both 2 and 3
 2 आणण 3 

दोन्शी 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

To which of the 

following numbers 

can a resident call to 

know the status of 

Aadhaar?

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
िभाॊकालय आधायची 
क्स्थती (स्टेटव)  

मभऱण्मावाठी यदशलाळी 
वॊऩकग  करू ळकतो?

1947 1947 55563 55563 51969 51969 1952 1952 3
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident lost his 

Aadhaar letter and 

Enrolment ID -EID is 

available.  What is the 

process of requesting 

for Aadhaar status 

through SMS?

एका यदशलाळान ेआऩरे 
 आधाय ऩत्र शयलरे 
आणण नोंदणी आमडी -

इआमडी (EID)उऩरब्ध 
आशे. 

एवएभएवच्मा(SMS) 

भाध्मभातून आधाय 
क्स्थतीची पलनॊती 
कयण्माची प्रक्रिमा काम 
आशे?

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

and send to 

51969

SMS 'UID 

STATUS < 

14 DIGIT 

EID >' 

आणण   
51969  

लय 
ऩाठला 


SMS 'UID 

STATUS < 28 

DIGIT EID > 

and send to 

51969

SMS 'UID 

STATUS < 28 

DIGIT EID > 

आणण   
51969 लय 
ऩाठला  


SMS 'UID 

EAADHAAR 

< Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

and send to 

51969

SMS 'UID 

EAADHAAR 

< Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

51969 लय 
ऩाठला

Both 1 and 2
1 आणण 2 

दोन्शी 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident can SMS to 

51969 to know the 

status of his Aadhaar.

यदशलाळी आऩल्मा 
आधायची  क्स्थती 
जाणून घेण्मावाठी 519 

9 9 लय एवएभएव(SMS) 

करू ळकतात.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Renu has applied for 

Aadhaar. She gave her 

demographic and 

biometric details in an 

enrolment center. 

How many days does 

it take to process the 

details and send 

Aadhaar to Renu? 

येणू न े आधायवाठी 
अजग केरा आशे. ततन े
ततच ेरोकवाॊक्ख्मकी 
आणण फामोभेदरक 
तऩळीर नोंदणी कें द्रात 
ददरे.    येणूरा आधाय 
ऩाठलण्मावाठी  
भादशतीची / तऩमळराची 
प्रक्रिमा ऩूणग शोण्मावाठी 
क्रकती ददलव रागतात?

upto 40 days

40 

ददलवाॊऩमिं
त

upto 50 days
 50 

ददलवाॊऩमिंत
upto 70 

days

 70 

ददलवाॊऩमिंत upto 90 days
 90 

ददलवाॊऩमिंत 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Radha is a student of 

class 10. She wants to 

avail the benefit of 

government 

scholarship 

programme. She is in 

a hurry to link her 

Aadhaar with the 

scheme so that she 

can continue her 

studies. What needs 

to be done in such 

cases? 

याधा दशालीची 
पलद्माधथगनी आशे. ती 
ळावकीम मळष्मलतृ्ती 
कामगिभाचा राब घेऊ 
इक्च्छत आशे. मोजनेळी 
ततचा आधाय 
जोडण्माच्मा घाईत ती 
आशे जेणेकरून ती 
ततचा अभ्माव चार ू
ठेऊ ळकेर. अळा 
प्रकयणाॊभध्मे काम 
कयण्माची गयज आशे?

Tell Radha to 

be patient 

and wait for 

the process 

to be over

याधारा 
धीय 
धयामरा 
वाॊगणे 
आणण 
प्रक्रिमा 
ऩूणग 
शोईऩमिंत 
थाॊफामरा 
वाॊगणे

Use the UID 

retrieval 

process to 

get the 

status her 

Aadhaar

ततच्मा 
आधाय ची 
क्स्थती 
मभऱलण्मावा
ठी  UID 

ऩुनप्रागप्ती 
प्रक्रिमा 
लाऩयणे

Nothing can 

be done to 

help Radha 

in this 

situation

अळा 
ऩरयक्स्थतीत 
याधारा 
कोणतीच 
भदत करू 
न ळकणे

Issue a new 

Aadhaar to 

Radha

याधारा 
नलीन आधाय 
देणे /(इळ ू) 

कयणे
2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his  Aadhaar 

number. He wants to 

receive his e-Aadhaar 

in his personal e-mail 

ID. What should he do 

in this situation?

एका यदशलाळान ेआऩरे 
 आधाय काडग शयलरे, 

ऩण त्मारा त्माचा 
आधाय िभाॊक भाशीत 
आशे. तो, ई-आधाय(e-

Aadhaar) आऩल्मा 
लैमक्क्ट्तक ई-भेर 
आमडीभध्मे प्राप्त करू 
इक्च्छत आशे. मा 
ऩरयक्स्थतीत त्मान े
काम कयाले?

Visit the 

enrolment 

centre and 

request 

them to 

download 

and send on 

his email

नोंदणी 
कें द्रारा 
बेट देणे 
आणण 
त्माॊना 
डाउनरोड 
करून ई-

भेर लय 
ऩाठलण्मा
ची 
पलनॊती 
कयणे

Visit the 

UIDAI 

website, 

download e-

aadhaar

UIDAI 

लेफवाईट रा 
बेट देणे ,  e-

aadhaar   

डाउनरोड 
कयणे

It is not 

possible
शे ळक्ट्म नाशीॊ Both 1 and 2

1 आणण 2 

दोन्शी 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident lost both 

EID and UID numbers. 

Which of the following 

websites does he 

need to visit to 

retrieve his Aadhaar?

एका यदशलाळान ेत्माच े 
ईआमडी(EID) आणण 
मूआमडी(UID) दोन्शी 
िभाॊक गभालरे . त्मान े
आऩरा आधाय 
मभऱलण्मावाठी 
ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
लेफवाइट्वरा बेट 
देण्माची आलचमकता 
आशे?

https://reside

nt.uidai.net.i

n/find-uid-eid

https://re

sident.uid

ai.net.in/fi

nd-uid-eid

https://resid

ent.uidai.net

.in/web/resi

dent/get- 

Aadhaar-no

https://resid

ent.uidai.net.

in/web/resid

ent/get- 

Aadhaar-no

https://eaad

haar.uidai.g

ov.in/

https://eaad

haar.uidai.g

ov.in/

None of the 

above

माऩैकी/लयीरऩै
की  
कोणताच 
ऩमागम नाशीॊ

1

https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Which of the following 

information should 

you enter to 

download Aadhaar 

from the 

eaadhaar.uidai.gov.in. 

as pdf format?

eaadhaar.uidai.gov.in 

भधनू  ऩीडीएप 
स्लरूऩात आधाय 
डाउनरोड कयण्मावाठी 
ऩुढीरऩैकी कोणती 
भादशती तुम्शी प्रपलष्ट 
कयार?

EID number EID िभाॊक Name नाल

OTP 

received on 

registered 

mobile 

number

नोंदणीकृत 
भोफाईर लय 
OTP मभऱणे

All the given 

options

लयीर वलग 
ऩमागम 4

442

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Which of the following 

numbers can a 

resident call for any 

issue related to 

Aadhaar?

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
िभाॊकालय आधाय 
वॊफॊधधत कोणत्माशी 
वभस्मेवाठी यदशलावी 
कॉर करू / वॊऩकग  वाध ू
ळकतात?

51969 51969 1947 1947 53363 53363 1950 1950 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Keerthana has 

enrolled herself for 

Aadhaar. Which of the 

following websites can 

she visit to know the 

status?

कीथगनान ेस्लत्ची 
आधाय नोंदणी केरी 
आशे. (आधाय वॊफॊधधत ) 

क्स्थती जाणून 
घेण्मावाठी ततन े
ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
लेफवाइट्वरा बेट 
द्माली?

https://eaadh

aar.uidai.gov.

in/

https://ea

adhaar.ui

dai.gov.in/

http://uidai.

gov.in

http://uidai.g

ov.in

aadhaar 

status.com

aadhaar 

status.com
Both 1 and 2

1 आणण 2 

दोन्शी 4

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident lost his 

Aadhaar card. He only 

has the EID available 

with him. Identify the 

correct order of steps 

to be followed to get 

e-Aadhaar.

I. Visit the website

II. Enter the EID 

number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

एका यदशलाळान ेआऩरे 
आधाय काडग शयलरे 
.त्माच्माकड े पक्ट्त  
ईआमडी (EID)उऩरब्ध 
आशे. ई-आधाय(e-

Aadhaar) मभऱण्मावाठी 
कोणती मोग्म िभलायी 
ओऱखाली.
I. लेफवाइटरा बेट देणे 
II. EID नॊफय प्रपलष्ट 
कयणे 
III. भोफाइर नॊफय 
प्रपलष्ट कयणे 
IV.ई-आधाय (e-

Aadhaar)डाउनरोड 
कयणे 

I, II, III and IV
I, II, III 

आणण IV
I, III, II and IV

I, III, II आणण 
IV

II, I, III and 

IV

II, I, III 

आणण IV
III, II, I and IV

III, II, I आणण 
IV

1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

A resident lost his 

Aadhaar card, but 

knows his UID or 

Aadhaar number. 

Identify the correct 

order of the steps to 

be followed to get the 

e-Aadhaar in this case.

I. Visit the website

II. Enter the Aadhaar 

number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

एका यदशलाळान ेआऩरे 
आधाय काडग शयलरे 
.ऩयॊतु त्मारा त्माचा 
मूआमडी(UID ) क्रकॊ ला 
आधाय िभाॊक भाशीत 
आशे. ई-आधाय(e-

Aadhaar) मभऱण्मावाठी 
कोणती मोग्म िभलायी 
ओऱखाली.
I. लेफवाइटरा बेट देणे 
II. आधाय िभाॊक 
प्रपलष्ट कयणे 
III. भोफाइर नॊफय 
प्रपलष्ट कयणे 
IV.ई-आधाय (e-

Aadhaar)डाउनरोड 
कयणे

I, II, III and IV
I, II, III 

आणण IV
I, III, II and IV

I, III, II आणण 
IV

II, I, III and 

IV

II, I, III 

आणण IV
III, II, I and IV

III, II, I आणण 
IV

1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Which of the following 

is required to an 

Aadhaar number 

holder to get Aadhaar 

on his or her 

registered mobile by 

visiting the website 

concerned?

I. EID number

II. Registered mobile 

number

III. OTP

आधाय िभाॊक 
धायकारा त्माच्मा 
क्रकॊ ला ततच्मा 
नोंदणीकृत भोफाइरलय, 

वॊफॊधधत लेफवाइटरा 
बेट देऊन आधाय 
मभऱलण्मावाठी  
ऩुढीरऩैकी कळाची 
आलचमकता आशे?

I. ईआमडी (EID) िभाॊक
II.  नोंदणीकृत भोफाइर 
नॊफय
III. OTP

Only I पक्ट्त I Only II and III
पक्ट्त 
IIआणण III

Only I and II
पक्ट्त I 

आणण II
I, II and III I, II आणण III 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Why does an operator 

need to know the 

UID/EID retrieval 

process?

एखाद्मा वॊचारकारा  
मूआमडी (UID)/ ईडीडी 
(EID)ऩुनप्रागप्ती 
प्रक्रिमेची भादशती 
अवणे का आलचमक 
आशे?

To generate 

Aadhaar for 

the first time 

for a resident

यदशलाळाॊवा
ठी 
प्रथभच 
आधाय 
तनभागण 
कयण्मावा
ठी

To remove 

duplicate 

data from 

the system

प्रणारी 
(मवक्स्टभ) 

भधनू दशेुयी 
(डुक्प्रकेट) 

भादशती/तऩळी
र काढून 
टाकण्मावाठी

To generate 

Aadhaar 

number in 

case the 

resident 

has lost the 

Aadhaar

यदशलाळान े
आधाय 
गशाऱ केरा 
अवल्माव 
आधाय 
िभाॊक 
तनमभगत 
कयण्मावाठी

To minimise 

errors while 

capturing 

data

भादशती 
दटऩण्मावाठी 
शोणाऱ्मा 
चकुा कभी 
कयण्मावाठी

3
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Retrieval may be 

required when the 

letter does not reach 

the destination even 

after 90 days

90 ददलवाॊनॊतयशी ऩत्र 
गॊतव्म स्थानालय 
ऩोशोच ूळकत नाशी 
तेव्शा ऩुनप्रागप्तीची 
आलचमक अवू ळकते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Retrieval may be 

required when the 

Aadhaar number 

holder may have lost 

his or her Enrolment 

ID or Unique ID.

जेव्शा आधाय िभाॊक 
धायकान ेआऩरा 
नोंदणी िभाॊक 
(Enrolment ID)क्रकॊ ला 
मुतनक आमडी(Unique 

ID) गशाऱ केरा अवेर 
तेव्शा ऩुनप्रागत्प्ती 
आलचमक अवू ळकते.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

An Aadhaar number 

holder can also get e-

Aadhaar printed from 

a Permanent 

Enrolment Center. 

आधाय िभाॊक 
धायकारा ई-आधाय(e-

Aadhaar) कामभस्लरूऩी 
नालनोंदणी कें द्रातून शी 
भुदद्रत करून (पप्र ॊट) 

मभऱू ळकते

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In which of the 

following cases, UID 

retrieval process is 

helpful?

ऩुढीरऩैकी कोणत्मा 
प्रकयणात, मुआमडी( UID 

)ऩुनप्रागप्ती प्रक्रिमा 
उऩमुक्ट्त आशे?

Resident lost 

the Aadhaar

यदशलाळान े
आधाय 
शयलरे

The resident 

is in a hurry 

to link his 

Aadhaar to 

the service 

यदशलाळी 
त्माच्मा 
आधाय 
वोफत वेला 
जोडण्माच्मा 
घाईत अवणे

The 

Aadhaar 

does not 

reach its 

destination 

even after 

90 days

 90 ददलव 
झाल्मानॊतयशी
 आधाय 
भुक्ट्क्ट्भाच्मा 
दठकाणी न 
ऩोशोचणे

All of the 

above
लयीरऩैकी वलग 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What is the Full from 

of  PEC?

PEC  चा पुर पॉभग 
काम आशे?

Pre-

Enrolment 

Card

नोंदणी-
ऩूलग काडग

Permanent 

Enrolment 

Centre

कामभस्लरूऩी
 नोंदणी कें द्र

Pre-

Enrolment 

Centre

नोंदणी-ऩूलग 
कें द्र

Public 

Enrolment 

Centre

जन नोंदणी 
कें द्र 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What is the toll-free 

number, which an 

Aadhaar number 

holder can call to get 

his or her Aadhaar 

after answering some 

security questions 

asked by a customer 

care executive?

टोर-फ्री नॊफय काम 
आशे, ज्माच्मालय  
आधाय िभाॊक धायक , 

ग्राशक वेला 
अधधकाऱ्माभापग त काशी 
वुयषा प्रचनाॊची उत्तये 
ददल्मानॊतय  
त्माचा/ततचा आधाय 
मभऱलण्मावाठी, पोन 
करू/वॊऩकग  वाध ूळकतो.

1947 1947 1950 1950 1974 1974 1984 1984 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Agency 

should use one 

password for multiple 

set of Operator IDs 

working under them

नोंदणी वॊस्थेन े
वॊचारक आमडीच्मा 
(Operator ID) अनेक 
वॊचावाठी एक ऩावलडग 
लाऩयरा ऩादशजे.

YES शोम NO नाशीॊ 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Agency 

should avoid force 

capture of biometrics 

of 

operators/supervisor 

during their on-

boarding

नोंदणी वॊस्थेन ेऑन-

फोडडिंग दयम्मान 
वॊचारक / 

ऩमगलेषकाच्मा  
फामोभॎदरक्ट्व च े
फरऩूलगक (पोवग) दटऩण 
घेणे टाऱरे ऩादशजे.

YES शोम NO नाशीॊ 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Staff 

should enter N/A or 

NA in fields where 

Resident has not 

provided any data.

नोंदणी कभगचाऱ्माॊनी, 
यदशलाळाॊनी न 
ददरेल्मा/ऩुयलरेल्मा 
भादशतीच्मा स्थानाभध्मे 
 एन / ए (N/A ) क्रकॊ ला 
एनए  (NA ) प्रपलष्ट 
कयाले.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

_____ need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility 

before any fresh 

enrolment to 

minimize the 

rejections.

नलीन नोंदणीऩूली 
अस्लीकृती (रयजेक्ट्ळन ) 

कभी कयण्मावाठी 
________न े'आधाय 
ळोधा' वुपलधेचा 
वक्रिमऩणे लाऩय कयणे 
आलचमक आशे.

Operators/Su

pervisor

वॊचारक/ऩ
मगलेषक Subscribers

ग्राशक(वक्ब्स्ि
फय)

Introducers ऩरयचमकते Registrars तनफॊधक 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Staff 

should make sure 

_____ to share mobile 

number in during the 

Enrolment/Update.

नोंदणी / अद्मतन 
(अऩडटे) च्मा दयम्मान 
__________ न े
भोफाईर िभाॊक 
देण्मावाठी नोंदणी 
वॊस्थेन ेखात्री कयाली.

Registrars तनफॊधक Introducers ऩरयचमकते Residents यदशलाळी Subscribers
ग्राशक(वक्ब्स्ि
फय)

3
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Staff 

should deny any 

resident for 

enrolment in case of 

Biometrics exception 

and poor quality 

finger prints.

फामोभेदरक्ट्व अऩलाद 
आणण तनकृष्ट 
गुणलत्तेच्मा फोटाॊच्मा 
ठळाॊच्मा फाफतीत 
नोंदणी कयण्मावाठी 
आरेल्मा कोणत्माशी 
यदशलाळारा नोंदणी 
कभगचाऱ्माॊनी नाकायाल े.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Staff 

should not ask for any 

payment from the 

resident for fresh 

enrolment.

फामोभेदरक अऩलाद 
अवरेल्मा 
यदशलाळाॊकडून 
कुठल्माशी प्रकायच ेऩैवे 
बयण्माची भागणी 
नोंदणी कभगचाऱ्माॊनी 
करू नमे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment Staff 

should not re-enrol 

residents without 

checking status of 

earlier enrolments of 

resident.

नोंदणी कभगचाऱ्मान े 
यदशलाळाॊची ऩूलगनोंदणी  
तऩावल्मामळलाम ऩुन्शा 
नोंदणी करू नमे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Give priority 

treatment to 

Differently abled, 

senior citizens, 

pregnant ladies 

residents.

व्मॊग अवरेल्मा 
व्मक्ट्ती , ज्मेष्ठ 
नागरयक, गबगलती 
भदशरा यदशलाळाॊना 
प्रथभ प्राधान्म  द्मा.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Deny any resident 

for enrolment in case 

of Biometrics 

exception and poor 

quality finger prints

ii. Ask for any 

payment from the 

resident for 

enrolment in case of 

Biometric exception

iii. Do not re-enrol 

residents without 

checking status of 

earlier enrolments of 

resident

iv. Give priority 

treatment to 

Differently abled, 

senior citizens, 

pregnant ladies 

residents

मेथे काशी पलधान े
आशेत. त्माऩैकी कोणती 
 मोग्म आशेत?

i. फामोभेदरक्ट्व अऩलाद 
आणण तनकृष्ट 
गुणलत्तेच्मा फोटाॊच्मा 
ठळाॊच्मा फाफतीत 
नोंदणी कयण्मावाठी 
आरेल्मा कोणत्माशी 
यदशलाळारा नाकायाल े.

ii. फामोभेदरक अऩलाद 
अवरेल्मा 
यदशलाळाॊकडून 
कुठल्माशी प्रकायच ेऩैवे 
बयण्माची भागणी 
कयाली 
iii. ऩूलग नोंदणी ची 
तऩावणी केल्मामळलाम 
यदशलाळाॊची ऩुन्शा 
नोंदणी करू नमे.

iv. व्मॊग अवरेल्मा 
व्मक्ट्ती , ज्मेष्ठ 
नागरयक, गबगलती 
भदशरा यदशलाळाॊना 
प्रथभ प्राधान्म देणे. 

iii. and iv
iii. आणण 
iv

ii. and iv. ii. आणण iv. i. and ii. i. आणण ii. i. and iv. i. आणण iv. 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not use one 

password for multiple 

set of Operator IDs.

ii. Enable force 

capture of biometrics 

of 

operators/supervisor.

iii. No two Operators 

should have same 

Operator ID

iv. Allow an 

Operator/Supervisor 

to sign off an 

enrolment on behalf 

of another.

मेथे काशी पलधान े
आशेत. त्माऩैकी कोणती 
मोग्म आशेत?

i. वॊचारकाॊच्मा 
आमडी(ID) च्मा अनेक 
वॊचावाठी एक 
वॊकेतळब्द लाऩरू नमे.

ii. वॊचारक  / 

ऩमगलेषकाच े 
फामोभेदरक्ट्व फऱाचा 
उऩमोग करून दटऩून 
घेणे. 

iii. दोन वॊचारकाॊच े( ID 

)आमडी वायखे नवालेत. 

iv. वॊचारक  / 

ऩमगलेषकाॊना दवुऱ्माच्मा 
लतीन े नोंदणी फॊद 
कयण्माची (वाइन ऑप 
)ऩयलानगी देणे. 

iii. and iv.
iii. आणण 
iv.

ii. and iv. ii. आणण iv. i. and iii. i. and iii. i. and iv. i. and iv. 3
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Registrars need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility 

before any fresh 

enrolment to 

minimize the 

rejections.

ii. Encourage resident 

to share mobile 

number and email id.

iii. Inform resident to 

download e-Aadhaar 

after receiving 

Aadhaar generation 

SMS from UIDAI

iv. Do not ask for any 

payment from the 

resident for 

enrolment 

मेथे काशी पलधान े
आशेत. त्माऩैकी कोणती 
मोग्म आशेत?

i. नलीन नोंदणीऩूली 
अस्लीकृती (रयजेक्ट्ळन ) 

कभी कयण्मावाठी 
वॊचारकान े'आधाय 
ळोधा' वुपलधेचा 
वक्रिमऩणे लाऩय कयणे 
आलचमक आशे.

ii. भ्रभणध्लनी िभाॊक 
(भोफाइर नॊफय) आणण 
ईभेर आमडी (E-mail id 

) देण्मावाठी  
यदशलाळारा प्रोत्वादशत 
कयाले.
iii. मूआमडीएआम ( 

UIDAI ) कडून आधाय 
तनभागण झाल्माचा 
वॊदेळ  (एवएभएव 
SMS) प्राप्त 
झाल्मानॊतय यदशलाळारा 
ई-आधाय डाउनरोड 
कयण्मावाठी कऱलाले.
iv. नोंदणी वाठी 
यदशलाळारा कोणत्माशी 

i., iii. and iv.
i., iii. 

आणण iv.
ii., iii. and iv.

ii., iii. आणण 
iv.

i. and iii. i. आणण iii. i. and iv. i. आणण iv. 2
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Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not allow anyone 

else to sign for an 

enrolment that you 

have done.

ii. Do not sign for 

enrolments done by 

others.

iii. Enter N/A or NA in 

fields where Resident 

has not provided any 

data.

iv. Give your own 

fingerprint at the end 

of enrolment.

मेथे काशी पलधान े
आशेत. त्माऩैकी कोणती 
मोग्म आशेत?

i. तुम्शी केरेल्मा 
नोंदणीवाठी इतय 
कोणाराशी स्लाषयी 
कयण्माची ऩयलानगी 
देऊ नमे.

ii. इतयाॊनी केरेल्मा 
नोंदणीवाठी तुम्शी 
स्लाषयी करू नमे.

iii. यदशलाळाॊनी न 
ददरेल्मा/ऩुयलरेल्मा 
भादशतीच्मा स्थानाभध्मे 
 एन / ए (N/A )  क्रकॊ ला 
एनए  (NA )   प्रपलष्ट 
कया
iv. नोंदणीच्मा ळलेटी 
तुभच्मा स्लत्च्मा 
फोटाॊच ेठव ेदेणे.

i., iii. and iv.
i., iii. 

आणण iv.
ii., iii. and iv.

ii., iii. आणण 
iv.

i. and iii. i. आणण iii. i. ii. and iv. i. ii.आणण iv. 4
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Brief the enrolment 

procedure to resident 

before and during 

enrolment.

ii. Leave those non-

mandatory fields 

blank where no data is 

provided by resident.

iii. Table lamp used 

for facial image 

capture should be 

switched on during iris 

capture.

iv. Login with your 

own supervisor’s 

Operator ID in 

Aadhaar client

मेथे काशी पलधान े
ददरेरी आशेत. त्माऩैकी 
कोणती मोग्म आशेत?

i . नोंदणी प्रक्रिमेच्मा 
वुरुलातीरा आणण  
दयम्मान यदशलाळारा 
नोंदणी प्रक्रिमा 
थोडक्ट्मात वाॊगणे.

ii. जेथे यदशलाळान े
कोणतीशी अतनलामग 
भादशती / तऩळीर ददरे 
नवल्माव अळी स्थान े
रयक्ट्त ठेलणे.

iii. चशेेऱ्माची प्रततभा 
घेताॊना फुफुऱाॊच्मा 
(आमरयव) दटऩणीच्मा 
लेऱी लाऩयरा जाणाया 
टेफर रॎम्ऩ ऩेटलाला. 
iv. आधाय ग्राशकान े
आऩल्मा स्लत्च्मा 
ऩमगलेषकाच्मा वॊचारक 
आमडीभधे रॉग इन 
कयाले.

i., iii. and iv.
i., iii. 

आणण iv.
ii., iii. and iv.

ii., iii. आणण 
iv.

i., ii. and iii.
i., ii. आणण 
iii.

i. ii. and iv. i. ii. आणण iv. 2
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Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should allow other 

operator to login on 

his/her enrolment 

client using his/her 

Login Credential.

वॊचारक  / 

ऩमगलेषकान ेइतय 
वॊचारकाॊना , त्माच े / 

ततच े रॉधगन 
अधधकाय (Login 

Credential ) त्माच्मा / 

ततच्मा नोंदणी 
ग्राशकाचा लाऩय 
कयण्माव ऩयलानगी 
द्माली.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should  

……………password 

frequently to avoid 

fraud .

ऑऩयेटय / ऩमगलेषकान े
लायॊलाय शोणायी पवलणूक 
टाऱण्मावाठी ऩावलडग 
...............  .

Change फदराला Not change फदरू नमे Forget पलवयाला All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What should be the 

ideal frequency for 

Operator sync?

वॊचारक वभिमभतेवाठी ( 

sync ) आदळग लायॊलायता 
(ideal frequency)काम 
अवाली?

Daily दैतनक Monthly भामवक Yearly लापऴगक 6 Months 6 भदशने 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should follow………… 

procedure to perform 

the Enrolment / Update 

Processs?

वॊचारक  / ऩमगलेषकान े
नोंदणी / अद्मतन 
(अऩडटे ) कयण्मावाठी 
..................  प्रक्रिमा 
अनुवयाली?

Standard 

Operator 

वाभान्म 
वॊचारक Any कोणीशी Medical लैद्मकीम Customer 

Satisfaction
ग्राशक वभाधान 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Any document can be 

used as Valid PoI and 

PoA document which 

resident provides?

यदशलाळान ेददरेल्मा 
कोणत्माशी दस्तैलजाॊचा 
लाऩय लैध ऩीओआम(PoI ) 

आणण ऩीओए(PoA ) 

म्शणून केरा जाऊ ळकतो?

YES शोम NO नाशीॊ 2
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case any fellow 

Operator/Supervisor 

performs any fruad 

during the 

Enrolment/Update 

Process who needs to be 

informed?

जय वशकायी वॊचारक  / 

ऩमगलेषक शे नोंदणी  / 

अद्मतन (अऩडटे) 

प्रक्रिमेदयम्मान कोणतीशी 
पवलणूक कयतात 
अळालेऱी कोणारा 
कऱलाल?े

Authority अधधकयण Resident यदशलाळी Police ऩोरीव Local MP/MLA
स्थातनक  
MP/MLA

1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

The enrolment files or 

backup should be stored 

as per the guidelines 

prescribed by ?

____ च्मा तनधागरयत 
भागगदळगक तत्त्लाॊनुवाय 
नोंदणी पाईल्व  क्रकॊ ला 
फॎकअऩ वॊग्रदशत केरा 
ऩादशजे?

Authority अधधकयण Resident यदशलाळी Police ऩोरीव Family  कुटुॊफ 1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Biometric Exception 

case should be signed 

off by the Enrolment 

Staff as per his/her 

feeling towards the 

resident? 

फामोभेदरक अऩलाद 
प्रकयण, नोंदणी 
कभगचाऱ्माॊकडून, 

यदशलाळाफद्दर अवणाऱ्मा 
त्माच्मा / ततच्मा 
बालनानुवाय फॊद (वाइन 
ऑप ) कयण्मात माल.े

Correct फयोफय Incorrect चकू After due 

dilegence

मथोधचत 
ऩरयश्रभ नॊतय

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 3
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

GPS Coordinate of the 

Enrolment/Update 

device needs to be taken 

at what frequency?

नोंदणी / अद्मतन 
(अऩडटे) डडव्शाइवच े
जीऩीएव कोऑडडगनेट (GPS 

Coordinate) कोणत्मा 
लायॊलारयतेंन े घेतरे जाणे 
आलचमक आशे?

Daily before 

starting the 

Enrolment/Up

date Activity

योज 
नोंदणी/अ
द्मतन 
क्रिमा वुरु 
कयण्माऩूली

At end of the 

day once all 

the activities 

are complete

वलग उऩिभ 
ऩूणग झाल्मालय 
ददलवाच्मा 
अखेयीव

Once in a 

month

भदशन्मातून 
एकदा

while 

purchasing 

the Enrolment 

Device

नोंदणी 
उऩकयण 
खयेदी कयताना

1
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Can a 

Operator/Supervisor 

work on multiple 

Enrolment/Update 

machines using same 

login ID?

वॊचारक / ऩमगलेषक शे 
एकाच रॉगइन आमडीचा 
उऩमोग करुन अनेक 
नोंदणी/अद्मतन (अऩडटे) 

मॊत्रालय काभ करू 
ळकतात का?

YES शोम NO नाशीॊ
YES till the 

time it is 

detected 

शोम, त्माचा 
तऩाव 
रागेऩमिंत

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 2

478

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should use same 

password for all his 

account as a best 

practice?

एक उत्तभ रयलाज 
म्शणून वॊचारक / 

ऩमगलेषकान ेत्माच्मा वलग 
खात्माॊवाठी वभान 
ऩावलडग लाऩयाला?

No, the 

password 

should be 

changed 

frequently

नाशीॊ, ऩलडग 
लायॊलाय 
फदराला

Yes, to 

remember 

and easy 

usage

शोम, रषात 
याशण्मावाठी 
आणण वुरब 
लाऩयावाठी

As per 

his/her 

convinience

त्माच्मा/ततच्मा
 वोमीनुवाय

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case of any fraud, 

Operator/Supervisor 

should ask resident 

money?

कोणतीशी पवलणूक 
झाल्माव वॊचारक  / 

ऩमगलेषकान ेयदशलाळाॊकडून 
ऩैळाॊची भागणी कयाली?

No, fraud 

should be 

reported to 

the Authority

नाशीॊ, 
पवलणूक 
प्राधधकयणा
रा 
तनदमळगत 
कयाले

Yes, the fraud 

enrolment/up

date should 

be complete

शोम, 

पवलणूक 
नोंदणी/अद्मत
न(अऩडटे) ऩूणग 
कयाले  e

Nobody 

should be 

informed

कोणाराशी 
कऱल ूनमे

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

All the 

Enrolment/Update 

related files/backup 

should be stored in any 

device and given to 

other Operator?

नोंदणी  / अद्ममालत 
वॊफॊधधत वलग पाइल्व / 

फॎकअऩ कोणत्माशी 
वाधनाभध्मे ( डडलाइव ) 

वाठलून अन्म  
वॊचारकारा  ददरे 
ऩादशजेत?

No, the 

backup should 

be secure

नाशीॊ, फॎक 
अऩ 
वुयक्षषत 
कयाले

Yes, for them 

to upload 

using your 

credential

शोम, 

त्माॊच्मावाठी 
तुभचे 
अधधकाय 
लाऩरून 
अऩरोड कयाले

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

After completing GPS 

sync, device can be 

taken to any other place 

to perform the 

enrolment?

GPS(जीऩीएव) 

वभन्लमन(मवॊक) ऩूणग 
केल्मानॊतय, नोंदणी 
कयण्मावाठी उऩकयण 
इतय कोणत्माशी दठकाणी 
नेरे जाऊ ळकते?

NO नाशीॊ YES शोम
As per 

his/her 

convinience

त्माच्मा/ततच्मा
 वोमीनुवाय

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1

482

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case resident request 

to add one of his 

relative's finger print for 

his/her enrolment, 

should this be allowed?

यदशलाळान,े त्माच्मा / 

ततच्मा एखाद्मा 
नातेलाईकाच्मा फोटाॊचे 
ठव ेघेण्माची  पलनॊती 
केल्माव त्माची ऩयलानगी 
आशे का?

YES शोम NO नाशीॊ 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Any resident can be 

enrolled as an Biometric 

Exception case to avoid 

the finger prints?

फोटाॊचे नभुन े
टाऱण्मावाठी कोणत्माशी 
यदशलाळाची फामोभेदरक 
अऩलाद म्शणून नोंदणी 
कयता मेईर का?

No नाशीॊ Yes शोम
As per 

his/her 

convinience

त्माच्मा/ततच्मा
 वोमीनुवाय

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Enrolment/Update 

Client should be 

tampered, if it is not 

working or showing 

some error?

चारू क्स्थतीभध्मे नवरेरे 
क्रकॊ ला चकुा दळगलणाये 
नोंदणी / अद्मतन 
(अऩडटे) ग्राशक  फदररे 
गेरे ऩादशजेत?

Yes शोम No नाशीॊ 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Photo of Photo can be 

taken while enroling any 

resident?

कोणत्माशी यदशलाळाची 
नोंदणी कयताना 
छामाधचत्राचे छामाधचत्र 
घेतरे ऩादशजे?

No नाशीॊ Yes शोम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What should not be 

taken in place of photo 

of the resident while 

performing Aadhaar 

update?

आधाय अद्मतन कयताना 
यदशलाळाच्मा 
छामाधचत्राच्मा जागेलय 
काम घेण्मात मेऊ नमे?

Photo of Photo
छामाधचत्राचे
 छामाधचत्र Photo of Gods

देलाचे 
छामाधचत्र

Photo of 

Animal

प्राण्माच े
छामाधचत्र

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

What language should 

not be used while filling 

the resident data ?

यदशलाळाची भादशती / 

तऩळीर बयताना कोणती 
बाऴा लाऩयण्मात मेऊ 
नमे?

un 

parliamentary
अवॊवदीम English इॊक्ग्रळ Hindi दशॊदी All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Strict action would be 

taken against the 

Operator/Supervisor 

perform any of these 

activities?

माऩैकी कोणत्माशी कृती 
केल्माव 
वॊचारक/ऩमगलेषक माॊच्मा 
पलरुद्ध  गॊबीय कायलाई 
केरी जाईर?

take photo of 

photo OR 

photo of 

animal

छामाधचत्राचे
 छामाधचत्र 
घेणे क्रकॊ ला 
प्राण्माच े
छामाधचत्र 
घेणे

use un-

parliamentary 

language 

अ-वॊवदीम 
बाऴा लाऩयणे

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ Both 1 and 2  1 and 2 दोन्शी 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Any resident above 5 

years in age can be 

enrolled as an "Child"  to 

avoid taking finger 

prints?

फोटाॊची  नक्ट्कर घेणे  
टाऱण्मावाठी 5 लऴािंच्मा 
लयीर कोणत्माशी 
यदशलाळारा  "फारक" 

म्शणून नाल नोंदलता 
मेईर?

Yes शोम No नाशीॊ 2

490

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

All the children below 5 

years in age should be 

forced to give 

fingerprints?

5 लऴािंखारीर वलग भुराॊना 
फोटाॊचे ठव ेदेण्मावाठी 
वक्ट्ती कयण्मात माली?

No नाशीॊ yes शोम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case of Child 

Enrolment, 

Operator/Supervisor 

should become their 

parent or guardian for 

Enrolment?

फारक नोंदणीभध्मे 
वॊचारक  / ऩमगलेषक, 

नोंदणीवाठी त्माॊच ेऩारक 
क्रकॊ ला वॊयषक फनरे 
ऩादशजेत?

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should act as Head of 

Family in case the 

resident does not have 

valid document?

यदशलाळाकड े लैध 
दस्तऐलज नवल्माव 
वॊचारकाने  / 

ऩमगलेषकान ेकुटुॊफाचे 
प्रभुख म्शणून कामग कयाले?

TRUE वत्म FALSE अवत्म None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ Both 1 and 2  1 and 2 दोन्शी 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

News paper or any 

blanck paper can be 

used as supporting PoI 

and PoA

लतगभानऩत्र  क्रकॊ ला 
कोणत्माशी कोऱ्मा 
कागदाचा लाऩय PoI 

(ऩीओआम) आणण 
PoA(ऩीओए)  म्शणून केरा 
जाऊ ळकतो.

TRUE वत्म FALSE अवत्म None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ Both 1 and 2  1 and 2 दोन्शी 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case Incorrect 

document/blank 

paper/news paper is 

used for Enrolment 

purpose by the Operator 

what will happen? 

जय चकुीचे दस्तऐलज / 

रयक्ट्त कागद / लतृ्तऩत्र 
वॊचारकाद्लाये नोंदणीच्मा 
शेतूवाठी लाऩयरा गेल्माव 
काम शोईर?

Enrolment will 

be rejected

नोंदणी यद्द 
कयण्मात 
मेईर

Strict action 

against the 

Operator will 

be taken 

वॊचारकापलरुद्ध
 गॊबीय  
स्लरूऩाची 
कायलाई 
कयण्मात मेईर

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ

All the given 

options

ददरेरे वलग 
ऩमागम 4
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Whose Mobile Number 

or Email should be 

added while performing 

Aadhaar Enrolment?

आधाय नोंदणी कयताॊना 
कोणाचा भ्रभणध्लनी 
(भोफाइर) िभाॊक क्रकॊ ला 
ईभेर जोडाला?

Resident यदशलावी Operator/Sup

ervisor

वॊचारक / 

ऩमगलेषक
Local 

representativ

e

स्थातनक 
प्रतततनधी

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator can use mix 

biometric  while 

performing Aadhaar 

Enrolment?

आधाय नोंदणी कयताॊना 
वॊचारक मभक्ट्व 
फामोभेदरकचा उऩमोग 
करु ळकतो का?

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor can 

take money from the 

resident and write any 

information in the 

Enrolment Client?

वॊचारक / ऩमगलेषक 
यदशलाळीकडून ऩैव ेघेऊ 
ळकतात आणण नोंदणी 
ग्राशकाॊभध्मे कोणतीशी 
भादशती मरशू ळकतात?

No नाशीॊ Yes शोम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Photocopy of Proof of 

Identity and Proof of 

Address can be used in 

case the resident wants?

यदशलाळारा शल ेअवल्माव 
 ओऱखीच्मा ऩुयाव्माची 
प्रत (पोटोकॉऩी) आणण  
ऩत्त्माचा ऩुयाला  लाऩयता 
मेईर का?

No, Original 

Document 

needs to 

scanned

नाशीॊ, भूऱ 
दस्तऐलज 
स्कॎ न 
कयण्माची 
आलचमकता
 आशे

Yes, any 

document 

can be used

शोम, कोणतेशी 
दस्तऐलज 
स्कॎ न केरे 
जाऊ ळकतात

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 1
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Improve 

Customer 

Satisfaction and 
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor 

should keep the Hard 

Copy of the PoI and PoA 

after the Enrolment is 

complete?

नोंदणी ऩूणग झाल्मालय 
वॊचारक  / ऩमगलेषकान े
PoI (ऩीओआम)   आणण 
PoA (ऩीओए) ची शाडग 
कॉऩी ठेलाली?

No hard 

copies should 

be kept

कोणतीशी 
शाडग कॉऩी 
ठेऊ नमे

Yes hard copy 

should be 

kept safely

शोम, शाडग 
कॉऩी वुयक्षषत 
ठेलाली

1
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Enrolment Staff to 
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Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Which of the following 

activities should be 

avoided while 

performing Aadhaar 

Enrolment and Update?

(i) Take Photo of Photo

(ii) Take Photo of God 

(iii) Take Photo of Animal

(iv) Take resident photo

"आधाय नोंदणी आणण 
अद्मतन (अऩडटे) 

कयताना ऩुढीरऩैकी 
कोणती कृती टाऱाली ?

(i) छामाधचत्राचे छामाधचत्र 
घेणे 
(ii) देलाचे छामाधचत्र घेणे 
(iii) प्राण्माच ेछामाधचत्र 
घेणे 
(iv) यदशलाळाचे छामाधचत्र 
घेणे "

All the given 

option

ददरेरे वलग 
ऩमागम (i) , (ii) and (iii)

(i) , (ii)आणण 
(iii)

(ii) and (iii) (ii) आणण (iii)
None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Which of the following is 

a valid PoI Document?

(i) Driving Licience

(ii) Voter ID

(iii) Office ID

(iv) Visiting Card

"ऩुढीरऩैकी लैध PoI 

(ऩीओआम) दस्तऐलज 
कोणते ?

(i) ड्राइपलॊग रामवन्व 
(ii) लोटय  ID

(iii) कामागरम  ID

(iv) क्व्शवीटीॊग काडग ( 

बेटण्माच ेकाडग )

Both (i) and (ii)
 (i)आणण(ii) 

दोन्शी
Only (iii) and 

(iv)

दोन्शी (iii) 

आणण (iv)
Only i पक्ट्त (i)

None of the 

above

लयीरऩैकी 
काशीशी नाशीॊ 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case the resident 

wants his/her Biometric 

can be changed or 

mixed with any other 

resident?

यदशलाळारा शल ेअवल्माव 
त्माच े/ ततच ेफामोभेदरक 
अन्म यदशलाळी फयोफय 
फदरू ळकतो क्रकॊ ला 
मभवऱू ळकतो?

Yes शोम No नाशीॊ 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

In case 6 years old 

resident request to 

perform Child Enrolment 

should this be allowed?

6 लऴ ेलमाच्मा यदशलाळाने 
फारक  नोंदणीची पलनॊती 
केरी तय त्मारा अनुभती 
अवते का?

YES, as it is 

requested by 

the resident

शोम, 

यदशलाळान े
पलनॊती 
केल्माभुऱे

No, as he/she 

is above 5 

years in age

नाशीॊ, कायण 
तो/ती ऩाच 
लऴ ेलमाची 
आशे

Both the 

options are 

incorrect

दोन्शी ऩमागम 
चकुीचे 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator/Supervisor can 

take photo of photo 

instead of the actual 

photo of the resident in 

case the resident 

request?

यदशलाळान ेपलनॊती 
केरेल्मा प्रकयणात  
वॊचारक  / ऩमगलेषक 
यदशलाळाच्मा  प्रत्मष 
छामाधचत्राऐलजी 
छामाधचत्राचे छामाधचत्र 
घेऊ ळकतात?

Yes शोम No नाशीॊ 2
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Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

The scan copies of PoI 

and PoA can be kept in a 

separate folder by the 

Operator?

PoI (ऩीओआम) आणण PoA 

(ऩीओए) च्मा प्रती 
वॊचारकाद्लाये  लेगळमा 
पोल्डयभध्मे ठेलता मेतात?

No नाशीॊ Yes शोम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Blanck pages can also be 

used as PoI and PoA 

document in case 

required?

आलचमक अवल्माव 
रयक्ट्त ऩषृ्ठाॊना PoI 

(ऩीओआम)    आणण PoA 

(ऩीओए)   दस्तऐलज 
म्शणून देखीर लाऩयरे 
जाऊ ळकते?

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2

507

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve 

Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud 

ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Resident should not be 

informed in case the 

Operator/Supervisor 

enters any information 

which is not mentioned 

on the Form

प्रऩत्रालय (पॉभगलय ) 

उल्रेख न केरेरी 
कोणतीशी भादशती जय 
वॊचारकाने / ऩमगलेषण 
प्रपलष्ट केरी अवेर तय 
यदशलाळारा कऱल ूनमे.

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Tampered Machine can 

be used to perform 

Enrolment/Update to 

earn money?

नोंदणी / अद्ममालत 
कयण्मावाठी त्रफघडरेरे 
मॊत्र ऩैव ेकभालण्मावाठी 
लाऩयरे जाऊ ळकते?

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Should the Operator 

sign off any enrolment 

done by other Operator 

without checking?

अन्म वॊचारकाने केरेरी 
कोणतीशी नोंदणी 
तऩावल्मामळलाम वॊचारक 
वाइन ऑप करू ळकतो 
का?

No नाशीॊ Yes शोम 1
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ऩाठ९: ग्राशकाॊच े
वभाधान 
लाढलण्मावाठी 
तवेच रफाडी 
आणण भ्रष्टाचाय 
टाऱण्मावाठी 
नोंदणी 
कभगचायीलगागवाठी
 भागगदळगक तत्ले/

Operator can write 

his/her own Mobile 

Number should be 

mentioned in the 

Enrolment Client rather 

than the resident mobile 

number?

वॊचारक त्माचा स्लत्चा 
भ्रभणध्लनी िभाॊक ( 

भोफाईर नॊफय ) त्माच्मा 
घयच्मा भ्रभणध्लनी 
िभाॊकाऩेषा नोंदणी 
ग्राशकात नभूद केरेरा  
भ्रभणध्लनी िभाॊक मरशू 
ळकतो?

TRUE वत्म FALSE अवत्म 2


