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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Who among the 

following had 

established UIDAI by 

passing Aadhaar Act, 

2016 

கவமழனக்கும் 
து  UIDAI-

 ஆதளர் 
சட்டம், 2016 

இனற்ழ 
உண்டளக்கப்
ட்டது.

State 

Government
நளழ அபசு

Governm

ent of 

India

இந்தழன 
அபசு

Registrar

s

தழயளர்
கள்

Enrolment 

Agency

தழவு 
ஸென்சழ 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

When was UIDAI 

established as Statutory 

Authority under Ministry 

of Electronics and I.T ?

UIDAI 

ப்ஹளது 
.டி 
நற்றும் 
நழன்கத்து
னின் 
கவழ் என 
ழனள 
அதழகளப 
அநப்ளக 
உண்டளக்கப்
ட்டது?

28th 

January, 2009

28 ெயரி, 

2009

29th 

Septemb

er, 2010

29 

ஸசப்டம்
ர், 2010

12th 

Septemb

er, 2015

12 

ஸசப்டம்
ர், 2015

12th July, 

2016

12  

ெஷ, 

2016

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Which organisation is 

responsible for issuing 

UID?

UID யமங்க 
ஸளறுப்ள
 அநப்ன 
த ?

Election 

Commission

ஹதர்தல் 
கநழரன்

Planning 

Commissi

on

தழட்டக் 
கநழரன் MeitY MeitY UIDAI UIDAI 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Why was UIDAI created ?

UIDAI ன் 
உண்டளக்கப்
ட்டது ?

To Provide 

robust 

technology 

to eliminate 

duplicate 

and fake 

identities, 

and

தளினங்கழ 
ஸதளமழல் 
நுட்த்தழ
க் ஸகளண்டு 
தயள 
அடனளங்
க 
அமழக்கவும்

to 

provide 

identity 

that can 

be 

verified 

and 

authentic

ated in 

an easy, 

cost-

effective 

way

ிதள
 

குந்த
 

ஸசயி
ல் 
அங்கவகரி
க்கப்ட்
ட 
அட
னளத்
த 
அிக்க

To make 

another 

Identifica

tion 

Documen

t

இன்ஸள
ன 
அடனள
 
ஆயணத்
த 
உண்டளக்
க

Both 1 & 2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

When was the Aadhaar 

Enrolment /Update 

Regulation 2016 

published in official 

gazettee

அபசு 
ஸகசட்டில் 
ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
எளங்கு 
னகள் 
2016 

ப்ஹளது 
ஸயினிடப்
ட்டது?

28th 

January, 2009

28, ெயரி 
2009

29th 

Septemb

er, 2010

29 

ஸசப்டம்
ர், 2010

12th 

July, 

2016

12 

ெஷ, 

2016

12th 

September 

2017

12 

ஸசப்டம்
ர் 2017

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

What do you mean by 

Aadhaar 

Enrolment/Update 

Process

ஆதளர் 
தழவு / 

னதுப்ித்தல் 
ன்ளல் 
ன்?

The 

process,to 

collect 

demographic 

and 

biometric 

information 

from 

individuals 

by the 

enrolment 

agencies for 

the purpose 

of issuing 

Aadhaar 

numbers to 

such 

individuals 

under the 

Aadhaar Act.

தி ரின் 
நக்கள் 
ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபத்த 
தழவுத் 
ஸென்சழனள
ல் 
ஹசகரிக்கப்
ட்டு ஆதளர் 
ண்க 
ஆதளர் 
சட்டத்தழன் 
கவழ் 
ஸகளடுப்ஹத

Process 

to 

collect 

personal 

informati

on of the 

resident 

to issue 

Identifica

tion 

Number

குடிநக
னுக்கு 
அட
னள 
ண்
ண 
யமங்கு
யதற்கு
களக 
ஸசளந்த 
யியபங்
க 
ஹசகரிப்
து

Process 

to 

collect 

financial 

informati

on like 

PAN 

number, 

Bank A/c 

no. to 

issue 

Identifica

tion 

Number

குடிநகனு
க்கு 
அடனள
 
ண்ண
 

யமங்குய
தற்குகளக
 ழதழ 
யியபங்க
ள  
PAN ண், 

யங்கழ 
கணக்கு 
ண் 
ஹளன்
யற் 
ஹசகரிப்
து

None of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

What is the process of 

capturing resident data 

both Demographic and 

Biometric for generation 

of Aadhaar called?

தி ரின் 
நக்கள் 
ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபத்த 
ஆதளப 
ஸகளடுப்தற்
கள 
ஸசனல் 
ன 
ன்?

Authenticatio

n
அங்கவகளபம் Enrolmen

t
தழவு Identifica

tion

அடனள
ம்

Presentatio

n

யமங்க
ல் 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_____ is any entity 

authorised or recognised 

by the Authority for the 

purpose of enrolling

individuals through 

Enrolment Agency.

_____ 

ன்யர் 
னனளக 
அங்கவகரிக்க
ப்ட்டு 
அல்து 
ழனநழக்கப்
ட்டு 
தினக்
கள 
தழவுக 
தழவு 
ஸென்சழ 
னெநளக 
ஹநற்ஸகளள்
யர்
தழவு 
ஸென்சழ.

Introducer
அழனகம் 
ஸசய்யர்

Enrolling 

agency

தழவு 
ஸென்சழ Agency ஸென்சழ Registrar

தழயள
ர் 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_____ is any entity 

engaged by the Registrar 

for the purpose of 

enrolling

individuals.

_____ 

ன்யர் 
தழயளபளல்
 திப 
தழவு 
ஸசய்யதற்கள
க 
ழனநழக்கடு
யர்

Introducer
அழனகம் 
ஸசய்யர்

Enrolmen

t Agency

தழவு 
ஸென்சழ

Superviso

r/Operat

or

ஹநற்ளர்
யனள
ர்/ஆஹப
ட்டர்

Registrar
தழயள
ர் 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

The Verifier/Certifier is 

the personnel appointed 

by ________ for 

verification of 

documents at enrolment 

centres.

சரிளர்ப்யர்
/சளன்றுபப்
யர் 
ன்யர்  
________ 

பளல் 
ழனநழக்கப்
ட்டு தழவு 
நனங்கி
ல் 
ஆயணங்க
 
சரிளர்ப்யர்
.

Operator ஆஹபட்டர் Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Registrar

s

தழயளர்
கள்

Enrolling 

agency

தழவு 
ஸென்சழ 3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_________is the place 

where the Aadhaar 

Enrolment/Update is 

conducted by Certified 

Operator/Supervisor

_________ன்
து 
சளன்ழதழ் 
ஸற் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ி
த்த 
ஹநற்ஸகளள்
ளும் இடம்.

Enrolment 

Center

தழவு 
நனம்

Exam 

Center

ஹதர்வு 
நனம் Hospital

நனத்துய
ந School ள்ி 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

__________ is a certified 

personnel employed by 

Enrolment Agencies to 

execute the process of 

enrolment /update at 

the enrolment centers

__________ 

ன்யர் 
தழவு 
ஸென்சழனள
ல் 
ழனநழக்கப்
ட்டு தழவு 
நனங்கி
ல் 
தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசன 
ஹநற்ஸகளள்
ளும் 
சளன்ழதழ் 
ஸற்யர்

Enrolment 

Operator

தழவு 
ஆஹபட்டர்

Enrolmen

t 

Superviso

r

தழவு 
ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்யர்

Both 1 & 2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Who among the 

following ensures that 

only trained and 

certified persons handle 

the enrolment/update 

process?

 

கவழ்க்கண்டய
ற்றுள் னளர் 
னிற்சழ 
நற்றும் 
சளன்ழதழ் 
ஸற்யஹப 
தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்தல் 
ஸசன 
ஹநற்ஸகளள்
யத 
உறுதழ 
ஸசய்யர்?

UIDAI UIDAI Operator
ஆஹபட்
டர்

Superviso

r

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Enrolment 

Agency

தழவு 
ஸென்சழ 4



14

Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_____________is 

responsible to conduct 

the Certification exam 

for the role of 

Operator/Supervisor

_____________

ன்யர், 

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளனக்கள
 
சளன்ழதழ் 
ஹதர்ய 
டத்தும் 
ஸளறுப்னட
னயர்

Introducer
அழனகம் 
ஸசய்யர்

Enrolmen

t Agency

தழவு 
ஸென்சழ

Testing 

and 

Certificati

on 

Agency

ஹசளத
 & 

சளன்ழத
ழ் 
ஸென்சழ

Registrar
தழயள
ர் 3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and Authority 

who confirms the 

identity of a person who 

does not have any valid 

POI and POA. 

_______ 

ன்யர், 

தழயளர் 
நற்றும் 
அங்கவகரிப்ள
ரில் 
தழவு 
ஸசய்து 
தகுந்த POI & 

POA 

இல்ளதய
ப உறுதழ 
ஸசய்னேம் 
ர்.

Operator ஆஹபட்டர் Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Enrolling 

agency

தழவு 
ஸசய்னேம் 
ஸென்சழ

Agency ஸென்சழ 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

_______ is a person 

registered with the 

Registrar and Authority 

who confirms the 

identity of a person who 

does not have any valid 

POI and POA. 

_______ 

ன்யர், 

தழயளர் 
நற்றும் 
அங்கவகரிப்ள
ரில் 
தழவு 
ஸசய்து 
தகுந்த POI & 

POA 

இல்ளதய
ப உறுதழ 
ஸசய்னேம் 
ர்.

Operator ஆஹபட்டர் Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Enrolling 

agency

தழவு 
ஸசய்னேம் 
ஸென்சழ

Agency ஸென்சழ 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Who are applicable to 

can get the Aadhaar 

Enrolment/Update done?

னளர் ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ி
த்த 
ஸசய்ன 
யிண்ணப்ி
க்களம்?

Operator ஆஹபட்டர்

An 

individua

l who 

has 

resided 

in India 

for a 

period 

or 

periods 

amountin

g in all to 

one 

hundred 

and 

eighty-

two days 

(182) or 

more in 

the 

twelve 

months 

immediat

ely 

precedin

g the 

இந்தழனள
யில் 
நூற்று 
ண்த்
து 
இபண்டு 
(182) 

ளட்கள் 
அல்து
 

ன்ிஸப
ண்டு 
நளதங்க
ள் 
ஸதளடர்ச்
சழனளக 
யசழத்த 
தி 
ர் 
ஆதளர் 
தழயிற்
களக 
யிண்ண
ித்த 
உடஹ 
அந்த 

NRI NRI None of the above

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்.

2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Enrolment Identification 

Number (EID) is ___-digit 

number allocated to 

residents at the time of 

enrolment. 

தழயின் 
ஹளது 
___இக்க 
தழவு 
அடனள 
ண் (EID) 

குடிநகனுக்
கு 
எதுக்கப்டு
ம்.

10 10 12 12 15 15 28 28 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Resident is an individual 

who has resided in India 

for a period or periods 

amounting in all to ___ 

days or more in the 

twelve months 

immediately preceding 

the date of application 

for Aadhaar 

Enrolment/Update.

இந்தழனளயில்
___ ளட்கள் 
அல்து 
நளதங்கள் 
ஸதளடர்ச்சழ
னளக 
யசழத்த 
தி ர், 

ஆதளர் 
தழயிற்களக 
யிண்ணித்
த உடஹ 
அந்த 
ஹததழனில் 
யமங்கப்ட
ளம்.

32 32 61 61 123 123 182 182 4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Which of the following 

contact numbers can a 

resident call for 

resolutions to their 

concerns or grievances 

related to Aadhaar?

என 
குடிநகன் 
கவழ்க்கண்ட 
ந்த 
ண்ண, 

ஆதளர் 
சம்ந்தப்ட்
ட 
குக 
கன 
அமக்கள
ம்?

1947 1947 2009 2009 140 140 108 108 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Aadhaar is unique 

because 

____________________.

ஆதளர் 
தித்துயநள
து, 

ஸில்___

_____________

___

No two 

residents will 

have the 

same 

Aadhaar

number

இபண்டு 
திப்ட்ட 
னக்கு 
எஹப 
ஆதளர் ண் 
இனக்களது.

A family 

can get a 

unique 

recognize

d ID

என 
குடும்த்
தழற்கு 
திப்ட்
ட என 
அட
னள ID  

ஸகளடுக்
கப்டும்.

A person 

can avail 

two 

Aadhaar 

numbers

என 
ர் 
இபண்டு 
ஆதளர் 
ண்கள் 
டுக்கள
ம்.

None of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்.

1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Which of the following is 

NOT a component of 

enrollment setup?

தழவு 
அநப்ில் 
ின்யனய
யற்றுள் 
து 
இல்?

Computer கம்னனைட்டர் Biometric 

 device

ஹனள
ஸநட்ரிக்
 கனயி

Bomb 

detector

ளம் 
டிஸடக்டர் Iris scanner

ரிஸ் 
ஸ்ஹக
ர்

3
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Which of the given is 

true about Aadhaar?

ஸகளடுக்கப்
ட்டயற்ழல் 
ஆதளபப் 
ற்ழன 
உண்நனள
ய 
ய ?

An individual 

can obtain 

multiple 

Aadhaar 

numbers 

என 
திர் 
 ஆதளர் 
ண்கப் 
ஸளம்.

Aadhaar 

collects 

financial 

informati

on of 

residents 

குடிநக
ன்கின்
 ழதழ 
யியபங்
க 
ஆதளர் 
ஹசகரிக்
கும்.

Aadhaar 

can be 

used as 

Proof of 

Citizenshi

p

குடிநகனு
க்கள 
அடனள
நளக 
ஆதளப 
உஹனளகழ
க்களம்

Aadhaar 

enables 

resident’s 

identificatio

n subject to 

successful 

“Authentica

tion” 

ஆதளர் 
குடிநக
ின் 
அடனள
த்த 
"அங்கவகள
பத்தளல்" 

ஸயற்ழக
பநளக்கு
கழது.

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Aadhaar uses which of 

the given to uniquely 

identify the resident?

ஆதளர் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டயற்றுள் 
த 
குடிநகின் 
சழப்ன 
அடனள
நளக 
உஹனளகழக்
கும்?

Name and 

Address of 

the resident

குடிநகின் 
ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரி

Fingerpri

nts

கஹப
க 
தழவுகள்

Iris கனயிமழ Both 2 & 3

2 & 3 

இபண்டு
ம்

4
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Which of the given is 

true about Aadhaar?

ஸகளடுக்கப்
ட்டயற்ழல் 
து 
ஆதளபப் 
ற்ழன 
உண்நனள
ய?

It is just 

another card

இது 
இன்ஸளன 
யகனள 
அட்ட 
நட்டுஹந

Will 

collect 

and 

record 

demogra

phic and 

biometric 

 

informati

on for 

generatio

n of 

Aadhaar 

Number

நக்கள் 
ஸதளக
 

நற்றும் 
ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

யியபங்
க 
யமழ 
யமழனளக
 ஆதளர் 
ண்ட
க்களக 
ஹசகரித்
து 
தழவு 
ஸசய்யள
ர்கள்

Aadhaar 

will 

replace 

all other 

IDs

ஆதளர் 
நற் 
ல்ள 
அடனள
 
அட்டக்
கும் 
நளற்ளக
 

இனக்கும்

Will collect 

profiling 

information, 

 such as 

caste, 

religion, 

language

ெளதழ, 
நதம், 

ஸநளமழ 
யியபக் 
குழப்
 

ஹசகரிக்
கும்

2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

____________ is a 

document to convey the 

Aadhaar number to a 

resident.

____________ 

ன்து 
ஆதளர் 
ண்ண 
குடிநகனுக்
கு 
ஸதரியிக்கும்
 என 
ஆயணம்.

Aadhaar 

letter

ஆதளர் 
கடிதம் CIDR

சழடிஆர்
(CIDR)

UID னேடி(UID)
Aadhaar 

number

ஆதளர் 
ண் 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Aadhaar will be used to 

prove citizenship. 

ஆதளர் 
குடினேரிந
ன உறுதழ 
ஸசய்ன 
உதவும்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Aadhaar will cover all 

residents of India who 

are residing in India for 

180 days from the date 

of Aadhaar 

enrolment/update

ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
இந்தழனளயில்
  180 ளட்கள் 
யளளம் 
எனயரின் 
யிண்ணப் 
ளில் 
இனந்து  
யமங்கப்டு
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

The vision of UIDAI is to 

empower residents of 

India with a unique 

identity and a digital 

platform to authenticate 

anytime, anywhere.

 UIDAI  னின் 
ஹளக்கஹந 
இந்தழனளயி
ன் 
குடிநகன்க
ளுக்கு என 
தித்த 
அடனளம்
 நற்றும் 
ங்கு 
ஹயண்டுநள
ளலும், 

ப்ஹளது 
ஹயண்டுநள
ளலும் 
அங்கவகரிக்கு
ம் என 
டிெழட்டல் 
தத்த 
அநத்துக்
ஸகளடுப்ஹத.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 1: 

Introduction to 

UIDAI and Aadhaar 

அத்தழனளனம் 
1:UIDAI நற்றும் 
ஆதளர் ற்ழன 
அழனகம்

Aadhaar is a 15-digit 

number. 

ஆதளர் என 
15 இக்க 
ண்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which person or Entity 

among the following is 

eligible to become a 

registrar?

கவழ்க்கண்ட 
ந்த ர் 
அல்து 
ழறுயம் 
தழயளபளக
 தகுதழ 
ஸற்து?

Any 

individual
திர்

Any 

Entity 

under 

central 

Govt. 

Ministry, 

State 

Governm

ent

நத்தழன, 

நளழ 
அபசழன் 
கவழ் 
உள் 
ழறுய
ம்

Any 

citizen of 

India

இந்தழனக் 
குடிநகன்

Any 

individual 

capable of 

running a 

business

யினளள
பம் 
ஸசய்ன 
தகுதழ 
ஸற் 
திர்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should be avoided/not 

to be done  by the 

registrar?

கவழ்க்கண்டய
ற்றுள் து 
தழயளபளல்
 

தயிர்க்க/ஸச
ய்னக்கூடளத
 என்று?

Responsible 

for field level 

execution, 

monitoring 

and audit

கப்ணி 
ஸசய்தல்/க
ண்களணிப்ன 
நற்றும் 
தணிக்கக்
கு 
ஸளறுப்ஹற்
ல்

Display 

adequate 

 

informati

on about 

Aadhaar 

enrolmen

t and 

update 

on their 

websites

ஆதளர் 
தழவு/ன
துப்ித்த
ல் 
ற்ழ 
ஹதய
னள 
யியபங்
க 
இணன
தத்தழ
ல் 
ிபசுரித்
தல்

Use the 

informati

on 

collected 

during 

enrolmen

t for any 

purpose 

other 

than 

Aadhaar 

Enrolmen

t/Update

ஆதளர் 
தழவு/னது
ப்ித்தல் 
ஸளது 
ஹசகரிக்க
ப்ட்ட 
யியபங்க
 
ஹயறு 
ஹதயக
ளுக்கு 
உஹனளக
ப்டுத்து
யது

Allow UIDAI 

reasonable 

access to 

the 

premises 

occupied 

by it in case 

required

ஹதயப்
டும்ஹள
து UIDAI-

 
அதன் 
இடத்தழ
ல் 
ஸசனல்
ட 
அனுநதழ
ப்து

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall at all 

times abide by the Code 

of Conduct as specified 

in ______________ for  

Aadhaar 

Enrolment/Update.

 

_____________

_ -ல் 
குழப்ிட்ட
டி ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஹளது  
தழயளர்க
ள் 
ப்ஹளதும் 
ன் 
டத்தன
 

கடிடிக்க
 ஹயண்டும்.

Aadhaar Act 

2016 and 

Aadhaar 

Regulations

ஆதளர் 
சட்டம் 2016  

நற்றும் 
ஆதளர் 
யிதழனக
ள்

GFR 

Rules

GFR 

யிதழன
கள்

Both I 

and II

I & II 

இபண்டும்
None of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following is responsible 

for evaluating the 

applications of agencies 

and empanel the eligible 

agencies as enrolling 

agencies- EA?

கவழ்க்கண்ட 
து 
யிண்ணப்ங்
க 
நதழப்டீு 
ஸசய்னவும், 

தகுதழனேள் 
ஸென்சழக
 தழவு 
ஸென்சழக
ளக- EA 

ழனநழக்கும் 
ஸளறுப்ன 
உள்து 
னளர்?

Central 

Ministry

நத்தழன 
அபசு

Registrar 

and 

UIDAI

UIDAI 

நற்றும் 
தழயள
ர்

Both I and III & II இபண்டும்UIDAI UIDAI 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

What are the basic 

responsibity of Registrar?

தழயளரின்
 அடிப்ட 
ஸளறுப்னகள்
 

ன்ஸன்?

Adherence 

to Aadhaar 

Act 2016 and 

Aadhaar 

Regulations

ஆதளர் 
சட்டம் 2016 

நற்றும் 
ஆதளர் 
யிதழனக
 ின் 
ற்றுதல்

Hire/eng

age 

Enroling 

Agency 

and 

moniter 

its 

functioni

ng

தழவு 
ஸென்சழ
ன 
ழனந
ம்/ஹசர்த்
து 
அதன் 
ஸசனல்க
 
கண்கள
ணிக்கவு
ம்

Ensure 

that any 

Enrolmen

t agency 

and/ or 

person 

employe

d or 

appointe

d by 

them to 

conduct 

the 

enrolmen

t and 

update 

operatio

ns are 

certified

ந்த 
தழவு 
ஸென்சழ
ஹனள 
நற்றும்/

அல்து 
அயர்க
ளல் 
ழனநழத்த
 ர் 
ஸசய்த 
தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்த
ல் 
ஸசனல்க
ள் 
சளன்ழட
ப்ட்டு 
இனப்
த 
உறுதழ 
ஸசய்னவு
ம்

All of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which person or Entity 

among the following is 

eligible to become a 

Enroling Agency?

ின்யனம் 
ர் 
அல்து 
ழறுயத்தழ
ல் னளர் 
தழவு 
ஸென்சழ 
ஆக தகுதழ 
ஸற்யர்?

Any 

individual 

fullfilling the 

condition 

mentioned 

in RFE for 

Enrolment 

Agency 

specified by 

Registrar/UID

AI

தழயளர் 
/UIDAI-னளல் 
யபனறுக்க
ப்ட்ட 
தழவு 
ஸென்சழ 
RFE-னின் 
யிதழகளுக்கு
 உட்ட்ட 
ந்த 
தினம்

Any 

individua

l capable 

of 

running 

a 

business

யினளள
பம் 
டத்த 
தகுதழனள
 ந்த 
தி 
னம்

Any 

cerfied 

Operator 

/Supervis

or 

சளன்ழத
ழ் 
ஸற் 
ந்த 
ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளர்

Any 

individual 

who own a 

Aadhaar 

Enrolment/ 

Update 

Device

ஆதளர் 
தழவு 
/னதுப்ித்
தல் 
கனயி
ன 
ஸசளந்த
நளகக் 
ஸகளண்ட
 ந்தத் 
தி 
னம்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

criteria should an 

individual qualify to be 

eligible for a supervisor 

role?

I. Should be of age 18 

years and above

II. Shall be 10+2 pass

III. Should have Aadhaar 

number

IV. Should have obtained 

“Supervisor Certificate” 

from a Testing and 

Certification Agency 

v. Should have obtained 

a certificate in Basics of 

Computers

கவழ்க்கண்ட 
யற்ழல் 
என தி 
ர் 
ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தகுதழக்கு 
ஹதயனள
ய து?

I.யனது 18-

ம் அதற்கு 
ஹநலும்
II. 10+2 

ஹதர்ச்சழ 
III. ஆதளர் 
ண் 
இனக்க 
ஹயண்டும்.

IV. 

ஹசளத 
நற்றும் 
சளன்ழதழ் 
ஸென்சழனிட
ம் 
"ஹநற்ளர்
யனளர் 

I,II and III I,II & III
I, III and 

IV
I, III & IV

I,II, III 

and IV
I,II, III & IV

All the 

given 

options

ஸகளடுத்
துள் 
அத்
தும்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should an individual 

possess before starting 

his/her role as EA 

supervisor?

அயர்/அயள்
 என 
திர்   
EA 

ஹநற்ளர்ய
னளர் ஆக 
ஆபம்ிக்கும்
 னன் 
கவமக்கண்டய
ற்றுள்   
தப் 
ஸற்ழனக்க 
ஹயண்டும்?

Should 

possess 

Basics in 

Computer 

Education 

Certificate

கம்ப்னைட்ட 
ர் 
அடிப்ட 
சளன்ழதழ் 
ஸற்ழனக்க 
ஹயண்டும்.

Should 

be a 

graduate

ட்டதள
ரினளக 
இனக்க 
ஹயண்டு
ம்

Should 

be 

comforta

ble with 

local 

language 

keyboard 

 and 

transliter

ation

ிபளந்தழன
 ஸநளமழ 
தட்டச்சு 
ஸசய்ன 
நற்றும் 
டிபளன்ஸ்
ழட்ஹபர
ன் 
ஸசய்ன 
ஸதரிந்தழ
னக்க 
ஹயண்டு
ம்

Should be a 

prominent 

person 

within the 

given region

ஊரில் 
னக்கழன 
னள்ினள
க 
இனக்க
ஹயண்டு
ம்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following is responsible 

for setting up of the 

laptop/desktop with 

Aadhaar client installed 

and tested at Enrolment 

Center?

தழவு 
நனத்தழல் 
ஹசளத 
ஸசய்து 
ஹப்டளப்/

ஸடஸ்க்டளப்
ில், ஆதளர் 
கழனண்டி
ல் 
ழறுயப்ட்ட
யக்கு 
கவமக்கண்டய
ர்கில் 
னளர் 
ஸளறுப்ன?

Authority அதழகளபம் Registrar
தழயள
ர்

Operator

/Supervis

or

ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளர்

IT 

technician

IT 

ஸடக் ீ
ரழனன்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Supervisor must submit 

his/her “On boarding 

Form” along with the 

required documents to 

the Enrolment Agency, 

which in turn submits 

the form to 

_______________ 

concerned for 

verification. 

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
அயர்/அயி
ன் 
"ணினநர்த்
தல் 
யிண்ணப்த்
த" 

ஹதயனள
 

ஆயணங்க
ளுடன் 
தழவு 
ஸென்சழனிட
ம் 
சநர்ித்து 
அத 
____________ 

ரிடம் 
சரிளர்க்க 
ஸகளடுக்க 
ஹயண்டும்.

Authority’s 

Regional 

Offices

அதழகளப 
நண்ட 
அலுயகம்

Verificati

on officer

சரிளர்ப்
ன 
அதழகளரி

Another 

superviso

r

நற்ஸள
ன 
ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Registrar 

Office

தழயள
ர் 
அலுய
கம்

1



41

Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following is considered 

as enrolled user during 

the operator/supervisor 

on-boarding?

ின்யனய
யற்றுள் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ணினநர்த்த
ழன் ஹளது 
னளர் தழவு 
ஸசய்னப்ட்ட
 னளபளக 
 இனப்ளர் ?

A user who 

introduces 

other 

residents 

who cannot 

produce POI 

or POA

POI அல்து 
POA  

ஸகளடுக்க 
னடினளத 
என 
குடிநக 
அழனகப்
டுத்தும் 
னர்

A user 

who has 

filled the 

enrollme

nt form 

to get 

Aadhaar

ஆதளப
ப் ஸ 
தழவு 
யிண்ண
ப்த்த
 னர்த்தழ 
ஸசய்த 
னர்

A user 

who has 

appeared 

 at an 

enrolmen

t centre 

to get 

enrolled 

for 

Aadhaar

ஆதளப
ப் தழவு 
ஸசய்ன 
தழவு 
நனத்தழ
ற்கு 
ஸசன் 
என 
னர்

Operator/Su

pervisor 

whose 

biometric  

verification 

is 

successfully 

completed 

and stored 

in the 

Enrolment 

Client

தழவு 
கழன
ண்டில் 
ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளரில்
 

னளன
டன 
ஹனள
 

ஸநட்ரிக்
 

ஹசளத
 
ஸயற்ழக
பநளக 
னடிக்கப்
ட்டு 
ஹசநழக்க
ப்ட்ட 
எனயர்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In case of Introducer-

based enrolment, which 

of the given additional 

information shall be 

collected?

 I. Introducer's signature

II. Introducer's thumb 

impression

III. Introducer's Aadhaar 

number

அழனகப் 
ஸசய்யரின்
 

அடிப்டனி
ல் 
உண்டளகும் 
தழயளக 
இனந்தளல், 

கவஹம உள் 
ந்த 
கூடுதல் 
யியபங்கள் 
ஹசகரிக்கப்
ட 
ஹயண்டும்?

 I.அழனகம் 
ஸசய்யரின்
 

கஸனளத்
து
II. 

அழனகம் 
ஸசய்யரின்
 ஸனயிபல் 
ஹபக
III.அழனகம்

Only I I நட்டும் Only II II நட்டும் Both II 

and III
II & III

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

As part of managing the 

enrolment centre, which 

of the following should a 

"Supervisor" do?

தழவு 
நனத்தழ
 
ழர்யளகம் 
ஸசய்னேம்ஹள
து 
கவழ்க்கண்ட 
யற்றுள் 
த 
"ஹநற்ளர்
யனளர்" 

ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

“Sign off” 

every 

enrolment 

on Aadhaar 

client

எவ்ஸயளன 
தழயின் 
ஹளதும் 
ஆதளர் 
கழனண்டி
ல் "ஸயிச் 
ஸசல்க"

Use 

“Find 

Aadhaar 

Facility” 

to 

ensure 

fresh 

residents 

have 

never 

enrolled

தழவு 
ஸசய்னள
த னதழன 
குடிநக
ின் 
தழய 
"ஆதளர் 
யசதழ
ன 
களண்"-

 
உஹனள
கப்டுத்
தவும்.

Ensure 

that the 

Operator 

provides 

his/her 

biometric 

 

confirma

tion 

after 

every 

Aadhaar 

enrolmen

t/update

எவ்ஸயள
ன 
ஆதளர் 
தழவு/னது
ப்ித்தல் 
னடிந்தவு
டன் 
அயர்/அ
யள் 
ஹனள
ஸநட்ரிக் 
உறுதழ
ன 
ஆஹபட்
டர் 
ஸகளடுக்கழ
ளர் 
ன்த
 உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள்
வும்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Supervisor also ensures 

that enrolment stations 

are synched at least 

once in every 

___________.

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ல்ள 
தழவு 
நனங்களு
ம் 
எவ்ஸயளன 
___________க்
கு என 
னனளய
து ஹசர்ந்து 
இனப்த 
உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள்வும்

10 days 10 ளட்கள் 15 days
15 

ளட்கள் 20 days
20 

ளட்கள் Month நளதம் 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should a supervisor 

ensure to backup, sync 

and export data?

I. Take backup of all the 

enrolment data twice a 

day to external hard disk

II. Send all the day-to-

day enrolment details to 

your personal email ID

III. Sync enrolment 

stations at least once in 

every 10 days

IV. Maintain a register 

for data exported

V. Save all the data on 

Google cloud

கவழ்க்கண்டய
ற்ழல் 
த  
ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ஹக்அப், 

ஹசபல் 
நற்றும் 
தபவு 
ஸயினிக்
கம் 
ஸசய்யத 
உறுதழ 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

I. ஸயிப்ன 
லளர்டு 
டிஸ்கழல் 
இபண்டு 
ளக்கு 
என 
னனளய
து ல்ள 
தழவு 
தபவுகளும் 
ஹக் அப் 

I, II and IV I, II & IV
I, III and 

IV
I, III & IV

II, III, IV 

and V
II, III, IV & V

All the 

given 

options

ஸகளடுக்க
ப்ட்ட 
அத்
தும்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

At the end of the day, 

supervisor should allow 

the operator to review 

the Enrolment packets 

created by him?

ளின் 
னடியில்  
ஹநற்ளர்ய
னளர், 

ஆஹபட்ட
ப 
அயபளல் 
உண்டளக்கப்
ட்ட தழவு 
ளக்ஸகட்டுக
 
நீள்ளர்ய 
ளர்க்கச் 
ஸசளல்யளபள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In case of any error 

found in the enrolment 

data entered, which of 

the following should be 

done?

தழவு 
ஸசய்னப்ட 
தபயில் 
தளயது 
தயறு 
இனந்தளல். 

கவழ்க்கண்ட 
து 
ஸசய்னப்ட 
ஹயண்டும்?

Use 

discretion to 

fill in the 

details 

correctly

யியபங்க
 னர்த்தழ 
ஸசய்ன 
யினப்ங்க
 
உஹனளகழக்க
வும்

A 

superviso

r needs 

to 

identify 

the 

correct 

data

என 
ஹநற்ளர்
யனள
ர் 
சரினள
 

தபய 
அட
னளம் 
களண 
ஹயண்டி
னது 
அயசழன
ம்

Inform 

the 

resident 

to come 

to the 

enrolmen

t centre 

within 

correctio

n time 

frame

தய 
சரி 
ஸசய்ன 
ஸகளடுக்க
ப்ட்டஹ
பத்தழல் 
குடிநக
 
தழவு 
நனத்தழ
ற்கு 
யனநளறு
 ஸசய்தழ 
அனுப்வு
ம்

Go to the 

resident's 

house and 

collect the 

right details

குடிநக
ின் 
யடீ்டுக்
குச் 
ஸசன்று 
சரினள
 

யியபங்
க 
ஹசகரிக்க
வும்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

actions should a 

supervisor do after day-

end review?

என 
ளின் 
னடியில் 
நீள்ளர்ய
னின் 
னடியில் 
ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ஸசய்ன 
ஹயண்டுய
 து?

Sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

அயர்/அயள்
 

கஹபக
ன 
யத்து 
ஸயி 
ஸசல்க

Send a 

mail to 

authority

அதழகளரி
க்கு 
என 
ஸநனில் 
அனுப்
வும்

Send 

bulk 

SMSes 

to the 

residents 

enrolled 

for the 

day

அன்
ன 
தழத்தழல்
 

தழயள 
குடிநகன்
கள் 
அய
னக்கும் 
ஸநளத்த 
ஸ்ம்
ஸ் 
அனுப்வு
ம்

Ask 

operator to 

sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

ஆஹபட்
டப 
அயர்/அ
யள் 
கஹப
கன 
யத்து 
ஸயி 
ஸசல்ல்
 to 

sign off by 

giving 

his/her 

fingerprint

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

A supervisor monitors 

and audits the functions 

at the enrolment centre. 

How does the audit 

feedback help the entire 

team?

என 
ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தழவு 
நனத்தழன் 
தணிக்க 
நற்றும் 
ஸசனல்க
 

ஹநற்ளர்ய
 ஸசய்கழளர். 

தணிக்க 
குளயின் 
ின்னூட்டம்
 ஸநளத்த 
குளயிற்கு 
ப்டி 
உதவும்?

Remove the 

under-

performing 

operators

தழில்ள
த 
ஆஹபட்டர்க
 ீக்குக.

Cut the 

pay of 

the 

operator

s whose 

performa

nce is 

not up 

to the 

benchma

rk

னளன
டன 
தழன் 
தழர்ளர்
ப்னக்கும்
 

கு
யளக 
இனக்கழ
ஹதள 
அயனக்
கு 
சம் 
ிடித்தம்
 ஸசய்க

Identify 

the 

areas of 

improve

ment of 

enrolmen

t 

operatio

ns and 

data 

quality

தழவு 
ஸசனல்க
ள் 
நற்றும் 
தபயின் 
தபத்தழல் 
உள் 
னன்ஹ
ற் 
இடங்க
 
அடனள
ம் 
களண்

Escalate 

the matters 

to the 

Authority

யியபங்
க 
ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who is an 

operator/supervisor?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ன்யர் 
னளர்?

A person 

who handles 

the functions 

of an 

enrolment 

agency like 

cleaning, 

electricity 

connection 

ect.

தழவு 
ஸென்சழனி
ன் 
சுத்தப்டுத்த
ல், நழன்சளப 
இணப்ன 
ஹளன்யற்
 
கயிக்கும் 
என ர்

A 

mediator 

 

between 

the 

Authority 

 and 

enrolmen

t agency

தழவு 
ஸென்சழ
 

நற்றும் 
அதழகளப
ரிக்கழட
ஹனனள
 என 
நத்தழன
ஸ்தர்

An 

individua

l 

employe

d by an 

Enrolmen

t Agency 

to 

execute 

enrolmen

t at the 

enrolmen

t stations

தழவு 
ழனங்
கில் 
தழய 
ஹநற்ஸகள
ள்ளும் 
தழவு 
ஸென்சழ
னளல் 
ழனநழக்க
ப்ட்ட 
என ர்

A resident 

who comes 

to the 

enrolment 

agency to 

get 

enrolled for 

Aadhaar

ஆதளர் 
தழவு 
ஸசய்யத
ற்களக 
தழவு 
ஸென்சழ
க்கு 
யனம் 
என 
குடிநக
ன்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following is 

the eligibility criteria for 

an individual to work for 

the role of 

operator/supervisor?

கவமக்கண்டய
ற்றுள் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தயினில் 
ஹய 
ஸசய்ன து 
அயசழனநள
 என்று?

Person 

should be 

between 18 

and 21 years 

of age

னக்கு 
யனது  18 

ழனந்து  
21யப 
இனக்க 
ஹயண்டும்

Person 

should 

be a 

graduate

ர் 
ட்டதள
ரினளக 
இனக்க 
ஹயண்டு
ம்

Person 

should 

be 

expert in 

JAVA

ர் JAVA-

யில் 
சழப்ன 
னிற்சழ 
ஸற்ழன
க்க 
ஹயண்டு
ம்.

Person 

should 

have 

obtained 

“Operator/S

upervisor 

Certificate” 

from a 

Testing and 

Certification 

 Agency 

ர் 
ஹசளத
 
நற்றும் 
சளன்ழத
ழ் 
ஸென்சழ
னிடம் 
இனந்து 
“ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளர் 
சளன்ழத
ழ் 
ஸற்ழன
க்க 
ஹயண்டு
ம்.

4
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should an 

operator/supervisor 

must ensure when 

checking resident's 

Aadhaar enrolment or 

Update form?

கவழ்க்கண்டய
ற்றுள் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர், 

குடிநகின் 
ஆதளர் 
தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்தல் 
யிண்ணப்த்
த 
சரிளர்க்கும்
ஹளது 
உறுதழ 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

Has resident's thumbprintகுடிநகின் கஹபக உள்தள

Has 

operator'

s 

thumbpri

nt

ஆஹபட்
டர்கள் 
கஹப
க 
உள்தள

Has 

verifier's 

signature 

ரிஹசளதழ
ப்யர் 
கஸனள
த்து 
உள்தள

Has the 

introducer's 

 or HOF's 

signature

HOF'யின்
  

அல்து
 

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ரின் 
கஸன
ளத்து 
உள்தள

3
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Operator should make 

sure that the resident’s 

screen is off when 

capturing his/her 

biometrics and Iris. 

ஆஹபட்டர் 
குடிநகின் 
தழப 
அயர்/அயள்
 

ஹனளஸந
ட்ரிக் 
அல்து 
கனயிமழ 
டுக்கும்ஹள
து 
அணந்து 
உள்த 
உறுதழ 
ஸசய்னவும்.

YES ஆம் NO இல் 2
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Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Operator should ask the 

resident to cross check 

the data being entered 

and review demographic 

data with resident 

before signing off.

ஆஹபட்டர், 

கஸனளத்
து ஹளடும் 
னன் 
குடிநகன் 
ஸகளடுத்த 
நக்கள்ஸதள
க தபவு 
சரி 
ன்த 
உறுதழ 
ஸசய்ன 
ஸசளல்வும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In case of Anganwadi 

Asha worker who wants 

to be a CELC operator, 

what should be his/her 

minimum qualification?

என 
அங்கன்யளடி
 ஆரள 
ஊமழனர் CELC 

ஆஹபட்டர் 
ஆக 
யினம்ிள
ல் 
அயர்/அயள்
 குந்த 
ட்ச 
கல்யித் 
தகுதழ 
ன்?

10th Pass
10-யது 
ஹதர்ச்சழ 12th Pass

12-யது 
ஹதர்ச்சழ Graduate ட்டதளரி Diploma 

holder

டிப்
ஹநள 
னடித்த
யர்

1
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following has the 

authority to approve or 

reject the onboarding of 

operators?

ஆஹபட்டர்க
ள் 
ணினநர்த
 
அங்கவகரிக்க
ஹயள 
அல்து 
ழபளகரிக்க
ஹயள 
ின்யனய
ரில் 
னளனக்கு 
அதழகளபம் 
உண்டு??

Any other 

operator

நற் 
ஆஹபட்டர்

UIDAI 

Regional 

Office

UIDAI 

நண்ட
 

அலுய
கம்

Superviso

r

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Resident
குடிநக
ன் 2
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following is 

used to enrol a child?

என 
குமந்த
ன தழவு 
ஸசய்ன 
ின்யனய
யற்றுள் 
து 
உஹனளகழக்க
ளம்?

CELC tablet
CELC 

ஹடப்ஸட்

Any 

desktop 

compute

r with 

CELC 

client 

installed

CELCகழ
னன்
ட் 
ழறுயப்
ட்ட 
என 
ஸடஸ்க்
டளப் 
கம்ப்னைட்
டர்

Any 

laptop 

with 

CELC 

client 

installed

CELC 

கழன
ன்ட் 
ழறுயப்
ட்ட 
ந்த 
ஹப்டளப்
னம்

Enrolment 

form

தழவு 
யிண்ண
ப்ம்

1
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Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following is 

done to add a CELC 

operator in the Aadhaar 

client software?

ஆதளர் 
கழனன்ட் 
ஸநன் 
ஸளனில் 
CELC 

ஆஹபட்டரி
ன் 
கவமக்கண்ட 
த 
இணப்ளர்
கள்?

Take the 

operator's 

original 

identity 

proof 

documents

ஆஹபட்டர்க
ின் அசல் 
அடனள 
ஆயணங்க
 
டுக்கவும்'s 

original identity 

proof 

documents

Take the 

operator'

s 

signature

ஆஹபட்
டர்கின்
 

கஸன
ளத்த 
டுக்கவு
ம்

Take the 

operator'

s 

biometric

s

ஆஹபட்
டரின் 
ஹனள
ஸநட்ரிக்
க 
டுத்துக்
ஸகளள்
வும்

Take the 

operator's 

original 

qualification 

 certificates

ஆஹபட்
டர்கின்
 அசல் 
கல்யித் 
சளன்ழத
ழ்க 
டுத்துக்
ஸகளள்
வும்

3
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who is a verifier?

ஹசளத
னளர் 
ன்யர் 
னளர்?

One who 

verifies if the 

given 

biometrics 

are right

ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
ஹனளஸந
ட்ரிக்க 
சரிளர்ப்யர்

One who 

verifies 

the 

documen

ts and 

Enrolmen

t/Update 

Form 

submitte

d by the 

resident

குடிநக
ளல் 
சநர்ிக்
கப்ட்ட 
தழவு/ன
துப்ித்த
ல் 
ஆயண
த்த 
சரிளர்ப்
யர்

One who 

verifies 

that the 

resident 

is 

enrolling 

for the 

first time

னதன்ன
தழல் 
குடிநகி
ன் 
தழய 
சரி 
ளர்ப்யர்

One who 

ensures 

that the 

resident is 

at least a 

graduate 

before 

enrolling

தழவுக்கு
 னன் 
குடிநக
ன் 
குந்த
து 
ட்டதள
ரினள 
ன்த
 

உறுதழப்
டுத்துய
ர்

2
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following are well suited 

for the role of verifier?

கவழ்க்கண்டய
ற்றுள் னளர் 
ஹசளத
னளர் 
தகுதழக்கு 
ஸளனத்தநள
யர்?

Private 

school 

teachers

தினளர் 
ள்ி 
ஆசழரினக
ள்

Retired 

Governm

ent 

officials 

எய்வு 
ஸற் 
அபசு 
அதழகளரி
கள்

Well-

educated 

 

housewiv

es

ன்கு 
டித்த 
இல்த்த
பசழகள்

Military 

personnel

பளடய 
யபீர் 2
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

documents submitted by 

resident is acceptable 

for verification purpose 

as POA?

கவழ்க்கண்டய
ற்ழல் POA -

க்களக 
குடிநகளல்
 

சநர்ிக்கப்
ட்ட 
ஆயணங்க
ில் 
ஹசளதக்
கு 
தகுதழனளது
 து?

Original 

educational 

qualification 

documents

அசல் 
கல்யித்தகு
தழ 
ஆயணங்கள்

Photocop

y of PAN 

card 

attested 

by a 

Gazetted 

officer

ஸகசடட் 
ஆசீபள
ல் 
அங்கவகரி
க்கப்ட்
ட PAN 

அட்ட
னின் 
னகப்
டம்

Electricit

y bill not 

older 

than 3 

months

3 

நளதத்தழற்
குள்ள
 நழன் 
கட்டண 
பசவது

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In which of the following 

instances can a verifier 

refuse verification?

ஹசளத
னளர் 
ஹசளத 
ஸசய்ன 
யினம்ளத 
ழகழ்வுகள் 
ய?

If he finds 

that the 

details in a 

document 

are edited

ஆயணங்க
ில் உள் 
யியபங்கள் 
தழனத்தப்ட்
டினந்தளல்

If the 

photocop

y of 

educatio

n 

qualificat

ion 

certificat

e is 

submitte

d

கல்யித் 
தகுதழ 
சளன்ழத
ழ்கின் 
கல் 
சநர்ிக்
கப்ட்டு 
இனந்தள
ல்

If the 

resident 

submits 

electricit

y bill as 

proof of 

address

குடிநகன்
 

நழன்கட்ட
ண 
பசவத 
னகயரி 
சளன்ளக
 

சநர்ித்து
 

இனந்தள
ல்

Both 1 and 

2

 1 & 2 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

PoI requires a document 

containing the resident’s 

name and __________.

PoI-க்கு 
ஹதயனள
 

ஆயணங்க
ில் 
இனக்கஹய
ண்டினது 
குடிநகின் 
ஸனர் 
நற்றும் 
__________.

Mobile 

number

ஸநளல் 
ண்

Residenti

al 

address 

யடீ்டு 
னகயரி

E-mail 

address

இ-

ஸநனில் 
னகயரி

Photograph
னகப்
டம் 4
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Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

A resident approached 

you for Aadhaar 

enrolment. The 

resident's name in the 

POI is Chandra Prasad, 

whereas in the POA, it is 

Chandra Shekar. What 

would you do in such a 

case?

 என 
குடிநகன் 
ஆதளர் 
தழயிற்களக 
உங்க 
சந்தழக்கழளர். 

அயனடன
 ஸனர் POI-

ல் சந்தழப 
ிபசளத் 
ன்று 
உள்து, 

அந்ளள் POA-

னில் சந்தழப 
ஹசகர் 
ன்று 
உள்து. 

அப்டிப்ட்ட
 ஹகறழல் ீ 
ன் 
ஸசய்யளய்?

Enter the 

name as 

Chandra 

Prasad

சந்தழப 
ிபசளத் 
ன்று 
ஸனப 
தழவு ஸசய்

Enter 

the 

name as 

Chandra 

Shekar

ஸனப
 சந்தப 
ஹசகர் 
 
தழவு 
ஸசய்

Enter 

the 

name as 

Chandra 

Shekar 

Prasad

ஸனப 
சந்தப 
ஹசகர் 
ிபசளத் 
ன்று 
தழவு 
ஸசய்

Reject the 

application

யிண்ண
ப்த்த
 ழபளகரி

4
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

What would you do in 

case the two 

documentary proofs 

produced by the 

enrollee have variation 

in the same name? 

எஹப 
சநனத்தழல் 
தழவு 
ஸசய்யர் 
சழழது 
நளற்ம் 
ஸகளண்ட 
இபண்டு 
ஸனர் 
ஆயணங்க
 தழவு 
ஸசய்தளல் 
ன் 
டயடிக்க
 டுப்ரீ்கள்?

Enter the 

name as 

given in 

educational 

qualification

கல்யிச் 
சளன்ழதமழல்
 உள் 
ஸனப 
தழயிடு

Enter 

the 

resident’

s full 

name 

குடிநக
ின் 
னளப் 
ஸனப
னேம் 
தழவு 
ஸசய்

Enter 

the 

name as 

suggeste

d by the 

resident

குடிநக
ளல் 
ரிந்துப
க்கப்ட்ட
 

ஸனப 
தழவு 
ஸசய்

Enter the 

name as 

recorded in 

POA 

document

POA 

ஆயணத்
தழல் 
இனக்கு
ம் 
ஸனப
 தழவு 
ஸசய்

4
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அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should operator do 

before taking his role as 

operator?

கவமக்கண்ட 
யற்ழல் 
த 
ஆஹபட்டர் 
ஹயக்கு 
அநனம்னன்
 எனயர் 
ஸசய்னஹய
ண்டும்?

Complete his 

studies and 

not engage 

in any other 

education-

related 

activities 

during his 

tenure

அயனடன
 களத்தழல் 
ஹயறு ந்த 
கல்யி 
சளர்ந்த 
ஸசனல்கி
லும் 
ஈடுடளநல், 

டிப் 
னடிக்கவும்

Read the 

complete 

 Training 

Material 

on 

Aadhaar 

Enrolmen

t/Update 

available 

on 

Authority

’s 

website 

and get 

certified

ஆதளர் 
ற்ழன 
அத்
து 
னிற்சழ 
ளடங்க
னேம்
 

டிக்கவு
ம். 

அதழகளப 
இணன
 

தத்தழ
ல் 
உள் 
தழவு/ன
துப்ித்த
ல் 
ற்ழ 
டித்து 
சளன்ழத
ழ் 
ஸவும்
Enrolment/

Update 

Get 

trained 

on 

software 

technolo

gies like 

C and 

Java

C & Java 

ஹளன் 
ஸநன்ஸள
னள் 
நுட்ங்க
ில் 
னிற்சழ 
ஸவும்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

 Supervisor must ensure 

that staff at the centre 

do not ask for any 

additional money except 

for the prescribed fee.

 

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
நன 
ணினளர் 
குடிநகன்க
ிடம் 
ரிந்துபக்க
ப்ட்ட 
கட்டணத்
த தயிப 
கூடுதளக 
யசூழக்களந
ல் 
இனப்த 
உறுதழ 
ஸசய்னவும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Any serving /retired 

official both from 

Government 

and PSUs including 

Banks not below the 

rank of ____________ 

may be allowed to be 

deployed as verifiers.

ந்த 
ஹயனில்
 

உள்/எய்வு
 ஸற் 
அபசு 
நற்றும் PSU 

உள்டக்கழன
 யங்கழனில் 
தயிக்கு 
கவழ் 
இல்ளத -----

--------------- 

ஹசளத
னளர்களக
 

ழனநழக்கப்
டளம் 

Group A குனொப் A Group B குனொப் B Group C குனொப் C Managers
ஹநஹெ
ர்கள் 3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

items of information is 

only collected for 

records and no 

verification will be 

carried out?

கவழ்க்கண்டய
ற்ழல் 
ய 
ஹசளத 
ஸசய்னப்டள
நல்,  

ஸயறும் 
தழவுக்களக 
நட்டுஹந 
ஹசகரிக்கப்
டுகழன்?

Information 

on parents, 

in case of 

adults

ஸற்ஹளர் 
நற்றும் 
யனது 
யந்ஹதளர் 
யியபம்

Informati

on on 

educatio

n 

qualificat

ions

கல்யித் 
தகுதழ 
ற்ழன 
யியபம்

Informati

on 

related 

to 

address 

in case 

of child

குமந்த
னின் 
னகயரி 
ற்ழன 
யியபம்

Information 

related to 

parents in 

case of a 

child

குமந்த
னின் 
ஸற்ஹள
ர் 
ற்ழன 
யியபம்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should be done to 

establish the 

relationship between 

HoF and the family 

members?

HoF நற்றும் 
குடும் 
ர்கின் 
இடஹனனள
 
உயி 
உண்டளக்க 
கவழ்க்கண்ட 
த 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

Verify the 

POR 

document

POR  

ஆயணத்தழ
 
ஹசளத 
ஸசய்னவும்

Interview 

 the 

family 

members

குடும் 
ர்கி
டம் 
ஹர்க்கள
ணல் 
டத்தவு
ம்

Ask for 

DNA 

report

DNA 

ரிப்ஹளர்
ட் 
ஹகட்கவு
ம்

Verify with 

the 

neighbours 

of the 

family

குடும்த்
தழன் 
அண்ட
 

யடீ்டளரி
டம் 
ஹசளத
 
ஸசய்தல்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Head of Family must 

always accompany the 

family member when 

the family member is 

getting enrolled.

குடும் 
ர் 
தழனேம் 
ஹளது 
குடும்த்தழன்
 தயர் 
கண்டிப்ளக 
உடினக்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

It is not mandatory to 

verify the HoF details in 

the Enrolment/ Update 

Form in case of HoF-

based verification. 

தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
யிண்ணப்த்
தழல் உள் 
யியபங்க
 HoF 

ற்ழன 
ஹசளத
னளக 
இனந்தளலும்
 அது 
னக்கழனநழல்
.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

It is not essential to 

mention the relationship 

details in case of HoF-

based enrolments. 

HoF-

அடிப்ட 
தழவுகில் 
ஸசளந்தங்கள்
 ற்ழன 
யியபங்க
க் 
குழப்ிட 
ஹதயனில்
.

TRUE சரி FALSE தயறு 2

74

Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In case of Introducer-

based enrolment, only 

introducer's name as 

additional information is 

required.

அழனகம் 
ஸசய்யப
ப் ஸளறுத்த 
தழயளக 
இனந்தளல், 

அயனடன
 ஸனர் 
நட்டுஹந 
கூடுதளக 
ஹதயப்டு
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

It is mandatory to note 

the religion and caste 

when enrolling a 

resident for Aadhaar. 

ஆதளனக்கள
க தழவு 
ஸசய்னேம் 
ஹளது 
நதம், 

இம் 
ற்ழக் 
குழப்ிடுய
து நழக 
னக்கழனம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

In case of Head of Family 

based enrolment, the 

HOF's Aadhaar number 

should be verified 

against his/her Aadhaar 

letter. 

குடும்த் 
தயர் 
அடிப்டனி
ள தழவு 
ன்ளல் 
HOF's ஆதளர் 
ண் 
அயயள் 
ஆதளர் 
கடிதத்துடன்
 எப்டீ்டு 
ஹளக்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Residential address is an 

additional demographic 

information required for 

enrolment.

யடீ்டு 
னகயரி 
என 
கூடுதல் 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபநளக 
தழவுக்கு 
ஹதயப்டு
யது.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Who among the 

following can be an 

"Introducer"?

ின்யனய
ரில் னளர் 
"அழனகம் 
ஸசய்யபளக"

 

இனக்களம்
?

Registrar's 

employee

தழயளர்க
ின் 
ஊமழனர்

Head of 

the 

family

குடும்த்
 

தய
ன்

Any 

Indian 

citizen

இந்தழனக் 
குடிநகன் A farmer

என 
யியசள
னி

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Name is a demographic 

information required to 

be provided during 

enrolment. 

தழயின் 
ஹளது 
ஸனர் என 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபநளக 
ஹதயப்டு
கழது.

TRUE சரி FALSE தயறு 1

80

Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Gender is a demographic 

information required to 

be provided during 

enrolment. 

ளழம் 
ன்து 
தழயின் 
ஹளது 
ஹதயப்டு
ம் என 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The operator should 

take the resident's 

mobile number 

mandatorily and enter 

the same in enrolment 

form.

ஆஹபட்டர் 
குடிநகின் 
ஸநளல் 
ண்ண 
தழவு 
யிண்ணப்த்
தழல் 
கண்டிப்ளக 
ளதஹயண்
டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

An operator should 

capture GPS coordinates 

at the start of enrolment 

every day.

எவ்ஸயளன 
ளின் 
ஸதளடக்கத்தழ
லும் 
ஆஹபட்டர் 
GPS  

எனங்கழ
ப் ஸ 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

demographic 

information shall be 

collected from all 

individuals undergoing 

enrolment, other than 

children below five years 

of age?

5 யனது 
கவளள் 
குமந்த
னத் 
தயிப 
ின்யனம் 
ந்த 
நக்கள்ஸதள
க 
யியபம் 
தழவு 
ஸசய்னயனம்
 

திர்கி
டம் 
இனந்து 
ஹசகரிக்கப்
டும்?

Name

Mobile 

number

Height

Eye colour

ஸனர்
ஸநளல் 
ண்
உனபம்
கண் ழம்

Name

Gender

Birth 

certificat

e

Mother's 

birth 

certificat

e

ஸனர்
ளழம்
ிப்னச் 
சளன்ழத
ழ்
அம்நள
யின் 
ிப்னச் 
சளன்ழத
ழ்

Name

Date of 

birth

Gender

Residenti

al 

address

ஸனர்
ிந்த 
ஹததழ
ளழம்
யடீ்டு 
னகயரி

Name 

Place

Height

Mobile 

number

ஸனர்
இடம்
உனபம்
ஸநள
ல் ண்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

A resident, Bhaktiyar 

Rahul Sharma has 

approached you for 

enrollment. Which of the 

following is the right way 

for entering his name in 

the system?

ஹ்க்தழனளர்
 பளகுல் 
ரர்நள 
ன் 
குடிநகன் 
உங்க 
தழயிற்களக 
அடகுகழள
ர்.ின் 
யனய 
யற்றுள் 
சழஸ்டத்தழல் 
அயர் 
ஸனப 
தழவு 
ஸசய்ன து 
சரினள 
யமழ?

B. R Sharma B. R ரர்நள B. Rahul 

Sharma

B. 

பளகுல் 
ரர்நள

Bhaktiyar 

 Rahul 

Sharma

ஹ்க்தழ
னளர் 
பளகுல் 
ரர்நள

BRS BRS 3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Sukumar Raj Pal has 

approached you to get 

enrolled for Aadhaar. 

You find that his 

graduation certificate, 

which is submitted as 

POI has Sukumar Raj Pal 

and whereas electricity 

bill, which is submitted 

as POA has Raj Sukumar 

Pal. In this case, what 

should be the name 

entered in Aadhaar 

enrollment form?

சுகுநளர் 
பளஜ் ளல் 
ஆதளர் 
தழவுக்களக 
உங்க 
அடகுகழள
ர். அயர் 
சநர்ித்த 
POI-னில் 
ட்டதளரி 
சளன்ழதமழல்
 

அயனடன
 

ஸனர்சுகுநள
ர் பளஜ் 
ளல் 
ன்றும், POA 

ஆக 
சநர்ித்த 
நழன் 
கட்டண 
பசவதழல் பளஜ் 
சுகுநளர் 
ளல் ன்று 
உள்து. 

RS Pal RS ளல்
 Raj 

Sukumar 

Pal

பளஜ் 
சுகுநளர் 
ளல்

Sukumar 

Raj Pal

சுகுநளர் 
பளஜ் ளல்

As declared 

by the 

resident

குடிநக
ன் 
கூழன 
டி

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should an operator 

ensure before starting 

his/her day?

I. Ensure the date and 

time on the system is 

current date and time

II. Capture GPS 

coordinates

III. Send SMS to all the 

residents in the region to 

come and enroll

IV. Ensure that the 

station layout is as per 

Authority guidelines

ஆஹபட்டர் 
அயர்/அயள்
 ளத் 
துயக்கும் 
னன் 
ின்யனயய
ற்றுள் 
த 
உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள் 
ஹயண்டும்?

I. 

சழஸ்டத்தழன்
 ஹததழ 
நற்றும் 
ஹபம் 
தற்ஹளதன
 ஹபநளக 
இனப்த 
உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள் 
ஹயண்டும்
II. GPS 

இணப்

I, II and III I, II & III I and III I & III III and IV III & IV I, II and IV I, II & IV 4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority may 

authorise Registrars to 

charge 

_________________ 

from the residents, not 

exceeding an amount 

specified by the 

Authority, for update of 

demographic 

information and 

biometric information. 

என 
அதழகளரி 
தழயளர்க
_________

________நக்க
ள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
தபய 
னதுப்ிக்க 
குடிநகன்க
ிடம் 
இனந்து 
ரிந்துபக்க
ப்ட்ட 
அய 
யிட 
கட்டணம் 
அதழகம் 
யசூழக்க 
அனுநதழக்க
ளம்.

Convenience 

fee 

யசதழக் 
கட்டணம்

Registrar 

fee

தழயள
ர் 
கட்டண
ம்

Observer'

s fee

கூர் 
ஹளக்கு
யர் 
கட்டணம்

Introducer's 

 fee

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர் 
கட்டண
ம்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

software can be used for 

updating Mobile number 

or email ID?

ஸநளல் 
ம்ர் 
அல்து 
இஸநனில் 
டின 
னதுப்ிக்க 
ின்யனய
யற்றுள் 
ந்த ஸநன் 
ஸளனள் 
உஹனளகழக்க
  

ஹயண்டும்?

Update 

Client Lite

கழனன்ட் 
ட் 
னதுித்தல்

ECMP ECMP CELP CELP
None of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

require the biometric 

information of children 

to be updated upon 

attaining __________ of 

age and __________ of 

age in accordance with 

the procedure specified 

by the Authority, which 

is a mandatory update 

for children. 

அதழகளரி 
குமந்தகள்
 ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபங்க
 
னதுப்ிக்கும்
ஹளது 
________யன
து 
நற்றும்_____

_யனதழலும் 
அதழகளரினள
ல் 
குழப்ிட்ட 
டி 
கண்டிப்ளக 
னதுிக்கப்ட
 ஹயண்டும்.

Two years, 

twelve years

இபண்டு 
யனடங்கள், 

ன்ிஸபண்
டு 
யனடங்கள்

Five 

years, 

fifteen 

years

ந்து 
யனடங்
கள், 

தழ
ந்து 
யனடங்
கள்

Ten 

years, 

eighteen 

years

Ten years, 

eighteen 

years 

த்து 
யனடங்க
ள், 

தழஸட்
டு 
யனடங்க
ள்

Four years, 

sixteen 

years

ளன்கு 
யனடங்
கள், 

தழளறு
 

யனடங்
கள்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

should operator ensure 

during enrolment or 

update process?

ஆஹபட்டர் 
தழவு/னதுித்
தல் 
ஸசனல்ன
னில் 
ின்யனம் 
த 
உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள் 
ஹயண்டும்?

Enrolment or 

update form 

is uploaded

தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
யிண்ணப்ம்
 ற்ப்ட 
ஹயண்டும்

Supporti

ng 

documen

ts and 

signed 

slips are 

uploaded

துண 
ஆயண
ங்கள் 
நற்றும் 
கஸன
ளத்து 
பசவதுகள்
 

ற்ப்
ட 
ஹயண்டு
ம்.

All 

documen

ts are 

returned 

to the 

resident 

after 

enrolmen

t

தழயின் 
ிகு 
ல்ள 
ஆயணங்
களும் 
குடிநகி
டம் 
தழனம்க் 
ஸகளடுக்க
ப்ட 
ஹயண்டு
ம்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

What is the key 

responsibility of a CELC 

operator?

CELC 

ஆஹபட்டரி
ன் னக்கழன 
கடந 
ன்?

Only to 

check 

Enrolment 

and Update 

Form

தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ிப்ன 
டியத்த 
நட்டும் 
சரிளர்க்க

To enrol 

or 

update 

only 

தழன/ன
துப்ிக்க
 நட்டும்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

software can be used for 

updating demographic 

or biometric details?

நக்கள் 
ஸதளக 
அல்து 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபங்க
 
னதுப்ிக்க 
ின்யனம் 
ந்த 
ஸநன்ஸளன
ள் 
உஹனளகப்
டுத்தப்ட 
ஹயண்டும்?

Update 

Client Lite

கழனன்ட் 
ட்ட 
னதுப்ி

ECMP ECMP CELP CELP API API 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

certificates a CELC 

operator should have 

obtained? 

என CELC 

ஆஹபட்டர் 
கவழ்க்களடம்
 

சளன்ழதமழல்
 த 
ஸற்ழனக்க 
ஹயண்டும்?

Diploma in 

Software 

Technology

ஸநன் 
ஸளனள் 
நுட்த்தழல் 
டிப்ஹநள

Certificate in Basics of Computersஅடிப்ட கணிி சளன்ழதழ்

CELC 

Operator 

Certificat

e

CELC 

ஆஹபட்
டர் 
சளன்ழத
ழ்

Enrolment 

Operator 

Certificate

தழவு 
ஆஹபட்
டர் 
சளன்ழத
ழ்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

statements is TRUE 

about Introducers?

I. Introducers will be 

linked to a Registrar

II. Introducers must not 

have a criminal record

III. Introducer should be 

the head of the family

IV. Introducer must be 

above 18 years

V. Introducer can only 

introduce people within 

the Registrar’s 

jurisdiction

ின்யனய
யற்றுள் 
அழனகம் 
ஸசய்யப
ப் ற்ழன 
உண்ந 
து?

I. அயர் 
தழயளனட
ன் 
ஸதளடர்ில் 
இனப்ளர்
II. அயனக்கு 
கழரிநழல் 
ஸபகளர்ட் 
இனக்கக்கூ
டளது
III. 

அயர்தளன் 
குடும்த் 
தயபளக 
இனக்க 
ஹயண்டும்
IV. அயர் 
யனது 18-

க்கு ஹநல் 

I, III and V I, III & V
I, II, IV 

and V
I, II, IV & V II and IV II &IV II, IV and V II, IV & V 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Verifier should 

ensure that the name in 

the PoA document 

matches with the name 

in the PoI document. 

ஹசளத
னளர் PoA 

ஆயணம் 
நற்றும் PoI 

ஆயணம் 
இபண்டும் 
எத்துப் 
ஹளயத 
சரிளர்க்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Whose name should be 

given in "Care of" field?

"ளதுகளப்ன" 

இடத்தழல் 
னளனடன 
ஸனர் 
ஸகளடுக்கப்
ட 
ஹயண்டும்?

Child's name
குமந்தனி
ன் ஸனர்

Any 

person 

who is 

18 years 

old and 

above

18 

யனது 
ஹநல் 
இனக்கு
ம் ந்த 
பளக 
இனந்தள
லும்

Mother's 

name

அம்நளயி
ன் ஸனர்

Head of the 

family

குடும்த்
தய
ன்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following is 

mandatory when 

enrolling a child?

ின் 
யனயயற்
றுள் 
குமந்த 
தழயின் 
ஹளது து 
னக்கழனம்?

Parent's 

Aadhaar 

number

ஸற்ஹளரின்
 ஆதளன் 
ண்

Parent's 

educatio

nal 

qualificat

ion 

certificat

e

ஸற்ஹள
ரின் 
கல்யித் 
தகுதழ 
சளன்ழத
ழ்கள்

A 

signature 

 of 

gazetted 

officer 

on 

child's 

birth 

certificat

e

குமந்த
னின் 
ிந்த 
ளள் 
சளன்ழத
மழல் 
ஸகசடட் 
ஆிசரின்
 

கஸனளப்
ம்

Introduction 

 from an 

introducer

அழனக
னளரிட
ம் 
இனந்து 
அழனக
ம்

1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following is 

an unacceptable act 

from the introducer?

ின்யனய
யற்ழல் 
அழனகம் 
ஸசய்யரின்
 து 
எத்துக்ஸகள
ள் 
னடினளத 
ஸசய்க?

Helping a 

resident 

enrol for 

Aadhaar

ஆதளர் 
தழவுக்கு 
குடிநகனுக்
கு உதவுதல்

Introduci

ng the 

resident 

to the 

Aadhaar 

operator

ஆதளர் 
ஆஹபட்
டரிடம் 
குடிநக
 
அழனக
ப்டுத்து
தல்

Confirm 

the 

identity 

and 

address 

of the 

resident

குடிநகி
ன் 
அடனள
ம் 
நற்றும் 
னகயரி
ன 
உறுதழ 
டுத்து

Helping 

resident to 

impersonat

e his father

குடிநக
ின் 
தந்த
ன 
ஆள் 
நளளட்
டம் 
ஸசய்ன 
உதவுத
ல்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Introducers have to 

provide their biometric 

on Aadhaar client to 

endorse a resident’s 

enrolment.

குடிநகின் 
தழய 
உறுதழ 
ஸசய்ன 
அழனகம் 
ஸசய்யர் 
அயர் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக்க
 ஆதளர் 
கழனண்டி
ல் 
ஸகளடுக்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Other service providers 

may be appointed or 

engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging any 

function related to the 

__________ enrolment 

process or updating of 

information. 

0 Biometric
ஹனள 
ஸநட்ரிக் Audit

தணிக்
க

Identity 

proof

அடனள
ச் 
சளன்று

Resident
குடிநக
ன் 4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

provide ____________ 

using which the Registrar 

can onboard an 

empanelled enrolling 

agency to the CIDR.

அதழகளரினள
ல்___________

_  

உஹனளகழத்
து,  

தழயளப
ப CIDR 

க்கு 
னக்கழன 
தழவு 
ஸென்சழன
 

ணினநர்த்த
 னடினேம்

Database of 

resident 

details

குடிநகின் 
தபவு 
யியபங்கள்

Enrolmen

t ID
தழவு ID

Open 

Request 

for 

Empanel

ment

ட்டினழ
ல் யப 
ஸயிப்
டனள
 

ஹகளரிக்
க

Enrolling 

Agency 

Code

ஸென்சழ
னின் 
தழவுக் 
குழனடீு

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Enrolling Agencies shall 

at all times abide by the 

______________ for 

service providers as 

specified in Schedule V 

of these regulations. 

ல்ள 
ஹபத்தழலும் 
தழவு 
ஸென்சழகள்
 

_____________

_ ஹசய 
அிப்யர்ி
ன் தழட்டம் 
V 

யிதழனக
ின் டி 
கவழ்ப்டின
ஹயண்டும்.

Ethics ஸழனகள்Code of Conductன்டத்தValues நதழப்னகள் Guidelines யமழ களட்டுதல்கள்2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

If the identified 

Introducer is ready to 

work as an Introducer, 

he/she will have to 

___________ to being 

an Introducer for the 

purpose of enabling 

Aadhaar enrolments. 


அடனளம்
 

களணப்ட்ட 
அழனகம் 
ஸசய்யர், 

ஹய 
ஸசய்ன 
தனளபளக 
இனந்தளல், 

அயர்/அயள்/

கண்டிப்ளக 
___________ச
நர்ித்து  
ஆதளர் 
தழவு 
ஸசய்ன 
தன் 
தனளர் 
ஸசய்து 
ஸகளள் 
ஹயண்டும். 

Submit his 

original POI 

certificates

அயரின் 
உண்நனள
 POI 

சளன்ழதம
 

சநர்ிக்கவு
ம்

Sign 

resident's 

 

enrolmen

t form

குடிநக
ின் 
தழவு 
யிண்ண
ப்த்தழல்
 

கஸன
ளத்து

Give a 

written 

consent

ளதப்
ட்ட 
அழக்க

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall be 

responsible for field level 

execution, monitoring 

and audit. 

தழயளர் 
கப்ணி 
ஸசனல், 

கண்களணித்
தல் 
நற்றும் 
தணிக்கக்
கு 
ஸளறுப்ள
யளர்கள்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall use the 

information collected 

during enrolment for any 

purpose other than 

uploading

information to the CIDR.

தழயளர் 
தழயின் 
ஹளது 
ஹசகரிக்கப்
ட்ட 
யியபங்கள் 
அத்தும் 
 CIDR. 

ற்ப்ட்ட
வுடன் ி 
ஹதயகளு
க்கும் 
உஹனளகழக்க
ளம்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars are permitted 

to sub-contract 

enrolment functions by 

enrolling agencies to 

third parties.

தழயளர் 
தழவு 
ஸென்சழகள்
 தழவு 
ஹயக
 
னென்ளம் 
தபப்ன 
ர்களுக்கு
ம் துண 
எப்ந்தம் 
ஸகளடுக்கள
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2

107

Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Service providers shall 

make best efforts to 

protect the interests of 

____

ஹசய 
அிப்யர்க
ள் 
னடிந்தயப
 ________ 

கின் 
ஹசய 
ஆயல்க
 ழறுத்தழ 
யக்களம்.

Registrars தழயளர்கள் Observer

s

கூர் 
ஹளக்கழக
ள்

Residents
குடிநகன்
கள் Agency

ஸென்சழ
னின் 
தழவுக் 
குழனடீு

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through 

________.

என தழவு 
ஸென்சழன
 அதழகளரி 
__________ 

னெநளக 
ட்டினழல் 
ழனநழக்கள
ம்.

Open RFE 

process

ஸசனழல் 
ஸயிப்ட
த்தன்ந

Observer
கூர்ஹள
க்கழகள் Registrar தழயளர் UIDAI UIDAI 1

109

Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars may permit 

field level manpower to 

be hired through third 

parties. 

தழயளர்க
ள் 
கப்ணி 
நிதசக்தழ
ன 
னென்ளம் 
தபப்ன 
னெம் 
ட ஸ 
யக்களம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

provide an Enrolling 

Agency Code using 

which the Registrar can 

onboard an empanelled

enrolling agency to the 

_____.

தழயளர் 
ட்டினழல் 
ழனநழத்த 
தழவு 
ஸென்சழக்கு
 

அதழகளரினள
ல் என --------

-----குழனடீு 
யமங்க 
னடினேம்.

UIDAI UIDAI Aadhaar ஆதளர் CIDR CIDR DeitY DeitY 3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The enrolling agencies 

can use the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than

uploading information to 

the CIDR.

தழவு 
ஸென்சழனள
ல் தழயின் 
ஹளது 
ஹசகரிக்கப்
ட்ட 
யியபங்கள் 
அத்தும் 
 CIDR. 

ற்ப்ட்ட
வுடன் ி 
ஹதயகளு
க்கும் 
உஹனளகழக்க
ளம்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Service providers shall 

follow maker-checker 

concept in their activities 

to ensure accuracy of

enrolment and update 

data. 

ஹசய 
அிப்யர்க
ள் தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்தல் 
தபயின் 
துல்ழனத்
த உறுதழ 
ஸசய்ன 
அயர்கள் 
ஸசனழல் 
ஹநக்கர்-

ஸசக்கர் 
ஸசன 
ின்ற்ள
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall be 

appointed by the 

Authority, through 

___________________, 

for enrolment and 

update of residents 

across the country, and 

could include entities 

which interact with 

residents in the usual 

course of 

implementation of their 

programmes.

தழயளர்க
ள் 
அதழகளரினள
ல் 
_____________ 

னெம்ளட்டி
ன் 
குடிநகன்க
ின் தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்தல் 
ஸசய்ன, ி 
அநப்னக
னேம் 
அயர்கின் 
ழகழ்ச்சழக
 
ஸளதுப்ட
னளக 
ஸசனல்டுத்
தளம்.

CSC e-

Governance 

services

CSC ஈ-

கயர்ன்ஸ்
 சர்யசீஸ்

MOUs or 

agreeme

nts

MOUs 

அல்து
 

எப்ந்த
ங்கள்

Field 

level 

executio

n

கப்ணி
 

ஸசனளக்
கம்

Online 

mode

ஆன்
ன் 
னெம்

2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

_________________ 

shall be responsible for 

field level execution, 

monitoring and audit. 

_____________

____ இயஹப 
கப்ணி 
ஸசனல்ளடு,

கண்களணிப்
னநற்றும் 
தணிக்கக்
கு ஸளறுப்ன

Service 

providers

ஹசய 
அிப்யர்க
ள்

Enrolling 

agencies

தழவு 
ஸென்சழ
கள்

Registrar

s

தழயளர்
கள் Supervisors

ஹநற்ளர்
யனள
ர்கள்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall not use 

the information 

collected during 

enrolment for any 

purpose other than 

uploading information to 

the _________________.

தழயளர்க
ள் தழயின் 
ஸளது 
ஹசகரிக்கப்
ட்ட 
யியபங்க
 
________தழ
ஹயற்றுய
த யிட 
ி 
ஸசனல்களுக்
கு 
எனஹளது 
உஹனளகழக்க
க் கூடளது.

CIDR CIDR UIDAI UIDAI

CSC e-

Governa

nce 

services

CSC இ-

கயர்ன்
ஸ் 
ஹசயக
ள்

RFE RFE 1
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

provide a/an 

______________ using 

which the Registrar can 

on-board an empanelled 

enrolling agency to the 

CIDR.

அதழகளரினள
ல்___________

_  

உஹனளகழத்
து,  

தழயளப
ப CIDR 

க்கு 
னக்கழன 
தழவு 
ஸென்சழன
 

ணினநர்த்த
 னடினேம்

One-Time Passwordஎனன கடவுச் ஸசளல்Unique Verification Codeதிப்ட்ட ஹசளத ண்
Enrolling 

Agency 

Code 

தழவு 
ஸென்சழ
 குழனடீு

Identificatio

n Number

அடனள
 ண் 3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The enrolling agencies 

empanelled by the 

Authority prior to 

establishment of the 

Authority under the Act 

shall be deemed to have 

been empanelled as 

_______________ by 

the Authority under the 

Act.

அதழகளரினள
ல் 
ட்டினழடப்
ட்ட தழவு 
ஸென்சழகள்
 

ஸயிப்டுத்
தப்டும் 
னன்ஹ 
சட்டத்தழன் 
கவழ் 
ஸகளண்டு 
யபப்ட்டு 
________ஆல்
 சட்டத்தழன் 
கவழ் 
ஸகளண்டு 
யப ட 
னடினேம்

Chairperson தயர் Member-

Secretary

உறுப்ி
ர்-

ஸசனள
ர்

Represen

tative of 

local 

NGOs

உள்ளூர் 
NGOs 

ிபதழழதழ
கள்

Enrolling 

agencies

தழவு 
ஸென்சழ
கள்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

empanel the enrolling 

agencies through a/an 

__________________ 

process.

அதழகளரி 
தழவு 
ஸென்சழக
 
_________ 

ஸசனல் 
ன 
னெம் 
ட்டினழல் 
ஹசர்க்களம்

Central 

Identities 

Data 

Repository

நத்தழன 
அடனள 
தபவு 
ஸட்டகம்

Enrolmen

t ID

தழவு 
டி

Open 

Request 

for 

Empanel

ment

தழந்த 
ட்டினல் 
யக

Enrolling 

Agency 

Code

தழவு 
ஸென்சழ
னின் 
குழனடீு

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Without prejudice to 

action that may be taken 

under the Act, violation 

of any regulation, 

process, standard, 

guideline or order by any 

service provider or other 

person may result in 

__________ of the 

activities of such service 

providers.

சட்டத்தழன் 
கவழ் 
டுக்கப்டும்
 சட்ட 
ஸசனல்கள், 

யிதழன 
நீல்,ஸசனல்
ன, 

தழட்டம், 

யமழ 
டத்தல்அல்
து ஹயறு 
தளயது 
ஹசய 
அிப்யர் 
அல்து 
ர் 
ஸகளணர்யது,

 அந்த 
ர்க 
ஸசனல்ன
னிழனந்
து __________ 

ீக்குயதழல் 
னடினேம் 
providers.

Execution
ஸசனல்டுத்
தல்

Immediat

e 

suspensi

on

உடடி 
ஹய 
ீக்கம்

Penalty அபளதம் Termination ீக்கம் 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

The Authority shall 

monitor the enrolment 

activities of the 

_______________.

_____________

_ரின் தழவு 
ஸசனல்ன
க 
அதழகளரி 
கண்களணிக்
க னடினேம்.

Registrars தழயளர்

Enrolling 

agencies 

and the 

operator

s

தழவு 
ென்சழக
ள் 
நற்றும் 
ஆஹபட்
டர்கள்

Superviso

rs and 

other 

personne

l 

associate

d with 

enrolmen

t

ஹநற்ளர்
யனள
ர்கள் 
நற்றும் 
தழயில் 
ஈடுட்டு
ள் ிர்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

___________________ 

may be appointed or 

engaged by the 

Authority from time to 

time for discharging any 

function related to the 

resident enrolment 

process or updating of 

information.

_____________

______ 

அவ்யப்ஹள
து 
அதழகளரினள
ல் 
ழனநழக்கப்
ட்ட நற் 
ஹசய 
யமங்குர்க
ள் ஸசய்னேம் 
ஸசனல்கள் 
_________ஹதள
டு தழவு 
ஸசனல் 
அல்து 
யியபப் 
னதுப்ித்த
ஹளடு 
சம்ந்தப்ட்
டது.

Testing and 

certification 

agencies

ஹசளத 
நற்றும் 
சளன்ழதழ் 
யமங்கும் 
ஸென்சழ

Other service providersி ஹசய அிப்யர்கள்Registrar

s

தழயளர்
கள் CIDR CIDR 2
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall allow the 

Authority reasonable 

access to the premises 

occupied by it for 

examining any books, 

records, documents and 

computer data for the 

purpose of 

____________.

தழயளர்க
ள் 
அதழகளரிக
 
ஹதயனள
 அவு 
அலுயகத்
துள் 
அனுநதழத்து
 

னத்தகங்க
, 

ஆயணங்கள்
 நற்றும் 
கம்ப்னைட்டர் 
தபவுக__

__________ஹத
யக்களக 
அனுநதழக்க
ளம்.

Accounting கணக்கழனல்
Financial 

administr

ation

ழதழ 
ழர்யளக
ம்

Audit
தணிக்
க Compliance

இணங்க
ல் 3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall display 

on their websites 

adequate and 

appropriate information 

about enrolment and 

update services, 

including contact details 

of persons and services 

available to 

____________.

தழயளர்க
ள்  
அயர்கள் 
இணன 
தத்தழல் 
ஆதளர் 
தழவு 
நற்றும் 
னதுப்ித்தல் 
ஹசய 
நற்றும் 
ஸதளடர்ன 
யியபம் 
ற்ழன 
ஹதயனள
 

யியபங்கள்_

________ 

இயர்களுக்கு
 

கழடக்குநள
று 
ஸசய்னளம்.

NRIs NRIs
Authorise

d people

அங்கவகரி
க்கப்ட்
ட 
ர்கள்

Residents
குடிநகன்
கள் Observers

கூர் 
ஹளக்கழக
ள்

3
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Which of the following 

are eligible entities for 

appointment as 

registrars?

தழயளர்க
 
ின்யனய
யற்றுள் 
ந்த 
ழறுயங்க
ள் ழனநழக்க 
தகுதழனள
ய?

State or 

Union 

Territory 

Governments

, Central 

ministries 

and 

departments, 

 agencies 

under them

நளழ 
அல்து 
னைினன் 
ிபஹதசம், 

நத்தழன 
அநச்சகம்
 நற்றும் 
துகள் 
அயற்ழன் 
கவழ் உள், 

ஸென்சழகள்

Public 

Sector 

compani

es of 

Central 

or State 

Governm

ents

நத்தழன, 

நளழ 
அபசு 
ஸளதுத்
து 
ழறுய
ங்கள்

Public 

Sector 

banks 

and 

regulated 

 entities 

including 

National 

Securities 

 

Deposito

ry 

ஸளது 
ழறுய 
யங்கழகள்
 நற்றும் 
எளங்கு
ன 
ழறுய
ங்கள் 
ஹதசழன  
த்தழப 
ஸட்டகங்
கள் 
உட்ட

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 2: 

Registrars, Enrolling 

Agencies and 

Enrolment Staff 

அத்தழனளனம் 
2:தழயளர்கள், 

தழவு 
ழறுயங்கள் 
நற்றும் தழவு

Registrars shall not 

permit sub-contracting 

of enrolment functions 

by enrolling agencies to 

___________________.

தழயளர்க
ள் தழவு 
ஸென்சழகள்
 ஸசய்னேம் 
தழவு 
ஸசனல்க
, துண 
ர்களுக்கு 
_____________

______யிட 
அனுநதழக்க 
கூடளது.

Member 

Secretary

உறுப்ிர்-

ஸசனளர்
Service 

Providers

ஹசய 
அிப்
யர்கள்

Third 

Parties

னென்ளம்
 ர்கள் Observers கூர் ஹளக்கழகள்3

126

Chapter 3 : On-
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Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

The Registrars and 

Enrolling Agencies shall 

only use the 

Enrolment/Update 

software provided or 

authorised by the _____. 

தழயளர்க
ள் நற்றும் 
தழவு 
ஸென்சழகள்
 நட்டுஹந 
தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸநன்ஸளன
ள் 
யமங்கழன 
அல்து 
அங்கவகரித்த
யர் _____.

Operator ஆஹபட்டர் UIDAI UIDAI 
Superviso

r

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Resident
குடிநக
ன் 2
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Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

______ coordinates the 

on-boarding process of 

Operator/Supervisor 

with Registrars and EAs. 

______ 

ன்யர் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ஸளறுப்ன 
டுக்க 
யக்கும் 
ஸசனல் 
னக்கு 
தழயளர் 
நற்றும் EA-

க்களுடன் 
ஹசர்ந்து 
ணினளற்று
யர்.

Operators
ஆஹபட்டர்க
ள்

Observer

s

 

கூர்ஹள
க்குயர்

Authority 

 Head 

Office or 

Auhority'

s 

Regional 

Office

அதழகளப 
த
ந 
அலுய
கம் 
அல்து 
அதழகளப 
ிபளந்தழன
 

அலுய
கம்'

Enrolment 

agencies

 தழவு 
ஸென்சழ
கள்

3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

______  to capture 

coordinates of the 

Enrolment Device needs 

to available at all times.

______ 

ஹசகரிக்க 
தழவு 
கனயினேடன்
 

ப்ஸளளது
ம் 
உடினக்க 
ஹயண்டின 
கனயி.

Television
ஸதளக்கள
ட்சழ

GPS 

Device

GPS 

கனயி FM Radio

FM 

யளஸள
ழ

2

129

Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

_______ monitors the 

approval of Enrolment 

Centre plan and may 

intervene where 

required.

_______ன்
யர் தழவு 
நனத்தழன் 
தழட்டங்க
 ஆய்வு 
ஸசய்து 
ஹதயப்டு
ம்ஹளது 
யிசளபண 
ஸசய்யர்.

Registrar தழயளர்

Authority 

 Head 

Office or 

Auhority'

s 

Regional 

Office

அதழகளப 
த
ந 
அலுய
கம் 
அல்து
 

அதழகளப 
நண்ட
 

அலுய
கம்

Observer

 

கூர்ஹளக்
குயர்

Operator
ஆஹபட்
டர் 2
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

____ declares enrolment 

station deployment 

plans, that is, when and 

where the centres will 

be established before 

opening any Enrolment 

Center

____ 

ன்யர் 
ந்த தழவு 
நனம் 
தழக்கப்ட்
டளலும் 
ங்ஹக 
ப்டி 
ஸசய்ட
ஹயண்டும், 

அதன் 
தழட்டம் 
ஹளன் 
யற் 
யபனறுப்
யர்

Registrar தழயளர்
Authority

's 

Regional 

Office

அதழகளப 
நண்ட
 

அலுய
கம்

Enrolmen

t agency

தழவு 
ஸென்சழ Observer

 

கூர்ஹளக்
குயர்

3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

_____ needs to ensure 

and prove that they 

have certified the active 

operators, requisite 

machines and hardware 

to be deployed at 

Enrolment Center.

_____ என 
தழவு 
நனத்தழல் 
சளன்ழதழ் 
ஸற் 
இனங்கும் 
ஆஹபட்டர்க
ள்,ஹதயனள
 
இனந்தழபங்க
ள் நற்றும் 
யன்ஸளனள்
 

இனக்கழதள 
ன்று 
உறுதழ 
ஸசய்யர்.

Registrar தழயளர்
Authority

's 

Regional 

Office

அதழகளப 
நண்ட
 

அலுய
கம்

Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்யர்

Enrolment 

agency

தழவு 
ஸென்சழ 4
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Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

____ updates Enrolment 

Centre information on 

the UIDAI portal.

____ , UIDAI 

இணன 
தத்தழல் 
தழவு 
நனத்தழன் 
யியபங்க
 
தழஹயற்றும்.

Enrolment 

agency

தழவு 
ஸென்சழ

Authority

's 

Regional 

Office

அதழகளப 
நண்ட
 

அலுய
கம்

Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்யர்

Registrar
தழயள
ர் 1
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

____ needs to be 

connected to the 

internet during the 

process of on-boarding.

____ 

தழஹயற்த்
தழன் ஹளது 
இணன 
தத்துடன் 
இணந்தழன
க்க 
ஹயண்டும்.

Enrolment 

client 

தழவு 
கழனன்ட்

Operator, 

 

superviso

r, 

introduce

r

ஆஹபட்
டர், 

ஹநற்ளர்
யனள
ர், 

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Registrar தழயளர் Introducer

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

1
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Enrolment client needs 

to be connected to the 

____________ during 

the process of on-

boarding of Enrolment 

Staff.

தழவுக் 
கழனன்ட் 
தழவு 
ஹயனளள்
 

தழஹயற்த்
தழன் 
ஹளது_______

_____ப்ஹள
தும் 
இணன 
த 
இணப்ில்
 

இனக்கஹய
ண்டும்.

Ethernet ஈதர் ஸட் Registrar
தழயள
ர் Internet

இணன
 தம் Observer

 

கூர்ஹளக்
குயர்

3
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Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Enrolment agencies will 

have to undergo an on-

boarding process for   

___________________.

  

_____________

_____ -களக 
தழவு 
ஸென்சழகள்
 தழஹயற் 
ஸசனல்ன
னில் 
ஈடுட 
ஹயண்டும்

Authority's 

Regional 

Office

அதழகளப 
ிபளந்தழன 
அலுயகம்

Self, 

Enrolmen

t 

stations 

and 

Enrolmen

t Staff

தி, 
தழவு 
ழன
ங்கள் 
நற்றும் 
தழவு 
ஊமழனர்

Completi

on of 

enrolmen

t

தழவு 
னடிவு

Updation 

activities

னதுப்ித்
தல் 
ஸசனல்க
ள்

2
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Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

For on-boarding of 

Operator/Supervisor, the 

user-credential file 

generated is a digitally 

signed _________ file.

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளரின் 
தழஹயற்த்
தழல் னர் 
ற்சளன்று 
ஹகளப்ன 
என 
டிெழட்டளக
 

கஸனளத்தழ
டப்ட்ட 
_________ 

ஹகளப்ன.

.mp3 .mp3 .docx .docx .xls .xls  .xml  .xml 4
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

If verification of user’s 

biometric details is 

successfully completed 

with his/her Aadhaar 

details and stored in 

local database, he is a 

____________________ 

user.

னரின் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
யியபங்கள் 
அயர்/அயள்
 

உள்ஹசநழப்ன 
தபவு 
ட்டினல் 
ஆதளர் 
யியபங்களு
டன் 
ஸயற்ழகபநள
க 
சரிளர்க்கட்
டினந்தளல் 
அயர்________

__ னர்

On-boarded
தழஹயற்ப்
ட்ட Enrolled தழவு Both (1) 

and (2)

(1) and (2) 

இபண்டும்
Not-

enrolled

தழவு 
ஸசய்னப்
டளத

3
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

When the quality of 

biometrics is above 

threshold, 

__________________ 

will be shown to user 

confirming his/her 

approval.

ஹனளஸந
ட்ரிக்கழன் 
தபம் 
யபனறுக்க
ப்ட்டத 
யிட 
அதழகநளக 
இனந்தளல் 
_____________

___அயர்/அ
யள் னர் 
எப்னதல் 
உறுதழனக் 
களட்டும்.

Pass indicator

எப்னதல் 
இண்டிஹகட்
டர்

Left slap
இடது 
க்கம் Right slap

யது 
க்கம் Two thumbs

இபண்டு 
ஸனயிப
ல்கள்

1
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Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

After biometrics of 

Operator/Supervisor are 

captured on Enrolment 

Client, authentication 

request is send to 

_______________ 

server.

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளரின் 
ஹனளஹந
ட்ரிக்குகள் 
தழவு 
கழனண்டி
ல் 
ஹசகரிக்கப்
ட்ட ிகு, 

அங்கவகளப 
ஹயண்டல் ---

-------

சர்யனக்கு 
அனுப்ப்டு
ம்.

Registrar தழயளர் Enrolmen

t station

தழவு 
ழன
ம்

Authority

's

அதழகளபத்
தழன்

Enrolment 

agency

தழவு 
ஸென்சழ 3
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

__________________ is 

not required while un-

boarding/disassociation 

of the 

Operator/Supervisor.

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தழவு 
பத்தழன் 
ஹளஹதள 
/யிகும்
ஹளஹதள_____

_____________

____ஹதய
னில்..

Status of 

entity

ழறுய 
ழ

Pass 

Indicator

எப்னதல்
 

இண்டி
ஹகட்டர்

Status ழ
Biometrics 

confirmatio

n

ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

உறுதழப்
ளடு

4

141

Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Only after successful 

verification of biometrics 

of Operator/Supervisor 

with CIDR, the 

User_______________ is 

allowed to proceed.

CIDR-

உடள 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளரின் 
ஸயற்ழகபநள
 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
ஹசளதக்
கு ிஹக, 

னர்______

_________ -ல் 
ஹய 
ஸசய்ன 
அனுநதழக்கப்
டுயளர்.

Enrolment 

button

தழவு 
ட்டன்

On-

boarding
ஹசர்தல் Disassoci

ation
ிரிதல் Authenticati

on

அங்கவகள
பம் 2
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Authority HQ or 

Authority's Regional 

Offices coordinate with 

___________________th

e on-boarding process of 

Enrolment Staff. 

தந 
அதழகளப 
அலுயகம்
 அல்து 
அதழகளப 
ிபளந்தழன 
அலுயகம், 

தழவு 
ஊமழனரின் 
ஹசர்தழன்
ஹளது 
_____________

______ 

இயனடன் 
ஹசர்ந்து 
ஸசனல்டும்.

Enrolment 

stations

தழவு 
ழனங்க
ள்

Enrolmen

t clients 

தழவு 
கழன
ன்ட்கள்

Registrar

s and 

enrolmen

t 

agencies

தழயளர்
கள் 
நற்றும் 
தழவு 
ஸென்சழ
கள்

Observers 

and 

introducers

 

கூர்ஹளக்
குயர்க
ள் 
நற்றும் 
அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்கள்

3
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அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

During local biometric 

verification, the 

biometrics provided by 

the ______________ are 

verified from the 

biometrics stored in the 

enrolment client.

ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
ஹசளதனி
ன் ஹளது,  

_____________

_ ஆல் 
ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
ஹனளஸந
ட்ரிக்கள், 

தழவு 
கழனண்டி
ல் 
ஹசநழக்கப்ட்
ட 
ஹனளஹநட்ரி
க்குடன் 
எப்ிடப்டு
ம்.

Enrolment 

agency

தழவு 
ஸென்சழ

Operator

/ 

Superviso

r

ஆஹபட்
டர்/ 

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Registrar தழயளர் User னர் 2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

If the verification of 

user’s biometric details 

is not successfully 

completed and not 

stored in the local 

database, it will appear 

as _____________ in 

status.

னரின் 
ஹனளஸந
ட்ரிக்யியபங்
க,ஸயற்
ழகபநளக 
எப்ிட 
னடினளயிட்
டளல் 
அல்து 
உள் தபவு 
ஸட்டகத்தழ
ல் 
ஸசநழக்கப்
டளயிட்டளல்
 அதன் 
ழ_______

______ ன்று 
இனக்கும்.

On-board ஹசர்த்தல் Enrolled
தழயிடப்
ட்டது

Not 

enrolled

தழயிடப்
டயில்


Withheld

ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டுள்
து

3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Enrolment agency will 

update Enrolment 

Centre information on 

the 

____________________

_portal. The latest URL 

needs to be confirmed 

by the ____________.

தழவு 
ஸென்சழ, 
தழவு 
நனத்தழன் 
யியபங்க
 
_____________

_______இ
ணன 
தத்தழல் 
ற்றும். 

னதழன URL-

 
உறுதழடுத்த
 

ஹயண்டினது
 ____________.

Enrolment 

station, 

registrar

தழவு 
ழனம், 

தழயளர்

Operator

/Supervis

or, 

Authority

's 

Regional 

Offices

ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளர், 

அதழகளப 
ிபளந்தழ
ன 
அலுய
கம்s

QAMIS 

Portal, 

Nodal 

officer

QAMIS 

இணன
 தம், 

Nodal 

ஆசீர்

MNREGA 

website, 

enrolment 

agency

MNREGA 

இணன
 தம், 

தழவு 
ஸென்சழ

3
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

For ______________ 

and ________________, 

on-boarding and local 

biometrics verification is 

mandatory for login onto 

the Enrolment Client.

 

_____________

_-க்கு 
நற்றும் 
_____________

___க்கும், 

ஹசர்த்தல் 
நற்றும் 
உள் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
ஹசளத 
தழவு 
கழனண்டி
ல் உள் 
நுமன 
நழகவும் 
அயசழனம்.

Introducer, 

registrar

அழனகம் 
ஸசய்யர், 

தழயளர்

Operator, 

 

Superviso

r

ஆஹபட்
டர், 

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

Enrolmen

t agency, 

Enrolmen

t client 

தழவு 
ஸென்சழ, 
தழவு 
கழன
ன்ட்

Introducer, 

Registrar

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர், 

தழயள
ர்

2
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Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

During authentication, 

biometrics of the 

Operator/Supervisor are 

compared against the 

biometric provided by 

them during the time of 

their own 

________________.

அங்கவகளபத்தழ
ன் ஹளது,  

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளரின் 
ஹனளஸந
ட்ரிக், 

அயர்கள் 
_____________

__ ஹளது 
ஸகளடுத்த 
ஹனள 
ஹநட்ரிக்குட
ன் எப்ன 
ஹளக்கப்டு
ம்.

Association சங்கம் Enrolmen

t
தழவு Disassoci

ation
யிகல் Hiring

ணினி
ல் 
அநர்த்த
ல்

2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

The Enrolment Client 

check that the 

Operator/Supervisor are 

not ________________ 

or ________________ 

and restrict them from 

on-boarding.

தழவு 
கழனன்ட், 

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளப 
ஹசளதழத்து  
_____________

___ அல்து 
_____________

___இல்
ஸனன்ளல் 
அயர்க 
ணினநர்த்த
 
ழறுத்து 
யக்களம்.

Suspended, 

Blacklisted

இட 
ீக்கம், 

தடுக்கப்டுத
ல்

Associate

d/On-

boarded

சங்கம்/
ணினநர்
தல்

None of 

the 

above

ஹநற்கூழ
ன 
துவுநழல்


Both (1) 

and (2) 

 (1) & (2) 

இபண்டு
ம்

4
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

The Operator/ Supervisor 

can be onboarded on 

mutiple Enrolment Client 

without de-association 

ஆஹபட்டர்/ 

ஹநற்ளர்ய
னளர்  
தழவு 
நனங்கில்
 ந்த 
யிகலும் 
இல்ளநல் 
ணி 
னரினளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 3 : On-

Boarding Enrolment 

Agency and 

Enrolment Staff  

அத்தழனளனம்3: 

தழவு ஸென்சழ 
நற்றும் தழவு 
ஊமழனரின் 
ழனநங்கள்

Blacklisted 

Operator/Supervisor can 

be allowed to work using 

different Certificate

தடுக்கப்ட்ட 
 

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் ி 
சளன்ழதழ்க
 
உஹனளகழத்து
 

ஹயஸசய்
னளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What is the waiting time 

for Aadhaar generation?

ஆதளர் 
கழடக்க 
களத்தழனக்க 
ஹயண்டின 
கள 
அவு 
ன்?

1 to 2 weeks
1 -2 

யளபங்கள்
Within 7 

days

ள 
ளட்களு
க்குள்

upto 90 

days

90 

ளட்கள் 
யப

6 months

6 

நளதங்க
ள்

3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What are the different 

types of Aadhaar 

Enrolment

ஆதளர் 
தழய 
ந்ஸதந்த 
னகில்
 

ஸசய்னளம்?

Document-

based 

enrolment

ஆயணங்க
ின் 
அடிப்டனி
ல்தழவு

Documen

t Based, 

Introduc

er 

Based, 

Head of 

Family 

Based 

and 

Child 

Enrolmen

t

ஆயண
ங்கின்
அடிப்
டனில்,

 

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர் 
அடிப்
டனில்,

 

குடும்த்
தய
ன்நற்று
ம் 
குமந்த
 தழவு

Physical 

Enrolmen

t

ஹபடிப் 
தழவு

Online 

Enrolment

ஆன்
ன் தழவு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which form needs to be 

filled by the resident for 

Aadhaar Enrolment

ஆதளர் 
தழயின்ஹள
து ந்தப் 
டியத்த 
குடிநகன் 
ழபப் 
ஹயண்டும்?

Aadhaar 

Enrolment/C

orrection 

Form

ஆதளர் 
தழவு/தழனத்
தல் டியம்

Matricula

tion 

Form

ஸநட்ரிகு
ஹரன்
 தழவு

Registrati

on Form

தழவுப் 
டியம்

Application 

Form

யிண்ண
ப் 
டியன்

1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Mutiple Aadhaar 

Numbers are generated 

in case of mutiple 

Enrolments

 
தழவுகின் 
ஹளது  
ஆதளர் 
ண்கள் 
உனயளக்கப்
டும்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Aadhaar Number will be 

generated in 1 day

ஆதளர் ண் 
எஹப 
ளில் 
உண்டளக்கப்
ட்டுயிடும்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Acknowlegement Slip 

provided to the resident 

after Aadhaar Enrolment 

contains 

______________

ஆதளர் 
தழயிற்கு 
ிகு 
ஸகளடுக்கப்
டும் 
எப்னகச் 
சவட்டில் 
இனப்து____

__________

EID 

(Enrolment 

ID)

EID (தழவு ID)
Aadhaar 

Number

ஆதளர் 
ண்

Photo of 

Enrolmen

t 

Operator

தழவு 
ஆஹபட்
டரின் 
னகப்ட
ம்

Photo of 

Proof of 

Address 

and Proof 

of Identity

னகயரி
ச் 
சளன்று 
நற்றும் 
அடனள
ச் 
சளன்ழன்
 

னகப்
டம்

1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

There is only one type of 

Aadhaar Enrolment i.e 

Document Based 

Enrolment

எஹப யக 
ஆதளர் 
தழவுதளன் 
உள்து 
அதளயது 
ஆயண 
அடிப்ட
னள தழவு

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Who among the 

following is eligible to 

avail Aadhaar?

ின்யனய
யற்றுள் 
னளர் ஆதளர் 
ஸத் 
தகுதழனளய
ர்?

Any citizen 

of India

இந்தழனளயி
ன் 
குடிநகன் 
னளபளக 
இனந்தளலும்

Any 

individua

l who is 

18 years 

and 

above

 18 

யனதுக்
கு 
ஹநற்ப்
ட்ட 
ந்தத் 
தி 
பளள
லும்

Any 

resident 

who 

resided 

in India 

for a 

period of 

182 days 

or more

இந்தழனள
யில் 182 

ளட்கள் 
அல்து 
அதற்கு 
ஹநல் 
யசழக்கும்
 ந்தக் 
குடிநகன்
 

ஹயண்டு
நளளலு
ம்

Any citizen 

of India 

who is a 

graduate

இந்தழனள
யின் 
ந்த 
ட்டதள
ரிக் 
குடிநக
னும்

3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Any resident who 

resided in India for a 

period of 182 days or 

more who posses 

required documents is 

eligible for Aadhaar 

Enrolment

இந்தழனளயில்
 182 ளட்கள் 
ஸதளடர்ந்து 
யசழத்த 
நற்றும் 
ஹதயனள
 

ஆயணங்கள்
 

யத்தழனக்
கும் ந்தக் 
குடிநகளக 
இனந்தளலும்
 அயர் 
ஆதளர் 
தழவுக்கு 
தகுதழனளய
ர்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1

160

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Any citizen of India, even 

those who have been 

residing in a foreign 

country for the last one 

year, are eligible for 

Aadhaar.

கடந்த என 
யனடநளக 
ஸயிளட்டி
ல் 
யசழக்கும் 
ந்த 
இந்தழனக் 
குடிநகளக 
இனந்தளலும்
 அயனம் 
ஆதளர் 
ஸத் 
தகுதழனளய
ர்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Any resident who do not 

have any document or 

eligible for other types 

of enrolment can also be 

enrolled

தகுதழனள 
ஆயணங்கள்
 

இல்ளதயர்
கள் 
அல்து 
ஹயறு 
யக 
தழவு 
னெநளகக் 
கூட தழவு 
ஸசய்ன 
னடினேம்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

In case of omission of 

Aadhaar number for 

reasons other than 

multiple Aadhaar 

numbers having been 

issued, residents shall be 

required to re-enrol. 

ஆதளர் ண் 
  
ண்கள் 
ஸகளண்டினப்
த தயிப 
ஹயறு சழ 
களபணங்களு
க்களக 
ீக்கப்ட்டள
ல், 

குடிநகன் 
நறு தழவு 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

are mandatory in 

Document-based 

Enrolment?

ின்யனய
 யற்றுள் 
ஆயண 
அடிப்ட 
தழவுக்கு 
து நழக 
னக்கழனம்?

The resident 

submits his 

POI 

(mandatory), 

POA 

(mandatory) 

and POR 

(optional)

குடிநகன் 
அயனடன
 POI 

(அயசழனம்), 

POA 

(அயசழனம்) 

நற்றும் POR 

(யினப்ம்)

An 

elected 

local 

body 

introduce

s the 

resident 

to the 

operator

என 
ஹதர்வு 
ஸசய்னப்
ட்ட 
உள்ளூர்
 

ிபனகர்
 

குடிநக
 
ஆஹபட்
டரிடன் 
அழனக
ப்டுத்து
யளர்

The 

father 

introduce

s his child

அப்ள 
தன் 
குமந்த
ன 
அழனகப்
டுத்தல்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

In which of the following 

types of enrolments 

involves resident 

submitting POI, POA and 

POR documents? 

ின்யனம் 
ந்த யக 
தழவுகில் 
குடிநகன் 
POI, POA 

நற்றும் POR 

ஆயணங்க
 
சநர்ிக்க 
ஹயண்டும்?

Document-

based 

enrolment

ஆயண 
அடிப்ட 
தழவு

Introduc

er-based 

enrolmen

t

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர் 
ஸளறுத்
து தழவு

Head of 

the 

family 

based 

enrolmen

t

குடும்த்
தய
ப் 
ஸளறுத்த
 தழவு

Child 

enrolment

குமந்த
ப் தழவு 1
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

items of information 

related to introducer is 

captured in introducer-

based enrolment?

I. Introducer’s name

II. Introducer’s Aadhaar 

number

III. Introducer's family 

details

IV. Introducer's 

educational qualification

V. Biometric information 

of introducer

ின்யனய
 யற்றுள் 
அழனகம் 
ஸசய்யர் 
அடிப்டனி
ல் தழவு 
ஸசய்னேம்ஹள
து 
அயரிடம் 
ஸ 
ஹயண்டுயது
 ன்?

I. அழனகம் 
ஸசய்யரின்
 ஸனர்
II. அயர் 
ஆதளர் ண்
III. அயர் 
குடும் 
யியபம்
IV. அயர் 
கல்யித் 
தகுதழ
V. அயர் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 

I, II and III I, II & III
II, III and 

IV
II, III &  IV I, II and V I, II & V

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Who can become 

Introducer for facilitating 

Introducer Based 

Enrolment?

அழனக 
அடிப்ட 
தழவுக்கு 
னளர் 
அயனக்கு 
உதயி 
னரியர்?

Operator/Sup

ervisor

ஆஹபட்டர் 
/ஹநற்ப்ளர்
யனளர்

(a)Registr

ars’ 

Employe

es

(b)Electe

d local 

body 

members

(c)Memb

ers of 

local 

administr

ative 

bodies

(a)தழயள
ர் 
ஊமழனர்
கள்
(b)ஹதர்ந்
ஸதடுக்க
ப்ட்ட 
உள்ளூர்
 

உறுப்ி
ர்கள்
(c)உள்ளூ
ர் 
ழர்யளக 
ச 
உறுப்ி
ர்கள்

(a)Influen

cers 

such as 

teachers

(b) 

Anganwa

di 

Worker

© 

Represen

tative of 

NGO

(a)ஆசழரின
ர்கப் 
ஹளன் 
ஸசல்யளக்
கு 
ஸற்யர்
கள்
(b) 

அங்கன்
யளடி 
ஊமழனர்
© NGO 

ிபதழழதழ

Both (2) & 

(3)

(2) & (3) 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Can Operator/Supervisor 

can become Introducer ?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
அழனகம் 
ஸசய்ன 
னடினேநள?

NO இல் YES ஆநளம் 1
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

refers to introducer-

based enrolment?

ின்யனய
யற்றுள் 
து 
அழனக 
அடிப்ட 
தழய 
களட்டுகழது?

The resident 

submits his 

POI, POA 

and POR 

documents

குடிநகன் 
சநர்ித்த 
POI, POA 

நற்றும் POR 

ஆயணங்கள்

A health 

worker 

refers 

the 

resident 

to the 

operator

சுகளதளப
 

ஊமழனர் 
ஆஹபட்
டரிடம் 
குடிநக
 
அழனக
ப்டுத்து
கழளர்

The 

father 

introduce

s his child

அப்ள 
நக 
அழனகப்
டுத்துத
ல்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Who among the 

following is eligible for 

child enrolment?

ின்யனய
ரில் னளர் 
குமந்த 
தழவுக்குத் 
தகுதழனளய
ர்?

Any child 

who is at 

least 4 years 

old and 

above

4 யனது, 

அதற்கு 
ஹநற்ப்ட்ட 
ந்தக் 
குமந்த்த
னளளலும்

Any 

child 

who is 

attending 

 school

ள்ி 
ஸசல்லு
ம் என 
குமந்த

Any 

child 

who is 

less than 

5 years 

of age

5 

யனதுக்கு
 

உட்ட்ட 
ந்தக் 
குமந்த
னளளலு
ம்

Any child 

who is 

between 5 

and 16 

years of age

5 

ழனந்து 
16 

யனதுக்
கு 
உட்ட்ட
 ந்த 
குமந்த
னளளலு
ம்

3
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Any adult can be 

enrolled as a Child 

without capturing the 

Biometric Information, if 

the resident suggest.

குடிநகன் 
யினம்ிள
ல் என 
யனது 
யந்ஹதளர் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபங்க
 
ஹசகரிக்களந
ல் 
குமந்த 
ப்தழன 
னடினேம்'.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Biometric information is 

required for enrolment 

from all individuals 

including children below 

5 years of age.

ந்து 
யனது 
குமந்த 
உட்ட 
அத்து 
ரின் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
யியபங்களு
ம் தழவுக்கு 
ஹதயப்டு
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

information is NOT 

required when enrolling 

for Aadhaar?

ஆதளர் 
தழயின்ஹள
து 
கவழ்க்கண்ட 
யியபங்கி
ல் து 
ஹதய 
இல்?

Caste இம் Name ஸனர் Address னகயர் Age யனது 1
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

items of information is 

captured in HOF-based 

enrolment? 

I. Name of Head of the 

Family

II. Proof of Relationship 

(PoR) of resident and HoF

III. Head of Family’s 

Aadhaar number

IV. Biometric 

confirmation of the 

Head of Family at time 

of enrolment

HOF-

அடிப்ட 
தழயின்ஹள
து 
ின்யனம் 
ய 
ஹசகரிக்கப்
டும்? 

I. குடும்த் 
தயரின் 
ஸனர்
II. HoF 

நற்றும் 
குடிநகின் 
உவுச் 
சளன்று(PoR)  

III.குடும் 
தயரின் 
ஆதளர் ண்
IV. தழயின் 
ஹளது 
குடும்த்த
யரின் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
உறுதழஸசய்த

I, II and III I, II & III
II, III and 

IV
II, III & IV I and IV I & IV

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What are the mandatory 

Document for Head of 

the Family based 

enrolment?

குடும்த்த
யர் 
அடிப்ட 
தழயில் 
ஹதயப்டு
ம் 
னக்கழனநள
 
ஆயணங்கள்
 

ன்ஸன்?

Proof of 

Relation 

(PoR) of 

resident and 

Head of the 

Family

குடும்த்த
யர் 
நற்றும் 
குடிநகின் 
உவுச் 
சளன்று(PoR)

Head of 

Family 

Aadhaar 

Number 

குடுத்த
யரி
ன் 
ஆதளர் 
ண்

Qaulificat

ion Proof 

of 

Resident

குடிநகி
ன் 
கல்யித்த
குதழச் 
சளன்று

Both (1) & 

(2)

(1) & (2) 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What are the mandatory 

Document for Child 

Enrolment? 

குமந்த 
தழயின்ஹள
து 
ஹதயப்டு
ம் 
ஆயணங்கள்
 

ன்ஸன்?

Date of Birth 

Proof 

ிப்னச் 
சளன்ழதழ்

Aadhaar 

Number 

of any 

one 

parent

ஸற்ஹள
ரில் 
னளபளய
து 
எனயரி
ன் 
ஆதளர் 
ண்

Proof of 

Relation 

of child 

and 

parent

ஸற்ஹள
ர், 

குமந்த
னின் 
உவுச் 
சளன்ழத
ழ்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What address will be 

mentioned in the 

Enrolment Form in case 

of Child Enrolment

குமந்தப் 
தழயின் 
ஹளது 
தழவு 
யிண்ணப்த்
தழல் ன் 
னகயரி 
குழப்ிடப்
டும்?

Address of 

Enrolment 

Center

தழவு 
நனத்தழன் 
னகயர்

Address 

of the 

linked 

parent

ஸற்ஹள
ரின் 
னகயரி

Address 

of 

Hospital 

where 

the child 

is born

குமந்த
 ிந்த 
நனத்துய
நனி
ன் 
னகயரி

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Operator can charge any 

amount as he wants for 

the Aadhaar Enrolment

ஆதளர் 
தழவுக்களக 
ஆஹபட்டர் 
அயர் 
யினம்ின 
கட்டணத்
த 
யசூழப்ளர்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Cost of Fresh Enrolment 

and Mandatory 

Biometric update are 

charged from the 

resident 

னதழன 
தழவுக்கும், 

னக்கழன 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
னதுப்ித்தலு
க்கும் 
குடிநகன்க
ிடம் 
இனந்து 
கட்டணம் 
யசூழக்கப்
டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What actions will be 

taken against the 

Operator/Supervisor for 

charging more amount 

of money as prescribed 

by the Authority

அதழகளரினள
ல் 
ரிந்துபக்க
ப்ட்ட 
கட்டணத்
த யிட 
அதழகநளக 
யசூழக்கும் 
ஆஹபட்டர்/ 

ஹநற்ளர்ய
னளனக்கு 
ன் 
தண்ட 
ஸகளடுக்கள
ம்

Blacklisting

ட்டினழல் 
இனந்து 
ீக்கம்

FIR
ஃப்ஆ
ர்(FIR)

Warning
ச்சரிக்
க

Either (1) & 

(2)

(1) & (2) 

தளயது
 என்று

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

refers to biometric 

details of a resident? 

ின்யனய
யற்ழல் 
து 
குடிநகின் 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபநளக 
கனதப்டும்?

Facial image னக டம்
All ten 

fingerpri

nts

த்துயிப
ல்கின்
 

கஹப
ககளு
ம்

Scans of 

both 

irises

 

இபண்டு 
கனயிமழ
னின் 
ஸ்ஹகன்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

refer to demographic 

details of a resident?

ின்யனய
யற்ழல் 
து 
குடிநகின் 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபநளக 
கனதப்டும்?

Email ID and 

Mobile 

Number

இஸநனில் 
டிநற்றும் 
ஸநளல் 
ண்

Finger 

impressio

n

யிபல் 
தழவு Iris scan

கனயிமழ 
ஸ்ஹகன்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Demographic 

Information required for 

Aadhaar Enrolment 

include the following

ஆதளர் 
தழவுக்கள 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபங்கள் 
ின் 
யனய 
யற்னேம் 
ஸகளண்டது

Race and 

Caste 

ழம் 
நற்றும் 
இம்

Name, 

Address, 

Gender , 

Date of 

Birth, 

email 

and 

mobile 

number

ஸனர்,

னகயரி, 

ளழம்
, ிந்த 
ஹததழ, 
இஸநனி
ல் 
நற்றும் 
ஸநள
ல் ண்

Income 

of 

resident

குடிநகி
ன் 
யனநள
ம்

Medical 

history of 

resident

குடிநக
ின் 
நனத்து
ய 
யபளறு

2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

The enrolment operator 

shall _______________.

என தழவு 
ஆஹபட்டர் 
 

_____________

__.

Collect hard 

copies of 

supporting 

documents 

submitted by 

the resident 

along with  

the 

Enrolment 

Form

தழவு 
யிண்ணப்த்
ஹதளடு 
குடிநகளல்
 

சநர்ிக்கப்
ட்ட துண 
ஆயணங்க
னேம் 
ஹசகரித்து 
யக்கவும்.

Capture 

the 

biometric 

 

informati

on, 

Demogra

phic 

Informati

on using 

the 

Enrolmen

t 

software 

provided 

or 

approved 

 by the 

Authority

அதழகளரி
னளல் 
ஸகளடுக்
க 
அல்து
 

அங்கவகரி
க்கப்ட்
ட 
தழவு 
ஸநன்
ஸளன
 
யத்து 
ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

நற்றும் 
நக்கள் 
ஸதளக
 

யியபங்
க 
ஹசகரிக்க
வும்

Scan and 

store the 

hard 

copies 

with 

biometric 

 and 

demogra

phic 

details 

submitte

d by the 

resident 

in local 

harddisk

குடிநக
ளல் 
சநர்ிக்க
ப்ட்ட 
ஹனள
ஸநட்ரிக் 
நற்றும் 
நக்கள் 
ஸதளக' 

ஆயண 
கல்க
 
ஸ்ஹகன் 
ஸசய்து 
உள் 
லளர்டு 
டிஸ்கழல் 
ஹசநழத்து 
யக்கவு
ம்

Collect and 

record the 

demographi

c 

information 

in physical 

register

நக்கள் 
ஸதளக 
யியபத்
த 
தழவு 
ஸபெழஸ்
டரில் 
ஹசகரித்
து 
தழனவும்

2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Which of the following 

requires mandatory 

update?

கவழ்க்கண்ட 
தற்கு 
னதுப்ித்தல் 
அயசழனநளகழ
து?

Correcting the 

name of the 

resident

குடிநகின் 
ஸனப 
தழனத்துதல்

Updating 

 the 

email Id

இஸநனி
ல் 
டின 
னதுப்ித்
தல்

Biometric 

 

informati

on of 

child 

who has 

attained 

5 years 

of age

5 யனது 
ழபம்ின 
குமந்த
னின் 
ஹனளஸந
ட்ரிக் 
யியபங்க
ள்

Updating 

phone 

number

ஸதள
ப்ஹசழ 
ண்
ண 
னதுப்ித்
தல்

3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

What is de-duplication 

process in Aadhaar 

Generation Process?

ஆதளர் 
தழவு 
ஸசய்னேம் 
ஸசனல்ன
னில் 
க 
கண்டுிடிப்
து ப்டி?

Checking 

and rejecting 

any 

duplicate 

enrolments

கல் 
தழவுகள் 
இனந்தளல் 
சரி ளர்த்து 
ழபளகரிக்கவு
ம்

Copying 

the 

enrolmen

t 

informati

on as 

backup

தழவு 
யியபங்
க 
கஸடு
த்து 
ஹக் 
அப்ிற்
களக 
யக்க
வும்

Checking 

if any 

other 

person 

has the 

same 

address 

and 

rejecting 

the same

இன்ஸள
ன 
னம் 
அஹத 
னகயரி
ன 
ஸகளடுத்தழ
னந்தளல் 
சரிளர்த்
து 
ழபளகரிக்
கவும்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

1



186

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Identify the correct 

order of Aadhaar 

generation process.

I. Reject any duplicate 

enrolments

II. Upload the enrolment 

packet to CIDR

III. Authority generates 

the number

IV. Aadhaar number is 

communicated to the 

resident

V. Authority processes 

the enrolment data 

received 

ஆதளர் 
தழவு 
ஸசய்னேம் 
ஸசனல் 
னன 
சரினளக 
யரிசப்டு
த்து.

I. கல் 
தழவுக 
ழபளகரி
II. CIDR னில் 
தழவு 
ளக்ஹகட்டுக
 
ற்வும்
III. அதழகளரி 
ண்ண 
உண்டளக்கு
யளர்
IV. 

குடிநகனுக்
கு ஆதளர் 
ண் 
ஸதரினப்டுத்
தப்டும்

II, III, V, I and 

IV
II, III, V, I & IV

III, I, IV, 

V and II

III, I, IV, V 

& II

II, V, I, III 

and IV

II, V, I, III & 

IV

II, I, V, III 

and V

II, I, V, III & 

V
3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

In the event a resident 

does not possess any of 

the required supporting 

documents of proof, 

enrolment may be 

carried out through the 

___________________ 

mode(s).

குடிநகிட
ம் 
ஹதயப்டு
ம் 
ஆயணங்க
ஹள, 

அடனளச்
 சளன்ஹள 
இல்ளயிட்
டளல், தழவு 
_____________

______ 

ன 
னெநளக 
ஸசய்னப்டு
ம்.

Introducer-

based 

enrolment,

Head of 

Family (HoF) 

based 

enrolment

அழனகம் 
அடிப்ட 
தழவு, 

குடும்த் 
தயன்  
(HoF) 

அடிப்ட 
தழவு

Operator

-based 

enrolmen

t,

Other 

enrolmen

ts

ஆஹபட்
டர் 
அடிப்
ட 
தழவு, 

ி 
தழவுகள்

Software 

provided 

enrolmen

t,

Electroni

c format-

based 

enrolmen

t

தழவுக்கள
க 
ஸகளடுக்க
ப்ட்ட 
ஸநன்ஸள
னள், 

நழன்னூட்
ட 
அநப்ன
 

அடிப்
ட 
தழவு

EID-based 

enrolment,

Authority-

based 

enrolment

EID-

அடிப்
ட 
தழவு, 

அதழகளப 
அடிப்
ட 
தழவு

1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Mandatory biometric 

update for child is 

________.

குமந்தக்
கள 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
னதுப்ித்தல் 
________.

Free of cost இயசம் Rs. 10 Rs. 10 Rs. 15 Rs. 15 Rs. 20 Rs. 20 1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

In which of the following 

modes should be used 

resident to update 

his/her biometric details?

ின்யனய
யற்ழல் 
ந்த 
யமழனில் 
குடிநகன் 
அயர்/அயள்
 

ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபங்க
 
னதுிக்க 
னன்டுத்த 
ஹயண்டும்?

Online mode
ஆன்ன் 
ஹநளடு

Visiting 

enrolmen

t centre

தழவு 
நனங்
களுக்கு 
யனக

All the 

given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

How can a resident track 

the status of updates 

made to his/her Aadhaar 

details on Authority's 

website?

ப்டி என 
குடிநகன் 
அயர்/அயள்
 னதுப்ிக்க 
ட்ட 
தங்கள் 
ஆதளர் 
யியப 
ழன 
அதழகளப 
இணன 
தத்தழல் 
கண்டழன 
னடினேம்?

Using 

Aadhaar 

Number only

ஆதளர் 
ண்ண 
உஹனளகழக்க
வும்

Using 

EID 

printed 

on 

Aknowle

gement 

Slip or 

URN 

generate

d 

through 

SSUP 

Portal

EID 

கள
 

எப்னக
ச் சவட்டு 
அல்து
  SSUP 

ஹளர்டல்
 

யளனிள
க 
உண்டள
க்கப்ட்
ட URN

Using 

mobile 

number 

only

ஸநள
ல் 
ண்க
 
நட்டும் 
உஹனளக்
கழக்கவும்

Details will 

be sent to 

the 

resident's 

email ID

குடிநக
ின் 
இஸநனி
ல் 
டிக்கு 
யியபங்
கள் 
அனுப்ப்
டும்

2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

The Aadhaar number 

may be communicated 

to residents in physical 

form, which includes 

_________________.

ஆதளர் ண் 
குடிநகனுக்
கு 
களகவும், 

அஹதளடு 
_____________

____.னெநள
கவும் 
அனுப்ப்டு
ம்

E-mail இஸநனில் Website
இணன
தம் SMS SMS Letter கடிதம் 4
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Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Aadhaar Update request at 

Enrolment Center is 

confirmed only after 

____________________of 

the resident.

தழவு 
நனத்தழல் 
ஆதளர் 
னதுப்ித்தல் 
யிண்ணப்ம் 
குடிநகின் 
____________ஸ
ற் ிஹக 
உறுதழ 
ஸசய்னப்டும்.

Aadhaar 

based 

Biometric 

Confirmation

ஆதளர் 
அடிப்டனி
ள 
ஹனளஸநட்ரிக்
 சளன்று

Signature
கஸனள
த்து

Photograp

h of the 

resisent

குடிநகி
ன் 
னகப்ட
ம்

Verbal 

Confirmation

யளய்ஸநள
மழ உறுதழ 1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Email Id and Mobile 

Number can be updated in 

Aadhaar Database by 

following mode?

இஸநனில் 
டி நற்றும் 
ஸநளல் 
ண்ண 
ஆதளர் 
தபவுப் 
ஸட்டகத்தழல்
 ின்யனம் 
யமழனில் 
னதுப்ிக்கள
நள?

Visiting 

Enrolment 

Center

தழவு 
நனத்தழற்கு 
யனக தந்து

SSUP 

Portal

SSUP 

இணன
தம்

Both the 

given 

options

ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
இபண்டு 
யமழனிலும்

1

194

Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Address of the resident can 

be updated in Aadhaar 

Database by following 

mode(s)

குடிநகின் 
னகயரின 
ஆதளர் 
தபவுப் 
ஸட்டகத்தழல்
 ின்யனம் 
யமழகில் 
னதுப்ிக்கள
நள?

Visiting 

Enrolment 

Center

தழவு 
நனத்தழற்கு 
யனக தந்து

SSUP 

Portal

SSUP 

இணன
தம்

All the 

given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்து
ம்

3
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Registered Mobile Number 

of the resident is 

mandatory to update 

Address through Online 

Mode- SSUP Portal

குடிநகின் 
தழவு 
ஸநளல் 
ண் 
ஆன்ில்
 SSUP 

இணன 
தத்தழல் 
னகயரின 
னதுிக்க 
நழகவும் 
அயசழனநள
து

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Registered Mobile Number 

of the resident is 

mandatory to update new 

mobile number through 

Online Mode- SSUP Portal

குடிநகின் 
தழவு 
ஸநளல் 
ண் 
ஆன்ில்
 SSUP 

இணன 
தத்தழல் 
னது 
ஸநளல் 
ண்ண 
னதுிக்க 
நழகவும் 
அயசழனநள
து

Mobile 

Number 

cannot be 

updated using 

SSUP Portal

SSUP 

இணன 
தத்த 
உஹனளகழத்து
 ஸநளல் 
ண்ண 
னதுப்ிக்க 
னடினளது

Not 

required

ஹதயனி
ல் Required

ஹதயனள
து

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

OTP (One time password) is 

send on which mobile 

number while submitting 

the Address update 

through SSUP Portal

 SSUP 

இணனதத்
தழல் னகயரி 
னதுப்ித்தழ
ன் ஹளது OTP 

(என ன 
கடவுச் 
ஸசளல்)தழவு 
ஸசய்னப்ட 
ந்த 
ஸநளல் 
ண்டக்கு 
அனுப்ப்டும்

Mobile 

Number 

registered in 

Aadhaar

ஆதளரில் 
தழவு 
ஸசய்னப்ட்ட்
ட ஸநளல் 
ண்

Mobile 

Number 

of 

Operator/

Supervisor

ஆஹபட்
டர் / 

ஹநற்ளர்
யனள
ரின் 
ஸநள
ல் 
ண்டக்
கு

Mobile 

Number 

of 

Spouse/G

aurdian

நயி/ 

களப்ளரி
ன் 
ஸநளல்
 ண்

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Operator/Supervisor may 

update his/her own mobile 

number for all the update 

done by him/her.

ஆஹபட்டர் / 

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
அயர்/அயள் 
ஸநளல் 
ண்ண 
அயர்/அயள் 
ஹநற்ஸகளள்ளு
ம் அத்து 
தழவு 
னதுப்ித்தளுக்
கும் 
உஹனளகழக்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Operator /Supervisor may 

add additional information 

in the system without 

resident concent

ஆஹபட்டர் / 

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
சழஸ்டத்தழல் 
குடிநகன்கி
ன் யினப்ம் 
இன்ழ 
ஹநலும் 
யியபங்க
 தழவு 
ஸசய்னளம்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 4 : Aadhaar 

Enrolment / Update 

Process

அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Resident can get the 

updated Aadhaar through 

following modes using 

registered mobile number

குடிநகன் 
தழவு 
ஸசய்னப்ட்ட 
ஸநளல் 
ண்ண 
உஹனளகழத்து
 கவழ்க்கண்ட 
யமழனில் 
ஆதளப 
னதுப்ித்து 
ஸளம்

Download e-aadhaarஇஆதளப தபயிக்கம் ஸசய்கDownload m-aadhaar ம்-ஆதளப தபயிக்கம் ஸசய்க
Visit 

nearest 

cyber café 

க்கத்தழலு
ள் 
இணன 
த 
நனத்தழ
ற்கு 
ஸசல்க

Both (1) & (2)  (1) & (2) இபண்டும்4
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அத்தழனளனம் 4: 

ஆதளர்தழவு/னதுப்ி
த்தல் 
ஸசனல்னகள்

Resident can get the 

updation of Demographic 

Information using Postal 

Services

இணனத 
ஹசயக 
யத்து 
குடிநகன்கள் 
னதுிக்கப்ட்
ட 
நக்கள்ஸதள
க 
யியபங்க
ப் ஸளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Record date of birth of 

the resident, indicating 

day, month and 

___________ in the 

relevant field. 

குடி 
நகின் 
ிந்த ளள், 

ஹததழ, 
நளதம் 
நற்றும் ____ 

அதற்கள 
இடத்தழல் 
தழவு 
ஸசய்னவும்.

Initial இன்ரழனல் Surname
குடும்ப்
 ஸனர் Year யனடம் Name ஸனர் 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If two documentary 

proofs produced by the 

enrollee have variation 

in the same name, the 

enrollee’s ___________ 

should be recorded.

தழவு 
ஸசய்யபளல்
 சநர்ிக்கப் 
ட்ட இன 
ஆயணங்க
ில் எஹப 
ஸனர் 
இனயிதநளக
 இனந்தளல் 
அப்ஹளது 
தழயளினி
ன் 
________தழவு
 

ஸசய்னப்ட
ஹயண்டும்.

Surname
குடும்ப் 
ஸனர்

Father's 

name

அப்ளயி
ன் 
ஸனர்

Full 

name

னளப் 
ஸனர்

Preferred 

name

யினம்ி
ன ஸனர் 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

____________ has to be 

recorded by the 

Enrolment Agency as 

declared by the enrollee 

in the box provided by 

recording Male, Female 

or Transgender. 

____________ 

தழவு 
ஸென்சழனள
ல் தழவு 
ஸசய்யபளல்
 

குழப்ிடப்
ட்ட 
கட்டத்தழல் 
ஆண், 

ஸண் 
அல்து 
தழனங்க 
ன்று 
குழப்ிட்ட 
டி தழவு 
ஸசய்தழனக்க 
ஹயண்டும்.

Date of Birth ிந்த ஹததழ Gender ளழம்
Residenti

al 

address

யடீ்டு 
னகயரி Fingerprint

கஹப
க 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

For rural areas, which of 

the following fields can 

be left blank while 

recording the residential 

address?

 ின்யனம் 
குதழனில், 

கழபளநப் 
னங்கில் 
யடீ்டு 
னகயரின
 தழவும் 
ஹளது ந்த 
இடத்த 
ழபப்ளநல் 
யிடஹயண்டு
ம்?

Address line 

1

னகயரி 
யரிச 1

Address 

line 2

னகயரி
 

யரிச 
2

Pin Code
அஞ்சல் 
குழனடீு State நளழம் 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Which of the following 

details should be 

entered in the address 

line 4 of the residential 

address?

ின்யனய
யற்றுள் 
யடீ்டு 
னகயரி 
யரிச 4-

ல் து 
ழபப்ப்ட
ஹயண்டும்?

Building or 

house 

number

கட்டிடம் 
அல்து 
யடீ்டு ண்

Street 

name

ஸதனயி
ன் 
ஸனர்

Landmar

k

ஹண்ட்
நளர்க் Pin Code

அஞ்சல் 
குழனடீு 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Which of the following is 

used to retrieve pre-

enrolment data?

னன் தழவு 
தபயி 
நீட்ஸடடுக்க 
ின்யனய
யற்ழல் 
த 
உஹனளகழக்க
 ஹயண்டும்?

Pre-

enrolment ID

னன் தழவு 
டி

One 

time 

password

என 
ன 
கடவுச் 
ஸசளல்

Resident'

s name

குடிநகி
ன் ஸனர் Aadhaar ID

ஆதளர் 
டி 1



208

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Name of the 

village/town/city (VTC) 

and Post Office field gets 

automatically populated 

when _______________ 

of the region is entered.

கழபளநத்தழன் 
ஸனர்/டவுன்
/சழட்டி(VTC) 

நற்றும் 
தளல் 
ழன 
இடங்கள் 
தளளகஹய 
அதழக 
நக்கள் 
ஸதளக 
ஸனக்கம் 
அந்த 
ிபளந்தழனத்தழ
ன் 
_____________

__ தழவு 
ஸசய்னப்ட
ஹயண்டும்.

House 

number
யடீ்டு ண் Mandal நண்டல் Mobile 

number

ஸநள
ல் ண் Pin Code

அஞ்சல் 
குழனடீு 4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Which of the following 

will you do when a 

resident is unable to 

provide the exact date of 

birth? 

குடிநகளல்
 ிந்த 
ஹததழ 
ஸகளடுக்க 
இனளநல் 
ஹளளல் 
ின்யனய
 யற்ழல் 
த 
ழபப்னயரீ்கள்
?

Leave the 

field blank

ஸயற்ழடநள
க யிடவும்

Enter 

the 

resident's 

 zodiac 

sign

குடிநக
ின் 
இபளசழ 
அட
னளம்
 

தழனவு
ம்

Enter 

the age 

as 

mentione

d by the 

resident

குடிநகன்
 

குழப்ிட்
ட 
யனதழ
 
தழனவும்

Enter the 

year of birth

ிந்த 
யனடத்
தழ 
தழனவும்

3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

The _______________ 

must ensure that every 

operator has a copy of 

the critical points to be 

reviewed at the station 

during the review.

_____________

__ 

கண்டிப்ளக 
எவ்ஸயளன 
ஆஹபட்டன
ம் 
ழனத்தழ
ல் 
ஹநற்ஸகளள்
 
னடினளத 
யிரனங்க
ப் ற்ழ 
நீள்ளர்ய
ஹளது 
ஸகளண்டு 
யனயத 
உறுதழ 
டுத்தழக்ஸகள
ள் 
ஹயண்டும்.

Enrolling 

Agency 

Supervisor 

தழவு 
ஸென்சழ 
ஹநற்ளர்ய
னளர்

Introduc

er

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Nodal 

officer

ளடல் 
ஆசீர் Resident

குடிநக
ன் 1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Operator needs to sign 

off every enrolment by 

providing their 

fingerprint and or 

______________.

ஆஹபட்டர் 
எவ்ஸயளன 
தழயின் 
னடியின்
ஹளதும் 
தன் 
கஹபக
ன  
_____________

_.யத்து 
ஸயிஹன 
ஹயண்டும்.

Mobile 

number

ஸநளல் 
ண் Signature

கஸன
ளத்து Iris கனயிமழ Original POI 

documents

அசல் 
POI 

ஆயண
ங்கள்

3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Which of the following 

fields will be activated in 

case of Introducer-based 

verification?

அழனக 
அடிப்டனி
ல் 
ஹசளத 
இனந்தளல் 
ின்னம் 
ந்த 
குதழன 
ஸசனல் 
டுத்த 
ஹயண்டும்?

Biometric 
ஹனளஸநட்ரி
க்

Introduc

er or HOF

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர் 
அல்து
 HOF

Address னகயரி POI POI 2



213

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Enrolment Agencies 

must use Biometric 

Devices certified by 

___________ for 

capturing Biometric data.

தழவு 
ஸென்சழகள்
 

ஹனளஸநட்ரி
க் 
தபயி 
ஹசகரிக்க  
___________
ஹனளஸநட்ரிக்
 கனயின 
உஹனளகப்
டுத்த 
ஹயண்டும்.

UIDAI UIDAI STQC STQC MNREGA MNREGA DoPT DoPT 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

For fingerprint capture, 

the fingers have to be 

positioned correctly on 

the __________ to 

enable capture.

கஹபக
ன 
ஹசகரிக்க, 

யிப 
சரினள 
இடத்தழல்  
__________ 

நீது 
யத்து 
ஹசகரிக்க 
ஹயண்டும்.

Paper ஹப்ர் Ink pad
இங்க் 
ஹடுகள் Platen

ிளஹட
ன்

Fingerprinti

ng pads

கஹப
க 
ஹடுகள்

3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Fingerprints are best 

captured in standing 

position.

கஹபகக
 ழன்று 
ஸகளண்டினக்
கும்ஹளதுதள
ன் 
ஹசகரிக்க 
ஹயண்டும்

TRUE உண்ந FALSE ஸளய் 1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

For capturing facial 

image, ______________ 

of the enrollee needs to 

be captured.

 

னகத்தழ
 

னகப்டம் 
டுக்க, 

தழவு 
ஸசய்யர் 
_____________

_  ழன்று 
டுக்கஹயண்
டும்.

Frontal pose னன்க்கம் Side pose
க்கயள
ட்டில்

Any 

comforta

ble pose

யசதழனள
க

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
து 
யமழகி
லும்

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

It is difficult for human 

operators to analyse and 

recognise face images 

with 

__________________.  

நித 
ஆஹபட்டர்க
ளல் 
___________ 

உள் 
னகப்டத்
த 
ளர்த்து 
கண்டுிடிப்
து நழகவும் 
கடிம்.

Poor focus
குந்த 
ஹளஃக்கஸ்

Poor 

expressio

n

குந்த
 

உணர்வு

Poor 

illuminati

on

ஹளதழன 
ஸயிச்ச
நழன்ந

Poor 

accessories

குந்த
 

உரிகள்
3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the person normally 

wears glasses, it is 

recommended that the 

photograph be taken 

_______________. 

என 
நிதம் 
சளதளபணநள
க 
கண்ணளடி 
அணிந்தழனந்
தளல், 

னகப்டம் 
டுக்கும்ஹள
தும் 
_____________

_இனப்து 
ல்து.

With glasses
கண்ணளடினே
டன்

Without 

glasses

கண்ணள
டி 
இல்ள
நல்

Only eye 

ball

கண்நணி
 நட்டும்

None of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

While capturing facial 

image, use of 

_____________ that 

cover any region of the 

face is not permitted.

னக 
னகப்டம் 
டுக்கும்ஹள
து___________

__ 

னகத்தழன் 
ந்தப்குதழ
னனேம் 
நப்த
 

அனுநதழக்க
க்கூடளது.

Lighting ஸயிச்சம் Make-up ஹநக்அப் Accessori

es
உரிகள் Illumination

எி 
ஸதிவு 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To capture iris, 

________________ will 

handle the capture 

device.

கனயிமழ 
நளதழரின 
ஹசகரிக்க, 

_____________

___ 

ஹசகரிக்கும் 
கனயின 
இனக்குயளர்.

Operator ஆஹபட்டர் Enrollee தழயளி Nodal 

officer

ஹளடல் 
ஆசீர்

EA 

supervisor

EA 

ஹநற்ளர்
யனள
ர்

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

The iris capture 

procedure is sensitive to 

___________ light.

கனயிமழ 
நளதழரி 
ஹசகரிப்ின் 
ஸளது  
__________ 

ற் 
எினேடன் 
நளறும்.

Illumination
எி 
ஸதிவு Ambient

சுற்றுப்ன
ம் Side க்கம் Tube குமளய் 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Accessories like 

______________ are 

allowed due to religious 

reasons while capturing 

facial image.

உரி 
ளகங்கள் 
னக 
னகப்டம் 
டுக்கும்ஹள
து 
____________ 

நத 
அடிப்டனி
ல்  
அனுநதழக்கப்
டும்.

Eye patches
கண் 
னெடிகள் Lens ஸன்ஸ் Turban டர்ன் Glasses

கண்ணள
டிகள் 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

For fingerprint capture, 

use the ______________ 

on fingerprint devices 

for positioning of fingers.

கஹபக 
தழயின்ஹள
து, 

_____________

__கஹபக 
கனயினின் 
ஹநல்  
யிபல் 
யக்கும் 
இடத்தழல் 
யத்து 
டுக்கவும்.

Cloth 

provided

ஸகளடுக்கப்
ட்ட துணி Bars ளர்கள் Light

ஸயிச்ச
ம் Indicators

யமழ 
களட்டிக
ள்

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Pre-enrolment data will 

get populated in the 

respective fields when 

you enter the 

___________________.

னன்தழவு 
தபவு 
ீங்கள் 
_____________

தழவு 
ஸசய்னேம்ஹள
து 
தளளகஹய 
உண்டளகும்.

Name ஸனர் Gender ளழம்
Pre-

enrolmen

t ID

னன் 
தழவு 
டி

Date of 

birth

ிந்த 
ஹததழ 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If verification type is 

Introducer-based, 

_______________ of the 

Introducer has to be 

recorded.

அழனக 
அடிப்டனி
ள 
ஹசளத 
ன்ளல் 
அழனகம் 
ஸசய்யரின்
_____________

__  தழவு 
ஸசய்னப்ட 
ஹயண்டும்.

Aadhaar 

card number

ஆதளர் 
அட்ட 
ண்

Name 

and UID

ஸனர் 
நற்றும் 
UID

Facial 

image

னகப்ட
ம்

Thumb 

impressions 

of both 

hands

இபண்டு 
ஸனயிப
ல் 
ஹபகப்
தழவுகளு
ம்

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

_______________ sign 

off is activated in the 

software in case of 

biometric exceptions.

_____________

__ஸயிச் 
ஸசல்க 
ஸநன்ஸளன
ில் 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
தித்துயத்
தழற்கு 
இனக்கப்டு
ம்.

Supervisor’s 
ஹநற்ளர்ய
னளர்

Operator'

s

ஆஹபட்
டர்

Introduc

er's

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ரின்

Registrar's
தழயள
ர்கள் 1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To capture _________, 

the capture device 

should use auto focus 

and auto-capture 

functions.

ஹசகரிப்ன 
ஸசய்ன  
_________, 

ஹசகரிக்கும் 
கனயி 
ஆட்ஹடள 
ஹளஃக்கஸ் 
நற்றும் 
ஆட்ஹடள 
ஹசகரிக்கும் 
ஸசனல்கள் 
இனக்கஹய
ண்டும்.

Fingerprint கஹபக Facial 

image

னகப்ட
ம் Iris கனயிமழ

None of the 

given 

options

ஹநற் 
கூழன 
துவுநழ
ல்

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Accessories like 

______________ are 

allowed due to medical 

reasons while capturing 

facial image.

உரிகள் 
னகப்டம் 
டுக்கும்ஹள
து 
_____________

_ 

ஹளன்ய
 நனத்துய 
களபணங்களு
க்களக 
அனுநதழக்கப்
டும்.

Turban டர்ன் Fringes
ஃிரிங்க்
ஸ்

Eye 

patches

கண் 
னெடிகள் Make-up

ஹநக் 
அப் 3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the significant part of 

iris is not visible in iris 

capture, the feedback 

provided by software is 

called 

___________________.

கனயிமழ 
ஹசகரிப்ின் 
ஹளது 
கனயிமழ 
சரினளக 
ஸதரினளயிட்
டளல், 

அதற்கள 
ஸநன்ஸளன
ளல் 
தபப்டும் 
ின்னூட்டம்
_____________

______.

Illumination
எியிக்க
ம்

Gaze 

incorrect

தயளக
 

உற்று
ஹளக்கு

Pupil 

dilation

ினைப்ில்
 

ிழதளக 
ஹதளன்று
தல்

Occlusion
இடனை
று 4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

For a child below 5 

years, the biometric of 

linked ___________ has 

to be captured.

 5 யனதுக்கு 
உட்ட்ட 
குமந்தக
ளுக்கு, 

ஹனளஸந
ட்ரிக் 
___________  

ஹசகரிக்கப்
டும்.

Operator ஆஹபட்டர்
Parent 

or 

relative

ஸற்ஹள
ர் 
அல்து
 

உயி
ர்

Birth 

certificat

e

ிந்த 
ஹததழ

None of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
துவும் 
இல்

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To clean the platen of 

the fingerprint device, 

use ___________ cloth 

periodically.

கஹபக 
கனயி 
தகட 
சுத்தப்டுத்த
 

_____________

______ 

துணின 
அடிக்கடி 
சுத்தப்டுத்து
.

Denim ஸடிம் Lint-free 

cloth

ழன்ட் 
ஃப்ரீ 
துணி

Flannel 

cloth

ஃப்ஹ
ல் துணி Fur ஃர் 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

There should not be 

__________________ 

on the platen while 

capturing fingerprints.

கஹபக 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது 
தகடில் 
ஹயறு ந்த 
_____________

_____ 

இனக்கக்கூ
டளது.

Proper 

conditions

 சரினள 
ழகள்

Sufficient 

 light

ஹளதுநள
 
ஸயிச்ச
ம்

Shadow 

of the 

operator

ஆஹபட்
டரின் 
ழமல்

Direct light 

shining 

ஹபடி 
எி 
ிபதழழ
ப்ன

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Ensure that the fingers 

are placed 

____________ is placed 

well on the scanner.

யிபல்கள் 
ஸ்ஹகரின் 
ஹநல் 
____________  

சரினளக 
யக்கப்ட்
டு உள்தள 
ன்று 
ளர்க்கவும்.

Straight and 

tip of the 

finger

ஹபளக 
நற்றும் 
யிபல் நுி 
யபனில்

Flat and 

till the 

top joint 

of the 

finger 

தட்ட
னளக, 

யிபல் 
நுி 
னெடும் 
யபனி
ல்

Diagonall

y and 

cloth

குறுக்களக
 

துணினில்

None of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
துவுநழ
ல்

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Fingers not positioned 

correctly is a/an 

____________.

யிபல்கள் 
சரினளக 
யக்கப்டள
யிட்டளல் 
அது 
____________.

Automatic 

capture

தளினங்கழ 
ஹசகரிப்ன

Actionabl

e 

feedback 

by 

software

ஸநன்
ஸளனி
ன் 
உடடி 
ின்னூ
ட்டம்

Smudged 

 

fingerpri

nt

ஸதியி
ல்ளத 
கஹப
க

Enrollee 

position

தழயளி
 

ழற்குநழ
டம்

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

During facial image 

capture, the focus of the 

capture device should 

not suffer from 

_________________.

னகத்தழன் 
டம் 
டுக்கப்டும்
ஹளது, 

கனயி 
_____________

__ளல் 
ளதழப்ட
னக் கூடளது.

Motion blur 

or radial 

distortion

இனக்கத் 
ஸதியில்
 
அல்து 
ஹபடினல் 
யிகல்

Over or 

under 

exposure

அதழக 
அல்து
 

குந்த
 

ஸயிப்
ளடு

Unnatura

l 

coloured 

lighting

ஸசனற்
கனள
 ழ 
ஸயிச்ச
ம்

All of the 

given

ஹநற் 
கூழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the resident declares 

the date of birth without 

any documentary 

evidence, you need to 

record date of birth and 

__________________.

குடிநகன் 
சரினள 
ஆயணங்கள்
 

இல்ளநல் 
ிந்த 
ஹததழன 
கூழளல், 

ீங்கள் 
ிந்த 
ஹததழ 
நற்றும் 
_____________

_____.

Check the 

"Verified" 

box

"ஹசளதழக்கப்
ட்டது" 

ஸட்டின 
சரிளர்க்க

Should 

not 

check 

the 

"Verified

" box

"ஹசளதழக்
கப்ட்ட
து" 

ஸட்டி
ன 
சரிளர்க்
ககூடளது

Enter 

the date 

manually

ஹததழன
 

கனளல் 
குழப்ிட
வும்

Approximat

e the age

சபளசரி 
யனது 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To record the gender of 

an applicant as 'Male', 

you need to select 

___________ letter from 

the box provided.

யிண்ணிப்
யரின் 
ளழத்த
 "ஆண்" 

ன்று 
தழவு 
ஸசய்ன , 

ீங்கள்______

_____ஸட்டி
னிழனந்து 
உஹனளக்கழக
வும்.

M M F F T T

None of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழனயற்
ழல் 
துவும் 
இல்

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

___________________ 

needs to be captured in 

address line 5 of the 

residential address.

_____________

______ 

னகயரி 
யரிச 5-

ல் 
ஹசகரிக்கப்
ட 
ஹயண்டும்.

C/o person's 

name

C/o ரின் 
ஸனர்

Building 

number

கட்டிட 
ண்

Landmar

k

இடக் 
குழனடீு

Mohalla/ 

Locality/ 

Post 

ஸநளலள
ள/இட
ம்/ஹள
ஸ்ட்

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Registrar/EA should 

ensure beforehand that 

the Pin Numbers of the 

region in which 

enrolment is to be 

carried out are 

completely and correctly 

captured in 

____________________

_.

தழயளர்/EA

னன்கூட்டி
ஹன தழவு 
டத்தப்ட 
ஹயண்டின 
ிபளந்தழனத்தழ
ன் அஞ்சல் 
ண்க 
ஸளறுத்து 
னளநனள
கவும் 
சரினளக 
_____________

___ 

ஸசகரிக்கப்
ட்டுள்தள 
 உறுதழ 
ஸசய்து 
ஸகளள்வும்.

Software PIN 

Master

ஸநன்ஸளன
ள் PIN 

நளஸ்டர்

Pre-

enrolmen

t ID

னன்தழ
வு டி CIDR PIN CIDR PIN

Proof of 

Address

னகயரி
ச் 
சளன்று

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

___________ used for 

facial image capture 

should be switched off 

during iris capture.

___________ன
க டத்த 
கனயிமழ 
ஹசகரிப்ின் 
ஹளது 
ஸ்யிட்ச் 
ஆஃப் 
ஸசய்து 
யக்க 
ஹயண்டும்.

Table fan
ஹநெ 
களற்ளடி

Table 

light

ஹநெ 
யிக்கு

Auto 

focus

ஆட்ஹடள 
ஹளஃகஸ்

Mobile 

phone

ஸநள
ல் ஹசழ 2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Poor illumination has a 

high impact on the 

performance of 

________________.

குந்த 
எினைட்டல்
___________ 

ஸசனல் 
தழில் 
அதழக 
அவு 
தளக்கத்த 
உண்டளக்கும்
.

Retrieving 

pre-

enrolment ID

னன் தழவு 
டின 
தழனம்க் 
ஸகளணப 
னனல்

Fingerpri

nt 

capture

கஹப
க 
ஹசகரிப்ன

Iris 

capture

கனயிமழ 
ஹசகரிப்ன

Face 

recognition

னக 
அடனள
ம் 
களணல்

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To capture facial image 

of a child, it is 

acceptable that the child 

________________.

குமந்தனி
ன் 
னகப்டத்
த 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது, 

குமந்த 
_____________

___இனந்தள
லும் 
எப்னக்ஸகளள்
ப்டும்.

Can be 

captured 

along with 

the parent's 

face

ஸற்ஹளனட
ன் டம் 
ிடிக்கப்ட
ளம்

Can sit 

on 

parents' 

lap 

without 

capturing 

 parent's 

facial 

image

ஸற்ஹள
ர் 
னகப்ட
த்த 
ிடிக்கள
நல் 
அயர்கள்
 

நடினில்
 

அநபள
ம்

Sleeps 

on the 

bed if 

available

டுக்க 
இனந்தள
ல் 
உங்கும்
 

ழனி
லும்

Stands on 

the 

enrolling 

table so 

that 

fingerprints 

can be 

captured at 

least

[தழவு 
ஹடிி
ல் 
ழன்ளல்
 

கஹப
கனளய
து 
ஹசகரிக்க
ப்டும்

2

243

Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

_________________ 

needs to be checked for 

any capture that fails. 


_____________

____ 

ஹசகரிக்கும்
ஹளது 
ஹதளல்யி 
ற்ட்டளல் 
ரிஹசளதழக்க
வும். 

Actionable 

feedback

ஸசனளக்கக்
 கூடின 
ின்னூட்டம்

Automati

c capture

தளின
ங்கழ 
ஹசகரிப்ன

Smudged 

 

fingerpri

nt

கங்க
ள 
கஹப
க

Accessories

உரிப் 
ஸளனட்
கள்

1
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Iris pattern of each eye is 

not correlated and gives 

___________ biometric 

feature sets.

எவ்ஸயளன 
கண்ணின் 
கனயிமழனேம்
 சரினளக 
இல்ளநல் 
___________
ஹனளஸநட்ரிக்
 

அம்சங்க
 

ஸகளடுக்கழ
து.

One unique
என 
தித்துயம்

Two 

independ

ent

இன 
தித்த
ினள

Three 

depende

nt

கவளள் 
னென்று

None of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
தும் 
இல்

2
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நக்கள் ஸதளக 
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ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the resident is looking 

away while capturing 

Iris, the actionable 

feedback given by 

software is 

____________.

கனயிமழ 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது 
குடிநகன் 
ஹபளக 
ளர்க்களநல் 
இனந்தளல் 
ஸநன்ஸளன
ள் 
ஸகளடுக்கும் 
ின்னூட்டம்
 ____________.

Occlusion இடனைறு Pupil 

dilation

ினைப்ி
ள் 
ஸரிதள
யது

Gaze 

incorrect

தயள 
ளர்ய

Iris not in 

focus

கனயிமழ
 

சரினளக 
இல்

3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

The ____________ 

document produced by 

an individual needs to be 

verified before recording 

the residential address in 

case of document-based 

verification.

திபளல் 
சநர்ிக்கப்
டும் இந்த 
____________

யடீ்டு 
னகயரின
 தழவு 
ஸசய்னேம் 
னன் 
ஆயணம் 
அடிப்ட 
ஹசளதக்
கு 
உட்டுத்தப்
டஹயண்டும்.

Date of Birth ிந்த ஹததழ Proof of 

address

னகயரி
ச்சளன்ழ
தழ்

Proof of 

identity

அடனள
ச் 
சளன்று

Caste 

Certificate

ெளதழ 
சளன்ழத
ழ்

2
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ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the actionable 

feedback given by 

software is 'Pose', then 

the yaw angle in output 

image is greater than 

__________________.

 

ஸநன்ஸளன
ளல் 
ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
ின்னூட்ட 
ஸசனல் 
'ழற்க' 

ன்தளக 
இனந்தளல், 

கழடக்கும் 
ஸயினடீு___

_____________

__ஸரினதளக
 ஹயறு 
ஹகளணத்தழல்
 இனக்கும்.

12.7 degrees 12.7 டிகழரிகள் 10.3 

degrees

10.3 

டிகழரிகள்
11.5 

degrees

11.5 

டிகழரிகள்
13.8 

degrees

13.8 

டிகழரிகள் 3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

________________ from 

the following is/are best 

captured in standing 

position.

_____________

___ின்யன
ய 
யற்றுள் 
ழற்கும் 
ழனில் 
ன்ளகப் 
ிடிக்கப்டு
ம்.

Iris கனயிமழ Facial 

image

னக 
ிம்ம்

Fingerpri

nt

கஹப
க Palm print

களல் 
தழவு 3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

An initial 

_______________ to 

provide feedback to the 

operator during the 

capture procedure.

னதழல்  
_____________

__ 

ஆஹபட்டரி
டம் 
ஹசகரிப்ின் 
ஸசனழன்
ஹளது 
ின்னூட்டம்
 

அிக்கப்டு
ம்.

Automatic 

capture will 

be taken

தளினங்கழ 
ஹசகரிப்ன 
டுக்கப்டும்

Image 

quality 

assessme

nt would 

be done

டத்தழன்
 தப 
சளன்று 
அிக்கப்
டும்

Image 

effects 

will be 

suggeste

d

ட 
அநப்ன
கள் 
ஸசளல்ப்
டும்

Actionable 

feedback 

by software 

will be 

provided

ஸநன்
ஸளனி
ன் 
நழன்னூ
ட்ட 
ஸசனல் 
ஸகளடுக்க
ப்டும்

2
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
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To instruct the resident 

to open the eyes wide 

for IRIS scan, the 

operator can even tell 

the resident to 

_________________.

கனயிமழ 
ஸ்ஹகன் 
டுக்கும்ஹள
து 
கண்ண 
ன்ளகதழ
க்க, 

ஆஹபட்டர், 

குடிநக 
_____________

______ 

ஹகட்களம்.

Smile
னன்க 
ஸசய்னவும்

Look 

diagonall

y

குறுக்கள
க ளர்

Look 

angry

ஹகளநள
கப் ளர் Look above

ஹநஹ 
ளர் 3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If verification type is 

Documents-based, 

appropriate 

____________ 

document(s) is/are to be 

selected from the drop 

down depending on the 

document produced by 

the resident and verified 

by the verifier.

ஹசளத 
ஆயண 
அடிப்டனி
ல் 
இனந்தளல்,

ஹயண்டின___

_________ 

ஆயணங்கள்
 

குடிநகளல்
 

சநர்ிக்கப்
ட்டதழழனந்
து 
ஹதர்ந்ஸதடுக்
கப்ட்டு 
ஹசளத
னளபளல் 
சரி 
ளர்க்கப்ட
ளம்.

Proof of 

identity

அடனளச்
 சளன்று

Proof of 

address

னகயரி
ச் 
சளன்று

Both (1) 

and (2)

(1) & (2) 

இபண்டும் UID UID 3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
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If the resident possesses 

______________, then 

the receipt number 

should be recorded in 

the field. Else mark as 

N/A.

குடிநகன்  
_____________

_ 

யத்தழனந்
தளள், அந்த 
பசவது ண் 
அதற்கள 
இடத்தழல் 
தழவு 
ஸசய்னப்ட
ஹயண்டும். 

இல்ஸன
ில் N/A 

ன்று 
குழப்ிடுக.

Pre-

enrolment ID

னன் தழவு 
டி

Gender 

receipt

ளழ 
பசவது

DoB 

certificat

e

DoB 

சளன்ழத
ழ்

NPR receipt 

NPR 

ரிப்ஹளர்
ட்

4
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Although any fingerprint 

is OK, but it is advisable 

to use either 

_______________ of 

either hand for sign off.

ந்தக் 
கஹபக
னளக 
இனந்தளலும்
 சரிதளன், 

இனந்தளலும்
 தளயது 
_____________

__என 
கனின் 
கஹபக 
ஸயி 
ஸசல் 
உஹனளகழப்
து ல்து.

Iris and facial 

image

கனயிமழ 
நற்றும் 
னகம் டம்

Thumb 

or index 

finger

ஸனயிப
ல் 
அல்து
 

சுட்டுயிப
ல்

Baby 

finger or 

ring 

finger

 குட்டி 
யிபல் 
அல்து 
ஹநளதழப 
யிபல்

Two thumbs

இபண்டு 
ஸனயிப
ல் 
ஹபக

2
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Introducer needs to give 

his or her 

_____________ for 

approved records.

அழனகம் 
ஸசய்யர் 
அயர்/அயள்
 _____________ 

அங்கவகளப 
தழவுக்கு 
ஸகளடுக்க 
ஹயண்டும்.

Signature
கஸனளத்
து Iris கனயிமழ Facial 

image

னக 
ிம்ம் Fingerprint

யிபல் 
ஹபக 4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Enrolment Agencies 

must use Biometric 

devices certified by 

____________ for 

capturing biometric data.

தழவு 
ஸென்சழகள்
 

ஹனளஸநட்ரி
க் 
தபயி 
ஹசகரிக்க 
__________அ
ங்கவகரிக்கப்
ட்ட ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
கனயின 
உஹனளகழக்க
 ஹயண்டும்.

CIDR CIDR OSI OSI
Enrolmen

t stations

தழவு 
ழனங்
கள்

UIDAI UIDAI 4
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

Check the fingerprint 

devices periodically for 

______________ getting 

captured.

கஹபக 
கனயின 
அவ்யப்ஹள
து 
_____________

_ ஹசகரிக்க 
ஹசளத 
ஸசய்னவும்.

Scratches சழபளய்ப்னகள்
Out of 

focus 

images

டம் 
அவுட் 
ஆஃப் 
ஹளஃக
ஸ்-இல் 
யிளதல்

Only 

partial 

images

ளதழ 
ிம்ங்க
ள்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

To capture facial image, 

the capture device 

should use 

____________________

_ functions.

னக 
ிம்த்த 
ஹசகரிக்க, 

கனயினின் 
_____________

________ 

ஸசனல்க
 

ஹநற்ஸகளள்
 
ஹயண்டும்.

Cropping ஸயட்டுதல்
Auto 

focus 

and auto-

capture

ஆட்ஹடள
 

ஹளஃக
ஸ் 
நற்றும் 
ஆட்ஹடள
 ஹகப்சர்

Change 

shape

அய 
நளற்று

Maximum 

number of 

captures

அதழக 
அயி
ள 
ஹசகரிப்ன
கள்

2
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நக்கள் ஸதளக 
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ஹனளஸநட்ரிக் 
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When image quality is 

Pass or if maximum 

number of captures is 

exhausted while 

capturing facial image, 

the operator should 

__________________.

ிம்த்தழன் 
தபம் 
சுநளபளக 
இனக்குநள
ளல், 

ஹசகரிக்கும் 
னனேம் 
அதழகநளகழயி
ட்டளல்ஆ
ஹபட்டர்______

____________.

Change the 

camera

ஹகநழபளய 
நளற்வும்

Collect 

the 

passport 

size 

photo of 

the 

enrollee

தழயளி
னிடம் 
இனந்து 
ளஸ்
ஹளர்ட் 
அவு 
னகப்
டத்த 
யளங்கு

Ask the 

enrollee 

to take a 

selfie

தழயளி
ன 
ஸசல்ஃி 
டுக்கச் 
ஸசளல்
வும்.

Move on to 

the next 

step

அடுத்த 
யமழப்டி
க்கு 
ஹளகவு
ம்.

4
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ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

The name of the person 

should be entered 

___________ in the field 

provided for name.

ரின் 
ஸனர் 
___________ 

அதற்கள 
இடத்தழல் 
ழபப்ப்ட 
ஹயண்டும்.

With titles தப்னடன்
With 

salutatio

ns

ன்ழக
ளுடன் In full

னளயது
ம்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If two documentary 

proofs produced by the 

enrollee have variation 

in the same name with 

initials and full name, 

the _____________ 

should be recorded.

தழயளி 
இபண்டு 
ஆயண 
சளன்றுகள் 
சநர்ித்தளல்
, னள 
ஸனரில் 
அல்து 
இன்ரழனழ
ல் 
சழழதவு 
நளற்ம் 
இனந்தளல்,__

___________ 

தழவு 
ஸசய்னப்ட 
ஹயண்டும்.

Enrolling 

agency's 

fingerprint

தழவு 
ஸென்சழனி
ன் 
கஹபக

Enrollee's 

 full 

name

தழயளி
னின் 
னளப் 
ஸனர்

Registrar'

s thumb 

impressio

n

தழயளி
னின் 
ஸனயிப
ல் ஹபக

Operator's 

iris

ஆஹபட்
டரின் 
கனயிமழ

2
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நக்கள் ஸதளக 
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The ______________ to 

local language needs to 

be manually corrected 

due to phonetics and 

other reasons.

 

_____________

_யட்டளப 
ஸநளமழ 
எழனினல் 
நற்றும் 
ி 
களபணங்களு
க்களக 
கனளல் 
தழனத்தப்ட
ஹயண்டும்.

Transliteratio

n

எழ 
ஸனர்ப்ன

Postal 

Index 

Number 

Code

அஞ்ச
கக் 
குழனடீு

CIDR PIN CIDR PIN
Enrolment 

ID

தழவு 
டி 1
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

During review of 

enrolment data with 

resident, operator must 

read out 

_________________ to 

the resident before the 

operator finishes the 

enrolment.

குடிநகின் 
தபவு தழவு 
நீள்ளர்ய
னின் ஹளது, 

ஆஹபட்டர் 
தழவு 
னடினேம் 
னன் 
குடிநகிட
ம் 
_____________

____ டித்து 
களண்ிக்கப்
ட 
ஹயண்டும்.

Spelling of 

resident's 

name

குடிநகன் 
ஸனரின் 
உச்சரிப்ன

Date of 

birth

ிந்த 
ஹததழ

Address 

including 

Pin 

Code, 

building, 

VTC, 

state

அஞ்சல் 
குழனடீு, 

கட்டிடம், 

நளழம், 

VTC, 

ஹளன் 
யற்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
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ஹசகரிப்ன

Identify the order of 

capturing fingerprints.

I. Two thumbs

II. All four fingers of left 

hand

III.All four fingers of right 

hand

கஹபக 
தழயினுக்கள
 டின 
அடனளம்
 களண்.

I. இபண்டு 
ஸனயிபல்
II. இடது 
கபத்தழன் 
ளன்கு 
யிபல்கள்
III.யது 
கபத்தழன் 
ளன்கு 
யிபல்கள்

III, II and I III, II & I
II, III and 

I
II, III & I

I, II and 

III
I, II & III Any order

ந்த 
யரிச
னிளய
து

2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

During iris capture, 

operator must instruct 

the resident to 

___________________.

கனயின 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது, 

ஆஹபட்டர் 
குடிநகிட
ம் 
_____________

______  
கட்டனி
டளம்.

Look straight 

into the 

camera

ஹகநழபளய 
ஹபளகப் ளர்

Open 

the eyes 

wide 

கண்
ண 
அகநள
கத் தழ

Do not 

blink

கண்ண
 

சழநழட்ட
ஹத

All of the 

given 

options

ஸகளடுக்க
ப்ட்ட 
அத்
தும்

4
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If a document furnished 

by a resident is not in 

the drop down list of 

Proof of Identity in 

enrolment, then it is not 

an acceptable Proof of 

Identity document and 

the resident would 

either require a valid 

Proof of Identity or 

____________ for 

enrolment in such case.

குடிநகளல்
 

ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
ஆயணங்கள்
 தழயின் 
அடனளச்
 சளன்றுப் 
தழயில் 
இல்ஸன
ில், 

அப்ஹளது 
அது 
எப்னக்ஸகளள்
ப்டளயிட்
டளல் 
அப்ஹளது 
குடிநகன் 
சரினள 
சளன்ஹள 
அல்து 
____________ 

தழயிற்கு 
ஸகளடுக்கவு
ம்.

An introducer

என 
அழனகம் 
ஸசய்யர்

Proof of 

address

னகயரி
ச் 
சளன்று

Certificat

e signed 

by 

gazetted 

officer

ஸகசடட் 
ஆசீபளல்
 

கஸனள
த்தழடப்ட்
ட 
சளன்ழத
ழ்

A supervisor

என 
ஹநற்ளர்
யனள
ர்

1
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Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

In case of difference in 

the name declared and 

the one in POI 

document, the name as 

declared by the resident 

may be recorded by the 

Enrolment Agency, if 

____________________

சநர்ிக்கப்
ட்ட POI 

ஆயணத்தழ
லுள் 
ஸனர் 
நளழனினந்
தளல்,  

குடிநகளல்
 

யளய்ஸநளமழ
னளக 
ஸகளடுப்த
  தழவு 
ஸென்சழ, 
இதப் 
ஸளறுத்து 
_____________

_______தழவு
 

ஸசய்னளம்.

The enrollee 

seems to be 

true to 

himself

தழயளி 
உண்நனள
யபளக 
இனந்தளல்

The 

differenc

e is only 

in 

spelling 

and/or 

last 

name to 

be 

written 

prior to 

first 

name

நளற்ம்
 

உச்சரிப்
ிஹளஅ
ல்து 
கடசழ 
ஸனரி
ஹள 
இனந்தள
ல்

The 

resident 

has lost 

all his 

original 

documen

ts

குடிநகன்
 தது 
ல்ள 
அசல் 
ஆயணங்
க 
ஸதள
த்து 
யிட்டளல்

UIDAI ROs UIDAI ROs 2
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Chapter 5 : 

Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

In the case of child 

below 5 years, the 

___________ of 

parent/relative has to be 

linked and preferably 

_________ if both the 

parents are alive.

5 

யனதுக்குட்
ட்ட 
குமந்தனள
க 
இனந்தளல், 

___________ 

ஸற்ஹளர்/உ
யிர்ஹசர்
க்கப்ட்டு 
னதழல் 
_________ 

தழயிட்டு 
அல்து 
இனயனம் 
உனினடன் 
இனந்தளலும்
 

தழயிடவும்.

EID/UID, 

mother
EID/UID, தளய்

Aadhaar 

number, 

father

ஆதளர் 
ண், 

தந்த

Pre-

enrolmen

t ID, 

guardian

னன் 
தழவு 
டி, 

களப்ளர்

CIDR PIN, 

father

CIDR PIN, 

தந்த 1
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Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

If the child’s father or 

mother or guardian 

has/have not enrolled 

and/or do/does not 

possess UID at the time 

of enrolment, the 

enrolment of that child 

___________.

என 
குமந்தனி
ன் தழயின் 
ஹளது 
அதன் 
தந்த 
அல்து 
தளய் 
அல்து 
களப்ளர் 
அயனடன
 தழஹயள 
அல்து 
டிஹனள 
இல்ஸன
ில் 
குமந்தனி
ன் 
தழவு,_______

___ஸசய்னப்
டளம்.

Can be done 

with 

recommenda

tion from 

Nodal officer

ளடல் 
ஆிசரின் 
ரிந்துபனி
ன் ஹரில் 
ஸசய்ன 
னடினேம்

Cannot 

be done

ஸசய்ன 
இனள
து

Can be 

done by 

providing 

 proof of 

identity 

of the 

parents

[ஸற்ஹள
ரின் 
அடனள
ச் 
சளன் 
ஸகளடுப்
தன் 
னெம்

Needs to 

be done by 

the 

Registrar

தழயள
பளல் 
ஸசய்னப்
ட 
ஹயண்டு
ம்

2
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Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

The Enrolment Agency 

shall inform the resident 

that his or her 

demographic and 

biometric information 

shall be used for 

generation of 

_________________.

தழவு 
ஸென்சழ 
குடிநகின் 
அயர்/அயள்
 

ஹனளஸநட்ரி
க் நற்றும் 
நக்கள் 
ஸதளக 
யியபங்கக
 
_____________

__உஹனளகழ
க்களம்.

Biometric 

access at 

workplace

ஹயனிட
த்தழன் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
தழவு

Passport 

and PAN

ளஸ்
ஹளர்ட் 
நற்றும் 
PAN

Aadhaar 

and 

authentic

ation

ஆதளர் 
நற்றும் 
அங்கவகளப
ம்

Bank 

accounts 

and CIBIL 

score

யங்கழக் 
கணக்கு 
நற்றும் 
CIBIL 

னள்ிக
ள்

3
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அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

When fingerprint 

capture fails, the 

operator should check 

which of the following 

actionable feedback is 

provided by the 

software?

கஹபக 
ஹசகரிப்ன 
ஹதளல்யின
டந்தளல், 

ஆஹபட்டர் 
ின்யனய
யற்ழல் 
ஹதர்ந்ஸதடுக்
கும் 
ஸநன்ஸளன
ள் 
ஸகளடுக்கும் 
ின்னூட்டம்
 ன்யளக 
இனக்கும்?

Finger not 

positioned 

correctly

யிபல் 
சரினளக 
யக்கப்ட
யில்

Too 

much 

pressure

அதழக 
அளத்த
ம்

Excessive 

 

moisture 

and 

excessive 

 dryness

அதழக 
ஈபப்தம்
 நற்றும் 
அதழக 
உனம் 
தன்ந

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Capturing 

Demographic and 

Biometric Details

அத்தழனளனம் 5: 

நக்கள் ஸதளக 
நற்றும் 
ஹனளஸநட்ரிக் 
ஹசகரிப்ன

In case of additional 

fingers while capturing 

fingerprint, the 

additional finger has to 

be _________________.

கூடுதல் 
யிபல்கின் 
ஹபகன 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது, 

கூடுதல் 
யிபல் 
_____________

____.

Captured 

and framed

ஹசகரிக்கப்
ட்டு 
ளதுகளக்கப்
ட்டது

Capture 

the 

additiona

l finger 

separatel

y and 

mention 

in the 

Others 

column 

of the 

drop-

down 

menu

கூடுதல்
 யிபல் 
ஹபக
ன 
தினளக
 

ஹசகரித்
து 
அத 
ட்டின
ழல் 
தினளக
 

குழப்ி
டவும்

Ignored 

and the 

main 

five 

fingers 

have to 

be 

captured

ழபளகரித்
துயிட்டு 
ந்து 
யிபல்கி
ன் 
கஹப
கனேம் 
ஹசகரிக்க
வும்

Use the 

other hand 

in place of 

the 

additional 

finger or 

foot 

impression

கூடுதல் 
 க 
யிபஹள
 

அல்து
 களல் 
யிபஹள
 

இனந்தள
ல் 
அடுத்த
த 
உஹனள
கழக்கவும்

3
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator would make a 

reasonable number of 

attempts to capture the 

biometrics of the 

resident. 

ஹசகரித்த 
கஹபக 
ஹயண்டின 
தபத்தழல் 
இல்ஸன
ில், 

ஆஹபட்டர் 
குடிநகின் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபத்தழ
 
ஹதயனள
 ன 
தழனம் 
ஹசகரிக்க 
னனற்சழ 
ஸசய்னளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If an enrollee is unable 

to give biometrics due to 

loss of fingers, this is 

a/an _____________ 

and needs to be handled 

thus.

தழயளி 
யிபல்க 
இமந்ததளல் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக்க
 ஸகளடுக்க 
னடினயில்
 
ன்ளல், 

இது என 
_____________ 

அஹதளடு 
இது  
இப்டித்தள
ன் 
கனளப்
டஹயண்டும்.

Iris capture
கனயிமழ 
ஹசகரிப்ன

Biometric 

 update

ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

னதுப்ித்
தல்

Consultat

ion

கந்து
பனளட
ல்

Exception
தித்து
யம் 4
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If capturing Iris image is 

not possible due to 

bandage across one or 

both eyes, the same has 

to be recorded in the 

system by the operator.

கண்ணச் 
சுற்ழ 
ஹண்ஹடெள
ல் என்ஹள 
அல்து 
இபண்டுஹந 
நக்கப்
ட்டு 
இனந்தளல் 
கனயிமழ 
ிம்ம்அது 
ஆஹட்டபள
ல் தழவு 
ஸசய்னப்ட
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the resident has 

applied mehendi on her 

hand, the fingerprint 

image has to be 

captured normally.

குடிநகன் 
அயள் 
கனில் 
ஸநஸலந்தழ 
ஹளட்டினந்
தளலும், 

யிபல் 
ஹபக 
சளதளபணநள
க ிம்ம் 
ஹசகரிக்கப்
ட 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

While handling 

fingerprint images, if the 

finger/s is/are 

________________, the 

same has to be noted in 

the data as provided in 

the software.

யிபல் 
ஹபகப் 
தழவுக 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது 
யிபல்கள் 
__________ 

இனந்தளல் 
ஸநன்ஸளன
ில் 
அதற்ஸக 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
இடத்தழல் 
குழப்ிடவும்
.

Missing இல் Amputat

ed

துண்டிக்
கப்ட்ட
து

Bandage

d

ஹண்ஹட
ஜ் 
ஹளடப் 
ட்டு 
இனந்தது

All of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, the operator 

should move the  

enrolment station to a 

location in the room 

with better light.

ஆஹபட்டர் 
னகப் ட 
ிம்த்த 
குந்த 
ஸயிச்சத்தழ
ளல் 
ஸசகரிக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல்,  

அந்த தழவு 
ழனத்தழ
 அதழக 
ஸயிச்சன
ள் 
அக்கு 
நளற் 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the bandaged finger of 

the applicant has to be 

captured for fingerprint 

image, the operator 

should 

_________________.

குடிநகின் 
ஸண்ஹடஜ் 
ஹளடப்ட்ட
 யிபழன் 
கஹபக
ன 
ஹசகரிக்க, 

ஆஹபட்டர் 
_____________

____.

Crop the 

bandage in 

the image

ஹண்ஹடெழ
ன் டத்த 
ஸயட்ட 
ஹயண்டும்

Capture 

the 

fingerpri

nts of 

the 

remainin

g fingers

நீதம் 
இனக்கு
ம் 
யிபல்க
ில் 
கஹப
கன
னேம் 
ஹசகரிக்க
வும்

Capture 

the 

image of 

bandage

d finger 

separatel

y and 

other 

fingers 

separatel

y and 

group 

both the 

images

ஹண்ஹட
ஜ் 
சுற்ப்ட்
ட 
யிபத்
 

தினளக
வும், நீதழ 
யிபல்க
 
தினளக
வும் 
ிடித்து 
ின் 
இபண்
டனேம் 
இணக்
கவும்.

All of the 

given 

options

ஹநற்க்கூ
ழன 
அத்
தும்

2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If standard images of the 

fingerprints are not 

possible for an enrollee 

due to dryness, the 

operator should politely 

ask the enrollee to wash 

his face. 

குடிநகன் 
யிபல் 
களய்ந்து 
ஹளனினப்
தளல் 
ஹபக 
ஹசகரிக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

ஆஹபட்டர் 
குடிநக 
னகத்த 
களயிக் 
ஸகளண்டு 
யனம்டி 
யினநளகக்
 கூறுயளர்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts to 

capture the biometrics 

of the resident if the 

fingerprint captured on 

the platen is not of the 

requisite quality. 

ஆஹபட்டர் 
குடிநகின் 
ஹனள 
ஹநட்ரிக்க 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது 
கஹபகனி
ன் தபம் 
ஹநளசநளக 
இனந்தளல் 
வ்யவு 
ன 
ஹயண்டுநள
ளலும் 
னனற்சழ 
ஸசய்னளம்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If capturing Iris image is 

not possible due to any 

deformity or disease, the 

operator should ask the 

resident to get the eyes 

operated.

கனயிமழனின்
 ிம்ம் 
ஹளனளஹள, 

கர்ந்ஹதள 
ஹளய்யிட்
டளல், 

ஆஹபட்டர் 
அயப 
கண் 
அறுய 
சழகழச்ச 
ஸசய்து 
ஸகளள்ச் 
ஸசளல்யளர்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

For enrolment of resident 

with biometric exception, 

operator should 

mandatorily capture 

_________________.

ஹனளஸநட்ரிக்
 

தித்துயத்
ஹதளடு தழவு 
இனந்தளல், 

ஆஹபட்டர் 
கண்டிப்ளக 
_______________

__ இத 
ஹசகரிக்க 
ஹயண்டும்.

Both hands 

(open palms 

facing the 

camera) in an 

exception 

photo

இபண்டு 
ககளும்(ஹக
நழபளய 
ஹளக்கழ 
களண்ித்த 
டி) தித்த 
னகப்டத்தழ
ல்

Face 

photo 

with open 

eyes (if 

possible) 

in an 

exception 

photo

தழந்த 
கண்க
ஹளடு 
(னடிந்தள
ல்) 

தித்துய
 

னகப்ட
த்துக்கு

None 
துவுநழல்
 Both 1 and 2

1 & 2 

இபண்டும் 4
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Raju is unable to open 

his eyes properly for 

capturing iris image. 

What can the operator 

do in this case?

பளெஶயளல் 
கனயிமழ 
ிம் 
ஹசகரிப்ின் 
ஸளது 
கண்ண 
தழக்க 
னடினயில்
. 

இப்ஹளது 
ஆஹபட்டர் 
ன் 
ஸசய்னஹய
ண்டும்?

Warn Raju to 

open his 

eyes wide

பளெஷய 
கண்ண 
அகநளக 
தழக்கும்டி
 ச்சரிக்க 
ஹயண்டும்

Take the 

help of a 

lady 

volunteer

என 
ஸண் 
தன்ளர்
யரின்
 

உதயி
ன 
ளடவும்

Help the 

enrollee 

to open 

the eyes 

with the 

help of 

your 

own 

hands

உங்கள் 
ககள
ஹஹன 
தழயளி
 

கண்ண
 அக 
தழக்க 
உதயி 
ஸசய்னவு
ம்.

All of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

After repeated attempts, 

Devi's fingerprints could 

not be captured with the 

desired quality. In that 

case, _____________ 

can be done.

 ன 
னனற்சழத்து
ம் 
ஹதயினின் 
சரினள 
கஹபக  
கழடக்கயி
ல். 

அப்ஹளது, 

_____________  

ஸசய்னளம்.

Provide a 

wet sponge 

or towel 

available in 

the centre

நனத்தழல் 
இனக்கும் 
துண்ட 
துடக்கக் 
ஸகளடுக்கவு
ம்.

Tell the 

enrollee 

to wash 

her 

hands as 

they are 

greasy

தழயளி
னின் 
ககி
ல் 
ண்
ணிசு
க்கு 
இனப்
தளல் 
களயச் 
ஸசளல்
வும்.

Take her 

thumb 

impressio

n and 

then 

fingerpri

nt

அயள் 
ஸனயிப
ல் 
ஹபக 
நற்றும் 
யிபல் 
ஹபக
ன 
டுக்கவு
ம்

Apply 

pressure on 

her hands

அயள் 
ககி
ல் 
அளத்த
ம் 
ஸகளடுக்க
வும்

1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the resident has extra 

finger or fingers, the 

operator needs to ignore 

the extra finger.

குடிநகனுக்
கு கூடுதல் 
யிபல் 
அல்து 
யிபல்கள் 
இனந்தளல் 
அத 
ஆஹபட்டர் 
ஸளனட்டுத்
தக் கூடளது.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the finger or iris of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

exceptions.

குடிநகின் 
யிபல் 
அல்து 
கனயிமழ 
தற்களழக 
ஹசதத்தழல் 
இனந்து 
ஹனளஸநட்ரி
க் ிடிக்க 
னடினளநல் 
இனந்தளல் 
அத 
ஆஹபட்டர் 
தித்துயத்
தழல் தழவு 
ஸசய்னளம்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee is unable 

to flatten the fingers, the 

operator can 

________________.

தழயளினள
ல் யிப 
ழநழர்த்தழ 
யக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல் , 

ஆஹபட்டர் 
அத 
_____________

___.

Take the 

enrollee’s 

permission 

and then 

assist him

தழயளினி
ன் அனுநதழ 
ஸற்று 
உதயவும்.

Try to 

obtain 

fingerpri

nts to 

the 

extent 

that the 

enrollee 

is able to 

flatten

தழயளி
 ஹபளக 
யத்தழ
னக்கும் 
யபனி
ல் 
யிபல் 
ஹபக
ன 
ஹசகரிக்க
 

னனவு
ம்

Move to 

the next 

set of 

fingerpri

nts of 

the 

other 

hand or 

two 

thumbs

இன்ஸள
ன 
கனில் 
இனக்கும்
 யிபல் 
ஹபக
ஹனள 
அல்து 
ஸன 
யிபல் 
ஹபக
ஹனள 
டுக்கவு
ம்

All of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee is unable 

to give biometrics due to 

__________________, 

this is exception and 

needs to be handled 

thus.

தழயளினள
ல் 
__________கள
பணநளக 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
ஸகளடுக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல் 
அத 
தித்துயத்
தழல் தழவு 
ஸசய்னவும்.

Injury களனம்
Amputati

on of 

fingers 

or hands

யிபல் 
அல்து
 க 
துண்டிக்
கப்ட்டி
னதல்

Problems 

 related 

to eyes

கண்கி
ல் 
ிபச்ச


All of the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4



289
Chapter 6 : 

Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee has only 

one eye and capturing of 

iris image is not possible, 

then the operator should 

_____________.

தழயளிக்கு
 என 
கண்ணின் 
கனயிமழன
 ஹசகரிப்து 
கடிநளக 
இனந்தளல், 

ஆஹபட்டர் 
அயப 
_____________.

Ask the 

enrollee to 

wear lens

அயப 
ஸன்ஸ் 
அணினச் 
ஸசளல்ள
ம்.

Record 

the 

same in 

the 

system

அஹத 
சழஸ்டத்
தழல் 
தழவு 
ஸசய்ன
ளம்.

Politely 

ask the 

enrollee 

to wash 

the eyes

அநதழ
னளக 
தழயளி
ன 
கண்க
 
களயச் 
ஸசளல்
வும்

Ask the 

enrollee to 

tie a 

bandage on 

the other 

eye

நற்  
கண்ணி
ல் 
ஹண்ஹட
ஜ் 
கட்டச் 
ஸசளல்
ளம்.

2
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Biometric confirmation 

of fingerprints, iris and 

photograph are 

mandatory for any 

demographic update at 

Enrolment Centre.

ந்த 
நக்கள் 
ஸதளக 
தழவு 
நனநளக 
இனந்தளலும்
 ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபங்கள
 யிபல் 
ஹபக, 

கனயிமழ 
நற்றும் 
னகப்டம் 
ன்து 
நழகவும் 
னக்கழனம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the operator is not 

able to capture both 

eyes at a time due to 

squint or disoriented 

eyes, the operator can 

recapture the iris image.

ஆஹபட்டர் 
எஹப 
ஹபத்தழல் 
இபண்டு 
யிமழகனே
ம் ஹசதம் 
நற்றும் 
நளற்றுக் 
கண் 
ஹளன்யற்
ளல் 
ஹசகரிக்க  
ஆஹபட்டர் 
தழனம்வும் 
கனயிமழ 
ிம் 
ஹசகரிப் 
ஹநற்ஸகளள்
ளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

The hands of the 

enrollee are dry and the 

equipment is unable to 

capture the fingerprints. 

The operator can 

________________.

தழயளினி
ன் ககள் 
களய்ந்து 
இனப்தளல் 
கனயினளல் 
கஹபக
ன 
ஹசகரிக்க 
னடினளது. 

அப்ஹளது 
ஆஹபட்டர்_

_____________

__.

Politely ask 

the enrollee 

to wash the 

hands

தழயளினி
ன் 
கக 
களயச் 
ஸசளல்ள
ம்

Politely 

ask the 

enrollee 

to wipe 

the 

hands 

with a 

cotton 

cloth

தழயளி
னின் 
கக
 
துணினள
ல் 
ன்கு 
துடக்க
ச் 
ஸசளல்
ளம்

Tell the 

enrollee 

that his 

hands 

are 

rough 

and dry 

and 

hence 

fingerpri

nts 

cannot 

be 

captured

தழயளி
னிடம் 
அயர் 
க 
நழகவும் 
கடிநள
க், 

களய்ந்து 
இனப்தள
ல் 
ஹபக
ன 
ஹசகரிக்க
 

னடினளது
 ன்று 
கூளம்.

Both 1 and 

2

 1 & 2 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If capturing Iris image is 

not possible due to 

absence of one or both 

eyes, the operator 

should record the same 

in the system.

என்று 
அல்து 
இபண்டு 
யிமழகளுஹந
 

இல்ளநல் 
ஹளகும்ஹள
து, ிம்ம் 
ஹசகரிக்க 
னடினளது. 

அத 
ஆஹபட்டர் 
அப்டிஹன 
தழவு 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1

294
Chapter 6 : 

Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee has amputated fingers, which of the following has to be done?தழயளினின் யிபல்கள் துண்டிக்கப்ட்டு இனந்தளல், ின்யனயயற்றுள் தச் ஸசய்ன ஹயண்டும்?

The 

backdrop 

should be 

preferably 

placed 

against an 

opaque 

wall/partition

ின்க்க 
தழப 
சளய்த்ஹதள/சழ
ழதஹயள,சு
யற் 
ஹளக்கழ 
யக்கப்ட
ஹயண்டும்

No flash 

is to be 

used

ஃப்ளஷ்
 

உஹனள
கழக்கப்ப்
டக் 
கூடளது

Assistanc

e may be 

provided 

to the 

enrollee 

to stand 

straight

தழயளி
 ஹபளக 
ழற்க 
உதயி 
ஸசய்னப்
டும்

The 

fingerprints 

of 

remaining 

fingers are 

captured 

by the 

operator

நீதம் 
இனக்கு
ம் 
யிபல்க
ின் 
கஹப
ககள் 
ஆஹட்
டபளல் 
ஹசகரிக்க
ப்டஹய
ண்டும்

4
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee is unable 

to sit in correct position 

because of old age, it is a 

general exception.

தழயளி 
சரினள 
யிதத்தழல் 
யனதழன் 
களபணநளக் 
உட்களப 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

அது 
ஸளதுயள 
யிக்கு

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the fingerprint 

captured is not of the 

requisite quality, the 

operator should crop the 

image.

கஹபக 
ஹளதுநள 
தபத்தழல் 
ஹசகரிக்க 
டளயிட்டள
ல், 

ஆஹபட்டர் 
ிம்த்த 
ஸயட்டளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee is not able 

to give complete set of 

biometrics as required 

by UIDAI, the reasons 

are considered as 

exceptions.

தழயளினள
ல் UIDAI 

ஹகட்டடி 
னள 
ஹனள 
ஸநட்ரிக்க
னேம் 
ஸகளடுக்க 
னடினளது 
ஹளளல்,  

அஸதல்ளம்
 

யிக்குக்கு
களக 
கனதப்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If a resident has an extra 

finger, the operator 

needs to assist the 

resident in the 

fingerprint capture to 

avoid capture of the 

extra finger.

தழயளிக்கு
 கூடுதல் 
யிபல் 
இனந்தளல், 

ஆஹபட்டர் 
சரினள 
கஹபக
ன 
ஹசகரிக்க 
உதயி 
ஸசய்தளல், 

கூடுதல் 
யிபழன் 
கஹபக
ன 
தயிர்க்கள
ம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

The operator would 

make a reasonable 

number of attempts to 

capture the biometrics 

of the resident if the 

___________ captured 

on the platen is not of 

the requisite quality. 

குடிநகின் 
ஹனளஸநட்ரி
க்க 
கப்ற் 
னடிந்த 
யபனில் 
னனற்சழ 
ஸசய்து, 

னடினளநல் 
ஹளளல்ஹச
கரித்த  
___________ 

ஹதயனள
 தபத்தழல் 
இனக்களது.

Iris
கனயிமழ 
ஹசகரிப்ன

Fingerpri

nt

கஹப
க

Facial 

image

னகப்ட
ிம்ம் Forehead

னன் 
ஸற்ழ 2
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அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If capturing Iris image is 

not possible due to non-

existence of one or both 

eyes, the operator 

should 

__________________.

என்று 
அல்து 
இபண்டு 
யிமழகளுஹந
 

இல்ளநல் 
ஹளகும்ஹள
து, ிம்ம் 
ஹசகரிக்க 
னடினளது. 

அத 
ஆஹபட்டர்__

____________

Ask the 

resident to 

undergo eye 

operation

குடிநக 
கண் 
அறுய 
சழகழச்ச 
ஸசய்னச் 
ஸசளல்வும்

Open 

the eyes 

of the 

resident 

and auto 

capture

குடிநக
ின் 
யிமழக
 
தழக்க 
யத்து 
தளின
ங்கழனளக
 

ஹசகரிக்க
வும்

Auto 

focus 

the 

device 

கனயினி
ன் 
ஆட்ஹடள 
ஹளஃகஸ்

Record the 

same in the 

system

சழஸ்டத்
தழல் 
அத
ஹன 
தழவு 
ஸசய்னவு
ம்

4
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the enrollee is not able 

to keep self in correct 

posture for reaching 

biometric instruments or 

for photograph due to 

old age or sickness, this 

is an exception in 

handling fingerprint 

image capture.

தழயளி 
சரினள 
யிதத்தழல் 
யனதழன் 
களபணநளக 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
கனயின 
ஹளக்கழ 
உட்களப 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

அது 
ஸளதுயள 
யிக்களக 
கனதப்ட
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the capture of both 

eyes at a time is not 

possible due to squint or 

disoriented eyes, the 

operator may attempt to 

__________________.

ஆஹபட்டர் 
எஹப 
ஹபத்தழல் 
இபண்டு 
யிமழகனே
ம் ஹசதம் 
நற்றும் 
நளற்றுக் 
கண் 
ஹளன்யற்
ளல் 
ஹசகரிக்க  
ஆஹபட்டர் 
தழனம்வும் -

--------------------

ஹநற்ஸகளள்
ளம்.

Auto capture
தளினங்கழ 
ஹசகரிப்ன

Auto 

focus

ஆட்ஹடள
 

ஹளஃக
ஸ்

Recaptur

e

தழனம்ச் 
ஹசகரித்த
ல்

Request 

the 

resident to 

open their 

eyes wide 

கண்
ண 
அகத் 
தழக்கு
நளறு 
கூறுதல்

3
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Rama Devi is a 42-year-

old daily wage labourer. 

While collecting her 

biometric data, the 

operator notices that the 

quality of her 

fingerprints are not good 

enough. He makes 

repeated attempts to 

capture her fingerprints 

but is faced with the 

same result. What can 

be done in that 

situation?

 42 யனது 
தழக்கூழ 
ஹயனள
ள பநள 
ஹதயி. 
அயளுடன
 

ஹனளஸநட்ரி
க் 
தபயி 
ஹசகரிக்கும்
ஹளது, 

ஆஹபட்டன
க்கு 
அயளுடன
 கஹபக 
சரினளக 
தழவு 
ஸசய்னப்ட
யில் 
த் 
ஸதரிகழது. 

ன 
னனற்சழக்கழ
ளர், 

னடினயில்

Operator can 

flatten Rama 

Devi’s fingers 

on the platen

பநளஹதயினி
ன் 
யிபல்க 
தகடின் 
ஹநல் 
தட்டனளக 
யக்க 
ஆஹபட்டர் 
உதயளம்

Operator 

can ask 

women 

operator

s or 

volunteer

s to 

flatten 

Rama 

Devi's 

fingers

ஆஹபட்
டர் 
பநள 
ஹதயிக்
கு 
ஸண் 
தன்ளர்
யர்க
 
உதயி 
ஸசய்னக்
 

ஹகளபள
ம்.

Tell her 

seriously 

that she 

needs to 

flatten 

fingers 

by 

herself

அயப
ஹன 
சரினளக 
யக்கச் 
ஸசளல்ழ 
யற்னறுத்
தளம்.

Both 1 and 

2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Veeraiah is an elderly 

person aged about 50 

years. He was not in a 

position to keep himself 

in correct posture for 

reaching biometric 

instruments or for 

photograph due to 

sickness. How can the 

operator capture 

biometric data of 

Veeraiah?

யபீய்னள 50 

யனதள 
எனயர்.  

சரினள 
யிதத்தழல் 
யனதழன் 
களபணநளக 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
கனயின 
ஹளக்கழ 
உட்களப, 

னகப்டம் 
டுக்க 
னடினளநல் 
ஹளகழது. 

இப்ஹளது 
ஆஹபட்டர் 
யபீய்னளயின்
 ஹனள 
ஹநட்ரிக்க 
ப்டி 
ஹசகரிப்ளர்?

Operator can 

move the 

equipment 

close to the 

enrollee

தழயளினி
ன் 
க்கத்தழல் 
கனயின 
கர்த்துயளர்.

Move 

the 

enrollme

nt 

station 

to a 

location 

in the 

room 

with 

better 

light

தழவு 
ழன
த்தழன் 
இடத்
த 
ல் 
ஸயிச்ச
ம் 
உள் 
அக்
கு 
நளற்வு
ம்

Request 

the 

resident 

politely 

if he can 

get any 

attendee 

from his 

home

தழயளி
னின் 
யடீ்டிழ
னந்து 
அயப 
கயிக்க
 

எனயப
 கூட்டி 
யபனடினே
நள 
ன்று 
ஹகட்கவு
ம்

Place the 

backdrop 

against an 

opaque 

wall/partitio

n

ின் 
க்க 
துணி
னசுயர்
/குதழ
ன 
ஹளக்கழ 
சளய்த்து 
யக்க
வும்

1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the iris or finger of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

exceptions.

கனயிமழ 
நற்றும் 
யிபல் 
தற்களழகநள
க ஹசதநளகழ 
இனந்தளல், 

ஹனளஸநட்ரி
க 
ஹசகரிக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

ஆஹபட்டர் 
இத 
யிக்களக 
தழவு 
ஸசய்யளர்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Anusha needs to attend 

her cousin's wedding 

tomorrow and she has 

applied mehendi on her 

hands. How can the 

operator handle 

capturing Anusha's 

fingerprint image?

அனுரள 
அயளுடன
 கசழின் 
கல்னளணத்தழ
ற்களக 
அயள் 
ககில் 
ஸநலந்தழ 
ஹளட்டுல்ள
ல். 

இப்ஹளது 
ஆஹபட்டர் 
அனுரளயி
ன் யிபல் 
ஹபகன 
ஹசகரிப்ளர்?

Ask her to 

come after a 

week after 

the mehendi 

goes off

அய 
ஸநலந்தழ 
ஹளது 
என யளபம் 
கமழத்து 
யபச்ஸசளல்
லுயளர்

Capture 

as 

normal

ப்ஹளது
ம் 
ஹளல் 
ஹசகரிப்
ளர்

Ask her 

to rub 

her 

hands 

with a 

moistene

d cloth

ஈபத் 
துணினள
ல் 
கக
 

துடக்க
ச் 
ஸசளல்லு
யளர்

Apply anti-

mehendi 

gel on her 

palm and 

capture the 

image

ஹநஸல
ந்தழன 
அமழக்கு
ம் 
ஸெல்
 
தடயி 
ின் 
ஹசகரிப்
ளர்

2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the operator is not 

able to capture facial 

image because of the 

poor light, which is an 

actionable feedback, 

then the situation has to 

be handled by 

_______________.

ஆஹபட்டபள
ல் னகம் 
ட 
ிம்த்த 
குந்த 
ஸயிச்சம் 
களபணநளக 
ஹசகரிக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

ஸசனல் 
ின்னூட்டம்
, அந்த 
சூமல் 
கனளப் 
டும் 
யிதம்_______.

Using the 

generator 

back-up to 

improve 

lighting

அதழக 
ஸயிச்சத்தழ
ற்கு 
ஸெஹபட்ட
ப 
உஹனளகழத்த
ல்

Move 

the 

enrolmen

t station 

to a 

location 

in the 

room 

with 

better 

light

தழவு 
ழன
த்த 
அதழக 
ஸயிச்ச
ம் 
இனக்கு
ம் 
இடத்தழற்
கு 
நளற்வு
ம்

Place 

the 

backdrop 

 against 

an 

opaque 

wall/parti

tion

ின் 
க்க 
துணின
சுயர்/கு
தழன 
ஹளக்கழ 
சளய்த்து 
யக்கவு
ம்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

If the finger or iris of the 

resident has temporary 

damage and it is not 

possible to capture the 

biometrics, the operator 

will record it in 

_____________.

யிபல் 
அல்து 
கனயிமழ 
தற்களழக 
ஹசதநளக 
இனந்தளல் 
ஹனள 
ஹநட்ரிக்க 
ஹசகரிக்க 
னடினளது, 

அத 
ஆஹபட்டர் 
தழவு 
ஸசய்யது 
_____________.

To be 

captured 

later

ின்ளல் 
ஹசகரிக்கள
ம்

Consultat

ion

கந்து
பனளட
ல்

Exceptio

ns
யிக்கு Biometric 

updated

ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

னதுிக்க
ட்டது

3
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Which of the following 

comes under general 

exception?

ஸளது 
யிக்கழல் 
ின் 
யனய 
யற்றுள் 
து யனம்?

Squint or 

disoriented 

eyes

நளறுகண் 
அல்து 
சளபள 
கண்கள்

Hands 

blackene

d due to 

mehendi 

ஹநலந்
தழனளல் 
ககள் 
கனந
னளயதுi

Unable 

to sit in 

correct 

position 

because 

of old 

age

யனதழன் 
களபணநள
க 
சரினள 
யிதத்தழல்
 அநப 
னடினளந
ல் 
ஹளயது

Unable to 

keep head 

or torso still 

and vertical

த 
உடம்
 
ஹபளக 
அசனள
நல் 
யக்க 
னடினள
நல் 
ஹளயது

3
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

Rangaiah is a 

woodcutter and while 

cutting trees, he hurt his 

index finger and it has 

been bandaged. How 

can the operator handle 

the fingerprint image 

capture?

பங்கனள 
என நபம் 
ஸயட்டுயன்
, அப்ஹளது 
சுட்டு 
யிபல் 
ஹசதநடந்
ததளல் 
ஹண்ஹடஜ் 
ஹளடப்ட்டு
ள்து.இத
 

ஆஹபட்டர் 
ப்டி 
சநளித்து 
கஹபக 
டுப்ளர்?

Provide 

assistance by 

holding him 

to stand in a 

correct 

position

அயப 
சரினள 
யிதத்தழல் 
அநப 
யத்து

The 

operator 

should 

capture 

the 

fingerpri

nts of 

remainin

g fingers

நீதம் 
இனக்கு
ம் 
யிபல்க
ின் 
கஹப
க 
டுத்தல்

Remove 

the 

bandage, 

 capture 

the 

fingerpri

nt and 

re-tie 

the 

bandage 

ஹண்ஹட
ெ 
ீக்கழ 
கஹப
கன 
டுத்துயி
ட்டு, 

தழனம் 
ஹண்ஹட
ஜ் 
ஹளடுதல்

Capture the 

fingerprints 

till nails and 

palm and 

on the 

other hand, 

normal 

fingerprint

கம், 

உள்ங்
க 
யப 
ஹசகரித்
துயிட்டு
 ின் 
இன்ஸள
ன 
கனின்
 

சளதளப
ண 
யிபல் 
ஹபக
ன 
டுத்தல்

2
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Exception Handling 

அத்தழனளனம்6: 

யிதழயிக்க 
கனளளுதல்

An enrollee will not be in 

a position to give 

complete set of 

biometrics as required 

by UIDAI because of the 

reason/reasons like 

____________________

_.

தழயளினள
ல் UIDAI 

ஹதயனள
 

ஹனளஹநட்ரி
க்க 
ஸகளடுக்க 
னடினளநல் 
ஹளளல், 

அதற்கள 
களபணம்/களப
ணங்கள்   
_____________

________.

Injury களனம்
Amputati

on of 

fingers 

or hands

ககி
ல் 
யிபல்க
ள் 
துண்டிக்
கடுதல்

Problems 

 related 

to eyes

கண் 
சம்ந்த
நள 
ிபச்ச
கள்

All of the 

given

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Possible Age 

– Photo 

Mismatch

ஹளதுநள 
யனது-

தயள 
னகப்டம்

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatc

h

ஹளதுநள
 
ளழம்
-

தயள
 

னகப்
டம்

Poor 

Quality 

Photogra

ph/ 

Incorrect 

Photo

தபநற் 
னகப்ட
ம்/தயள
 
ஹளட்
ஹடள

Photo of 

Photo

டத்தழன்
 

னகப்
டம்

1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image.
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Poor Quality 

Photograph/ 

Incorrect 

Photo

தபநற் 
னகப்டம்/

தயள 
ஹளட்ஹடள

Possible 

Error in 

Name 

and 

Address

ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரி
 

யபக்கூடி
ன தயறு

Relations

hip Error

உயிர்
 ஸனர் 
தயறு

Possible 

Error in 

Name and 

Address 

Transliterati

on

ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரி 
எிபப்
ில் 
யபக்கூடி
ன தயறு

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Relationship 

Error

உயிர் 
ஸனர் தயறு

Incomple

te 

Address

னள
நனற்
 
னகயரி

Possible 

Error in 

Name 

and 

Address 

Transliter

ation

ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரி 
எிபப்
ில் 
யபக்கூடி
ன தயறு

Photo of 

Photo

டத்தழன்
 

னகப்
டம்

1
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தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Relationship 

Error

உயிர் 
ஸனர் தயறு

No 

Exceptio

n 

Available 

in 

Exceptio

n Photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்

Photo of 

Photo

டத்தழன் 
னகப்ட
ம்

Incomplete 

Address

னளந
னற் 
னகயரி

3
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Poor Quality 

in Exception 

Photo

தபநற் 
தித்துய 
னகப்டம்

No 

Exceptio

n 

Available 

in 

Exceptio

n Photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்

Object in 

Exceptio

n Photo

தித்துய
 

டத்தழல் 
ஸதரினேம் 
ஸளனள்

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

டத்தழன்
 

னகப்
டம் 
தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடளயில்

2

317

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Relationship 

Error

உயிர் 
ஸனர் தயறு

Object in 

Exceptio

n Photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

ஸதரினேம்
 

ஸளனள்

Both 

Photo of 

different 

Person

இபண்டும்
 

ஸயவ்ஹய
று 
ர்களு
டனது

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

2
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தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Identify the error type in 

the given image. ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
ிம்த்தழல் 
உள் 
தய 
கண்டுிடி.

Relationship 

Error

உயிர் 
ஸனர் தயறு

Object in 

Exceptio

n Photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

ஸதரினேம்
 

ஸளனள்

Both 

Photo of 

different 

Person

இபண்டும்
 

ஸயவ்ஹய
று 
ர்களு
டனது

Exception 

Photo not 

as per 

guidelines

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

3
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யமழனகள்

What is a relationship 

error?

உயிர் 
ஸனர் 
தயறு 
ன்ளல் 
ன்?

When there 

is a 

mismatch in 

father's and 

daughter's 

address

தந்த, 

நகின் 
னகயரினில்
 ஹயறுளடு 
இனந்தளல்

When 

the 

given 

relations

hip in 

the 

address 

section 

is not 

matching 

 with 

given 

Gender 

or 

Photogra

ph of the 

resident

னகயரி
 

இடத்தழ
ல் 
ஸகளடுத்
த 
உயி
ர் 
ஸனனம்
 

குடிநக
ின் 
ளழம்
/ 

னகப்
டத்துட
ன் 
எத்துப்
ஹளகயி
ல்

When 

the 

facial 

features 

of 

members 

 in a 

family 

are not 

matching

குடும்த்
தழல் 
உள் 
ர்கி
ன் னக 
அம்சங்க
ள் 
எத்துப்
ஹளகயி
ல்

When a 

woman 

mentions 

her ex-

husband's 

name in 

her Aadhaar

ஆதளரில்
 என 
ஸண் 
அயளு
டன 
னன்ள
ள் 
கணயி
ன் 
ஸனப
க் 
குழப்ிட்
டினத்தல்

2
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

How do you identify an 

incomplete address?

னளநனற்
 னகயரி 
ப்டி 
அடனளம்
 

களண்ரீ்கள்?

If less than 

three 

locations are 

given 

னென்று 
இடங்களுக்
கும் 
குயள 
னகயரி

If 

landmark 

 is not 

given

ஹண்ட்
நளர்க் 
இல்

If street 

number 

is not 

mentione

d 

ஸதனயி
ன் ண் 
இல்

If the office 

address is 

not given

அலுய
க 
னகயரி 
இல்

1
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Which of the following is 

considered as fraud?

ின்யனய
யற்றுள் 
து 
நளற்றுயது
?

If incomplete 

address is 

entered

னளநனற்
 னகயரி 
இனப்து

Incorrectl

y 

entering 

the age 

of the 

resident

குடிநக
ின் 
யனது 
தயளக
 

குழப்ி
ட்டினப்
து

Taking 

photo of 

photo

ஹயறு 
என 
டத்தழன் 
னகப்ட
ம்

Capturing a 

blurred 

photo

ஸதியி
ல்ளத 
னகப்
டம் 
ிடித்தல்

3
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யமழனகள்

A resident admires one 

of the Bollywood 

celebrities. He requests 

the operator to attach 

celebrity's image in his 

Aadhaar rather than his 

photo. Can the operator 

agree to the resident's 

request?

என 
குடிநகன் 
ளழவுட் 
னக்கழனஸ்த
ரின் பசழகர். 

அயர் 
ஆஹபட்ட
ப தது 
ஆதளர் 
னகப்டத்
துடன் 
இணக்கச் 
ஸசளல்கழளர். 

ஆஹபட்டர் 
அயர் 
யினப்த்த
 

ழஹயற்
ளநள?

Yes ஆம் No இல் 2
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

An exception photo in 

enrolment image shows 

no exceptions. Which of 

the following options 

should the operator 

mark?

என 
தித்துய 
ஹளட்ஹடளயி
ல் ந்த 
தித்துயன
ம் இல். 

கவழ்க்களடம்
 

யினப்ங்க
ில் த 
ஆஹபட்டர் 
குழப்ிடுயள
ர்?

No missing 

fingers

துண்டிக்கப்
ட்ட 
யிபல்கள் 
இல்

No 

exceptio

n 

available 

in 

exceptio

n photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்

All the 

features 

are fine

ல்ள 
உறுப்னக
ளும் 
ன்ளக 
உள்

No 

exceptions 

observed

ந்த 
தித்து
யனம் 
களணப்
டயில்


2
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following 

options will you check in 

case you of an object in 

place of exception 

photo?

தித்துய 
னகப்டத்
தழற்கு 
தழளக 
அதழல் என 
ஸளனள் 
களணப்ட்டள
ல் 
கவழ்களடம் 
ந்த 
யினப்த்த
 

ஹதர்ந்ஸதடுப்
ளய்?

Object in 

exception 

photo

தித்துய 
டத்தழல் 
ஸதரினேம் 
ஸளனள்

Both 

Photo of 

different 

Person

இபண்டு
ம் 
ஸயவ்
ஹயறு 
ர்களு
டனது

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s

தித்துய
 

ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

தபநற் 
ஹளட்
ஹடள

1

325

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
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Which of the following is 

an Photo of Photo error?

I. Hard copy of photo

II. Photo on a monitor

III. Photo on a mobile 

device

IV. Photo on magazine

ின்யனய
யற்ழல் 
து 
டத்தழன் 
னகப்டம் 
தயறு 
உள்து?

I. 

னகப்டத்
தழன் கல்
II. தழபனில் 
உள் 
ஹளட்ஹடள
III. 

ஸநளல் 
கனயினில் 
உள் 
ஹளட்ஹடள
IV. 

னத்தகத்தழல் 
உள் 
ஹளட்ஹடள

Only I  I நட்டும் I, II and 

III
I, II & III II and III II & III

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following is 

considered as photo of 

photo error?

ின்யனய
யற்ழல் 
து 
டத்தழன் 
னகப்டத 
தயறு?

A person 

giving his 

selfie

என ர் 
அயனடன
 ஸசல்ஃி 
ஸகளடுக்கழள
ர்

A person 

capturing 

 another 

person 

who is 

taking a 

photo

என 
ர் 
னகப்
டம் 
டுக்கும்
 

இன்
ஸளன 
ப 
ஹளட்
ஹடள 
டுக்கழ
ளர்

The 

operator 

allowing 

a 

photogra

pher to 

take the 

resident's 

 photo 

குடிநகி
ன் 
ஹளட்
ஹடளய 
டுக்க 
ஆஹபட்
டர் 
ஹளட்
ஹடளகழபளஃ
ப 
அனுநதழ
க்கழளர்

A person's 

photo is 

captured 

without 

that person 

being 

physically 

present

என 
ரின் 
ஹளட்
ஹடள 
அயர் 
ஹபடினள
க 
இல்ளந
ஹ 
டுக்கப்
டுயது

4
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ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following 

type of photo is marked 

as 'Poor quality in 

exception photo'?

ின்யனய
யற்ழல் 
ந்த 
ஹளட்ஹடள 
'தபநற் 
தித்துய 
னகப்டம்'?

A photo with 

poor visibility

ஸதியிள 
தபநற் 
ஹளட்ஹடள

A photo 

with 

object

ஹளட்
ஹடளயில்
 ஹயறு 
ஸளனள்
 

இனத்த
ல்

A photo 

which 

shows 

exceptio

ns

தித்துய
த்துடன் 
இனப்து

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exception

ஹளட்
ஹடள 
தித்து
யத்துய
ம் 
இல்ளந
ல் 
இனப்து

1
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ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
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யமழனகள்

Which of the following 

photos would mark as 

'Exception photo not as 

per guidelines'?

ின்யனம் 
ஹளட்ஹடளயி
ல் தப் 
'தித்துய 
ஹளட்ஹடள 
யமழனக
ின் டி 
இல்' 

 
குழப்ிடள
ம்?

A photo 

which shows 

exceptions

ஹளட்ஹடள 
தித்துயத்
துடன் 
இனப்து

A photo 

where 

the 

person is 

looking 

down

ஹளட்
ஹடளயில்
 உள் 
ர் 
கவஹம 
குிந்து
 

இனப்து

A photo 

which 

shows 

person 

without 

exceptio

n

ட் 
ஹளட்
ஹடள 
தித்துய
த்யம் 
இல்ளந
ல்  
இனப்து

A photo 

with poor 

visibility

தபநற் 
னகப்
டம்

2
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யமழனகள்

Shanthi is a 65 year old 

woman. Due to her ill 

health, she is unable to 

come to the enrolment 

center to get enroled for 

Aadhaar. Her son gets 

her paspport 

photograph which can 

be captured as her 

photo for Aadhaar. Is it 

acceptable to take the 

photo of photo in such 

scenarios?

சளந்தழ 65  

யனது 
யனதளஸ
ண். 

அயளுடன
 உடல் 
க்குவு
 

களபணநளக,  

தழவு 
நனத்தழற்
கு ஆதளர் 
தழவு 
ஸசய்ன 
யபனடினயி
ல். 

அயளுடன
 நகன் 
அயளுடன
 

ளஸ்ஹளர்ட்
 

னகப்டத்
த 
ஸகளணர்ந்து 
ஸகளடுக்கழள

Yes, as the 

resident 

cannot come 

to the 

enrolment 

center

ஆம், தழவு 
நனத்தழற்
கு யப 
இனளத 
குடிநகளக 
இனந்தளல்

No, as 

photo of 

photo is 

a grave 

critical 

error 

and 

indicates 

fraud

இல்,

 

டத்தழன்
 

னகப்
டம் 
நழகத் 
தயள
 

ஸசனள
கவும்,  

நளற்று
 

ஹய
னளகவும்
 

கனதப்
டுகழது

2
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Rakesh is an enrolment 

operator. He sometimes 

asks one of the residents 

to capture the pictures 

while he enters the 

details into the system. 

IS this acceptable?

பளஹகஷ் 
என தழவு 
ஆஹபட்டர். 

அயர் சழ 
சநனம் 
ஹய 
ஸசய்து 
ஸகளண்டினக்
கும்ஹளது 
குடிநகன்க
ஹன 
னகப்டம் 
டுக்கச் 
ஸசளல்யளர். 

இத 
எப்னக் 
ஸகளள்ள
நள?

No, as the 

phot should 

be clicked by 

enrolment 

operator only

இல், 

தழவு 
ஆஹபட்டர் 
நட்டும் 
தளன் 
னகப்டம் 
டுக்க 
ஹயண்டும்.

Yes, 

resident 

can 

capture 

the 

image 

and 

operator 

should 

ensure 

that the 

clarity is 

good

ஆம், 

குடிநக
ன் 
டுக்க
ளம், 

ஆளல் 
டத்தழன்
 தபம் 
ஆஹபட்
டபளல் 
சரி 
ளர்க்கப்
டஹய
ண்டும்

1
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As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of 

resident needs to be 

clicked either by the 

enrolment operator or 

by the resident.

தழவு 
யமழனக
ின் டி, 

குடிநகன் 
தழயின்ஹள
து அங்ஹக 
இனக்கஹய
ண்டும், 

னகப்டம் 
தழவு 
ஆஹபட்டர் 
அல்து 
குடிநகளல்
 

டுக்கப்ட 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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An exception photo 

shows an image of a 

person looking to the 

left side. What type of 

error is this?

என 
தித்துய 
னகப்டத்
தழல் 
குடிநகன் 
இடது 
க்கநளக 
ளர்க்கழளர். 

இதழல் 
ன் 
தயறு?

Poor Quality 

in Exception 

Photo

தபநற் 
தித்துய 
னகப்டம்

No 

Exceptio

n 

Available 

in 

Exceptio

n Photo

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s

தித்துய
 

ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

Photo of 

Photo in 

Exception 

Photo

டத்தழன்
 

னகப்
டம் 
தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடளயில்

3
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A photo shows image of 

a 26 year old woman 

and her exception photo 

shows image of another 

26 year old woman with 

4 fingers on her right 

hand. What type of error 

is this?

என 
னகப்டத்
தழல் 26 

யனது 
ஸண்டம் 
அயர்களு
டன 
தித்துய 
னகப்டத்
தழல் 
இன்ஸளன 
ஸண் 
26யனதழல் 
யது 
கனில் 4 

யிபல்களுட
ன் 
இனப்து 
ஹளன்று 
உள்து 
இது ந்த 
யிதநள 
தயறு?

Object in 

exception 

photo

தித்துய 
டத்தழல் 
ஸதரினேம் 
ஸளனள்

Both 

Photo of 

different 

Person

இபண்டு
ம் 
ஸயவ்
ஹயறு 
ர்களு
டனது

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s

தித்துய
 

ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

தபநற் 
தித்து
ய 
னகப்
டம்

2
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A photo shows image of 

a 45 year old man and 

his exception photo 

shows the same man 

without one hand. Also, 

the face in the exception 

photo is not clear. Which 

of the following errors 

will you mark?

என 
னகப்டத்
தழல் 45  

யனது 
ஆண் 
அயனடன
 தித்துய 
னகப்டத்
தழல் அஹத 
ஆண்  என 
கனில்ள
நல் 
இனப்து 
ஹளன்று 
உள்து. 

னகப்டன
ம் 
ஸதியளக 
இல். 

இதற்கு 
ந்த 
யிதநள 
தயறு 
டுத்துபப்
ளய்?

Both Photo 

of different 

Person

இபண்டும் 
ஸயவ்ஹயறு 
ர்களுட
னது

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

Poor 

Quality 

in 

Exceptio

n Photo

தபநற் 
தித்துய
 

னகப்ட
ம்

No 

Exception 

Available in 

Exception 

Photo

ித்துய
 

டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்

3
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The name of the 

resident shows Jasmine, 

which is also the  name 

of a flower. Is this an 

error? 

குடிநகின் 
ஸனர் 
ெளஸ்நழன், 

என னயின் 
ஸனனம் 
அதுதளன்,  

இது தயள?

Yes, as 

Jasmine is 

name of a 

flower

ஆம் 
ெளஸ்நழன் 
ன்து 
என னயின் 
ஸனர்

No, as 

Jasmine 

can be a 

female 

resident's 

 name

இல்,

 

ெளஸ்நழ
ன் 
ன்து 
என 
ஸண்
ணின் 
ஸனபளக
க் கூட 
இனக்க
ளம்.

2
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You see an image of 

woman who could be 

upto 20 years of age. 

However, the age 

mentioned is 55 years. 

What action will you 

take in such situation?

ஏர் 20 

யனது 
ஸண்ணின் 
டத்த 
ளர்க்கழரீ்க
ள். ஆளல் 
யனஹதள 55 

 
குழப்ிடப்
ட்டுள்து.  

அப்ஹளது 
ன் 
டயடிக்க
 டுப்ரீ்கள்?

Mark it as 

'Possible Age 

– Photo 

mismatch' 

error

சரினள 
யனது-

தயள 
னகப்டம்' 

ன் 
தய 
ஹதர்ந்ஸதடு.

Simply 

reject 

the card

அட்ட
ன 
ழபளகரி

Report it 

to your 

superior

உன் 
ஹநதழகள
ரினிடம் 
ஸதரியி

Ignore the 

error as 

some 50 

year olds 

may look as 

young as 20 

year old

சழ 50 

யனதுகள
பர் 20 

யனது 
ஹளல் 
ஹதளற்
நிக்கக்
 கூடும், 

அதளல்
 

தய 
ழபளகரி.

1

337

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

While verifying the 

details, you find that in 

the address the title is 

given as W/O Ravinder 

Reddy. However, the 

picture is of a 10 year 

old girl. What action will 

you take in such 

situation?

யியபங்க
 
சரிளர்க்கும்
ஹளது, 

னகயரிW/Oப
யநீ்தர் 
ஸபட்டி.ஆள
ல் 
னகப்டம் 
10 யனது 
ஸண்ட
டனது. 

ன் 
டயடிக்க
 டுப்ரீ்கள்?

Mark it as 

'Relationship 

error'

உயிர் 
ஸனர் 
தயறு'

Simply 

reject 

the card

அட்ட
ன 
ழபளகரி

Report it 

to your 

superior

உன் 
ஹநதழகள
ரினிடம் 
ஸதரியி

Ignore the 

error
1
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As per the enrolment 

guidelines, a resident 

needs to be present 

physically at the time of 

enrolment and photo of 

resident needs to be 

clicked by the enrolment 

operator only.

தழவு 
யமழனக
ின் டி, 

குடிநகன் 
தழயின்ஹள
து அங்ஹக 
இனக்கஹய
ண்டும், 

னகப்டம் 
தழவு 
ஆஹபட்டர் 
அல்து 
குடிநகளல்
 

டுக்கப்ட 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Which of the following 

refers to 'Possible Error 

in Name & Address 

transliteration' error?

ின்யனய
யற்ழல் 
'ஸனரில் & 

னகயரி 
எழஸனர்ப்
ில் தயறு 
ன்த 
து 
குழக்கழது?

When there 

is an error in 

the address

னகயரினில்
 தயறு 
இனக்கும்
ஹளது

When 

the 

name 

and 

address 

is not 

given in 

local 

language

ஸனனம்
 

னகயரி
னேம் 
உள்ளூர்
 

ஸநளமழ
னில் 
ஸகளடுக்
கடளத
ஹளது

When 

the 

address 

written 

in local 

language 

and in 

English 

are not 

matching

உள்ளூர் 
ஸநளமழ 
நற்றும் 
ஆங்கழ
த்தழல் 
ளதழன 
னகயரி 
ஸளனந்
தளத 
ஹளது

When you 

do not 

recognise 

the name 

of the city 

the 

resident 

resides in

குடிநக
ன் 
யசழக்கும்
 

கபத்தழ
ன் 
ஸனப
 

உங்கள
ல் 
டிக்க 
னடினளத
 ஹளது

3
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Which of the following 

errors should be marked 

if the image in the photo 

is a chair?

னகப்டத்
தழல் 
களணப்டும்
 ிம்ம் 
என 
ளற்களழனள
க 
இனந்தளல் 
ந்த 
தயளக 
குழப்ிடுயள
ய்?

Human 

photo 

missing

நித 
னகப்டம் 
இல்

Unidentif

ied 

object

கண்டுி
டிக்க 
இனளத
 

ஸளனள்

Person 

missing

ர் 
களணயி
ல்

Its not an 

error

அது 
தயஹ 
இல்

1
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A biometric capture 

shows only 4 finger 

prints and the exception 

photo shows his hands 

with four fingers but his 

face is not clear. Is the 

exception photo 

acceptable?

ஹனளஸநட்ரி
க் 
ஹசகரிப்ின் 
4 யிபல்கள் 
நட்டும் 
ஸதரின, 

அயர் 
னகம் 
ஸதியளக 
இல். 

இந்தப் 
னகப்டம் 
எப்னக்ஸகளள்
ப் டுநள?

Yes, as the 

person the 

exception is 

shown

ஆம், ரின் 
தித்துயம் 
களட்டப்ட்டு
ள்து.

No, as 

the 

exceptio

n photo 

should 

have the 

clear 

photo of 

his 

hands 

and face

இல்
 

தித்து
ய 
னகப்
டத்தழல் 
அயர் 
ககளு
ம் 
னகனம்
 

ன்ளக 
ஸதரின 
ஹயண்டு
ம்.

2
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A biometric capture 

shows only 3 finger 

prints and the exception 

photo has the face of the 

person with no left ear. 

Is the exception photo 

acceptable?

ஹனளஸநட்ரி
க் 
ஹசகரிப்ின் 
3 யிபல்கள் 
நட்டும் 
ஸதரின, 

அயர் 
னகத்தழல் 
இடது க்க 
களது 
இல். 

இந்தப் 
னகப்டம் 
எப்னக்ஸகளள்
ப் டுநள?

Yes, as the 

person has 

no left ear 

ஆம் 
னக்கு 
இடது களது 
இல்

No, as 

the 

exceptio

n photo 

should 

have the 

photo of 

his hands

இல்,

 

தித்து
ய 
னகப்
டத்தழல் 
அயர் 
ககள் 
ன்ளக 
ஸதரின
ஹயண்டு
ம்

2
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An enrolment is 

considered as 'No 

Exception Available in 

Exception Photo' error 

when the image of the 

resident shows no 

exception, however it 

has marked as exception. 

என தழவு 
'தித்துய 
டத்தழல் 
தித்துயம் 
இல்'  

ன்து 
குடிநகன் 
அப்டி 
இல்ளதழனக்
கும்ஹளது 
தயறு  
குழப்ிடப்
ட்டுள்து, 

இனந்தளலும்
 அது 
தித்துய 
னகப்டம்
தளன்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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An enrolment is 

considered as 'Object in 

Exception' error when 

there is another person 

in the exception photo. 

என தழவு 
'தித்துயத்
தழல் 
ஸளனள்' 

தயறு 
ன்று 
குழப்ிடப்
ட்டு 
இனந்தளலும்
 அது ஏன 
தித்துய 
ரின் 
னகப்டம்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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When the exception 

photo is not clear, then 

you should increase the 

brightness and accept 

the photo.

தித்துய 
னகப்டம் 
ஸதியளக 
இல்ளதஹள
து, 

ஸயிச்சத்
த 
அதழகப்டுத்
தழ அத 
எப்னக்ஸகளள்
 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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When the photo and 

exception photo are 

same, then it is 

_______________.

னகப்டன
ம் 
தித்துய 
னகப்டன
ம் எஹப 
நளதழரி 
இனக்கும்
ஹளது, 

அப்ஹளது 
அது 
_____________

__.

No Exception 

Available in 

Exception 

Photo error

தித்துய 
டத்தழல் 
தித்துயம் 
இல் 
தயறு

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s error

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்
 தயறு

Poor 

Quality 

in 

Exceptio

n Photo 

error

தபநற் 
தித்துய
 

னகப்ட
ம் தயறு

Not an error
தயஹ 
இல் 2
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You find that resident's 

photo is different from 

the one given in the 

exception. What action 

will you take in such 

situation?

குடிநகின் 
னகப்டம் 
தித்துயத்
தழழனப்
த யிட 
நளழ 
இனக்கழது. 

இப்ஹளது 
ன்   
டயடிக்க
 

டுக்கப்டும்
?

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

தித்துய 
டத்தழல் 
தித்துயம் 
இல்' 

தயறு 
ன்று 
குழப்ிடவும்

Mark it 

as 

'Incompl

ete 

Address' 

error

 

'னள
நனற்
 
னகயரி' 

தயறு 
ன்று 
குழப்ி
டவும்

Mark it 

as 'Both 

photo of 

different 

person' 

error

 

'இபண்டு
ம் 
ஸயவ்ஹய
று 
ர்களு
டனது' 

தயறு 
 
குழப்ிட
வும்

Mark it as 

'Possible 

Error in 

Name and 

Address' 

error

ஸனர் & 

னகயரி
னில் 
தயறு 
ன்று 
குழப்ிட
வும்

3
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Which of the following 

refers to 'Both Photo of 

different person' error?

ின் 
யனய 
யற்றுள் 
ய 
'இபண்டும் 
ஸயவ்ஹயறு 
ர்களுட
னது' 

தயக் 
குழக்கழது?

When the 

resident's 

photo and 

his exception 

photo is 

mismatching

குடிநகின் 
டம் 
நற்றும் 
அயரின் 
தித்துய 
ஹளட்ஹடள 
ஸளனந்தளந
ல் இனப்து

When 

the 

exceptio

n photo 

shows 

an object

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடள 
என 
ஸளன
 
களண்ிக்
கும்ஹள
து

When 

the 

name 

and the 

gender 

of the 

person 

are 

mismatc

hing

ரின் 
ஸனனம் 
ளழன
ம் 
எத்துப்
ஹளகளத 
ஹளது

When both 

the photos 

show no 

exceptions

இன 
னகப்
டங்களு
ஹந 
தித்து
யத்த 
களண்ிக்
களத 
ஹளது

1
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ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
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You find that the photo 

in the given image is 

dark. What action will 

you take in such 

situation?

ஸகளடுக்கப்
ட்ட 
னகப்டம் 
கனந 
டர்ந்து 
உள்து. 

இப்ஹளது 
ன்   
டயடிக்க
 

டுக்கப்டும்
??

Mark it as 

'No 

exception 

available in 

exception 

photo' error

 'தித்துய 
டத்தழல் 
தித்துயம் 
இல்' 

ன் 
தய 
குழக்கவும்

Mark it 

as 'Poor 

Quality' 

error

குந்த
 தபம்' 

ன் 
தய
க் 
குழக்க
வும்

Mark it 

as 

'Image 

not 

clear' 

error

ிம்ம் 
ஸதியள
க 
இல்' 

ன் 
தயற்
 

குழக்கவு
ம்

Mark it as 

'Mismatch 

in the 

photo' error

னகப்
டத்தழல் 
ஸளனத்
தநழல்
' 

ன் 
தயற்
 
குழக்கவு
ம்

2
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ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

If the quality and 

visibility of the exception 

photo is poor, then it 

should be marked as 

'Poor Quality in 

Exception Photo'.

தித்துய 
னகப்டத்
தழன் தபம் 
நற்றும் 
களட்சழ 
குயளக 
இனந்தளல், 

அத 
'தபநற் 
தித்துய 
னகப்டம்' 

ன்று 
குழப்ிட 
ஹயண்டும்.

True சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

If only one side of the 

exception photo is 

clearly visible and the 

other side is shaded, 

then it is considered as 

Photo of Photo error.

தித்துய 
னகப்டத்
தழன் என 
க்கம் 
நட்டும் 
ஸதியளகவு
ம் அடுத்த 
க்கம் 
ஸதியில்
ளநலும் 
இனந்தளல் 
அது 
டத்தழன் 
னகப்டம் 
தயறு

True சரி FALSE தயறு 2
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யமழனகள்

You find that the 

exception photo of the 

resident is not clear. 

What action will you 

take?

குடிநகின் 
தித்துய 
னகப்டம் 
ஸதியளக 
இல். 

ன் 
டயடிக்க
 டுப்ளய்?

Accept and 

mark it as 

'Photo of 

photo' error

எப்னக்ஸகள
ண்டு 
'டத்தழன் 
னகப்டம்' 

தயறு 
ன்று 
குழப்ிடவும்
.

Reject 

and 

mark it 

as 'Poor 

Quality 

in 

Exceptio

n Photo' 

error

 

'தபநற்
 

தித்து
ய 
னகப்
டம்' 

தயறு 
ன்று 
குழப்ி
ட்டு 
ழபளகரிக்
கவும்

Rectfiy 

the 

photo 

clarity 

using 

photo 

rectificati

on 

software

னகப்ட
 

தழனத்தும்
 

ஸநன்ஸள
னக் 
ஸகளண்டு
 

தழனத்தவு
ம்

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

2
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ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Photo of Photo' error is 

marked when enrolment 

of a resident is done 

without capturing the 

live picture of the 

resident.

டத்தழன் 
னகப்டம்' 

தயளது 
குடிநகின் 
தற்ஹளதன
 

டத்தழ 
ஹசகரிக்களந
ல் தழயது.

True சரி FALSE தயறு 1
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யமழனகள்

If the residents photo 

has been captured by 

Enrolment operators 

with Tourist place, than 

it will get rejected under 

Poor Quality Photo

தழவு 
ஆஹபட்டர்க
ளல் 
ஹசகரிக்கப்
ட்ட 
டூரிஸ்டு 
இடத்தழல் 
குடிநகின் 
னகப்டநள
து, ிகு 
குந்த 
தபத்துக்களக 
ழபளகரிக்கப்
ட்டது

True சரி FALSE தயறு 1
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ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

You find that there are 

no exceptions in the 

exception image. What 

would you do in such 

case?

தித்துய 
னகப்டத்
தழல் 
தித்துய 
யிரனஹந 
இல். 

அப்ஹளது 
ீங்கள் 
ன் 
ஸசய்யரீ்கள்?

Accept and 

mark it as 

'No 

Exception 

available in 

the 

exception 

photo' error

எப்னக் 
ஸகளண்டு 
இந்தப்டத்தழ
ல் 
தித்துயம் 
இல் 
ன்று 
குழப்ிடவும்

Reject 

and 

mark it 

as 'No 

Exceptio

n 

available 

in the 

exceptio

n photo' 

error

இந்தப்
டத்தழல் 
ந்த 
தித்து
யனம் 
இல்
 ன்று 
குழப்ி
ட்டு 
ழபளகரிக்
கவும்

Accept 

and 

delete 

the 

photo 

without 

exceptio

n

எப்னக்
ஸகளண்டு, 

தித்துய
ம் 
இல்ளத
 

னகப்ட
த்த 
ீக்கவும்

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

2
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யமழனகள்

The exception photo 

does not show the image 

of the resident. What 

type of error is this? 

தித்துய 
னகப்டத்
தழல் 
குடிநகின் 
டஹநனில்
. ந்த 
யிதநள 
தயறு இது?

Object in 

exception 

photo

தித்துய 
டத்தழல் 
ஸதரினேம் 
ஸளனள்

Both 

Photo of 

different 

Person

இபண்டு
ம் 
ஸயவ்
ஹயறு 
ர்களு
டனது

Exceptio

n Photo 

not as 

per 

guideline

s

தித்துய
 

ஹளட்
ஹடள 
யமழன
கி
ன் டி 
இல்

Poor 

Quality in 

Exception 

Photo

தித்து
ய 
ஹளட்
ஹடளயில்
 தபம் 
இல்

1
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You find that the name 

of the city does not 

belong to the State. 

What would you do in 

such situation?

குழப்ிடப்
ட்ட 
கபத்தழன் 
ஸனர் 
நளழத்த
 சளர்ந்தஹத 
இல். 

இந்தச் கூழ் 
ழனில் 
ன் 
ஸசய்யரீ்கள்?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

கபத்தழன் 
ஸனப 
நளற்ழ 
யியபங்க
 
ற்றுக்ஸகள
ள்வும்.

Mark it 

as 

'Possible 

Error in 

Name 

and 

Address' 

error

ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரி
னில் 
தயறு 
ன்று 
குழப்ி
டவும்

Inform 

the 

operator 

to 

correct 

the issue

ஆஹபட்
டரிடம் 
ஸசளல்ழ 
தழனத்தச் 
ஸசளல்
வும்.

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

2
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Possible Error in Name & 

Address is marked when 

address is not matching 

with the city or State 

given.

ஸகளடுத்த 
னகயரி 
கபம் 
அல்து 
நளழத்துட
ன் எத்துப் 
ஹளகயில்
 
ன்ளல் 
ஸனர் & 

னகயரி 
தய 
சுட்டிக்களட்டி
 யிடவும்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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An exception photo has 

the person showing his 

hands. You find that 

there are no exceptions 

in the photo. What 

action will you take in 

such cases?

என 
தித்துய 
னகப்டத்
தழல் ர் 
கக 
களண்ிக்கழ
ளர். அதழல் 
என 
தித்துயன
ம் 
உங்களல் 
களண 
இனயில்
. 

அப்ஹளது 
ன் 
டயடிக்க
 டுப்ரீ்கள்?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

கர்த்தழன் 
ஸனபத் 
தழனத்தழ 
யியபங்க
 
டுத்துக்ஸகள
ள்வும்.

Mark it 

as 'No 

exceptio

n 

available 

in 

exceptio

n photo' 

error

 

தித்து
ய 
டத்தழல்
 

தித்து
யம் 
இல்'

 தயறு 
 
குழக்க
வும்

Inform 

the 

operator 

to 

correct 

the issue

ஆஹபட்
டனக்கு 
ஸதரியித்
து 
சரிஸசய்ன
வும்

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

2
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Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

The exception photo 

shows image of a person 

with one eye covered. 

Will you Accept or Reject 

this image? 

என ரின் 
னகப்டம் 
என கண் 
நக்கப்
ட்ட 
ழனில் 
தித்துய 
னகப்டம் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்து. 

எப்னக்ஸகளள்
யரீ்கள, 

ழபளகரிப்ரீ்க
ள?

Accept எப்னக்ஸகளள் Reject ழபளகரி 2
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

You find that the City 

and the State are not 

matching. What action 

will you take in such 

situation?

கபனம் 
நளழனம் 
ஸளனந்தயி
ல். 

இப்ஹளது 
ன் 
ஸசய்யரீ்கள்?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ளழ-

னகப்ட 
ஸளனந்தயி
ல்

Incomple

te 

Address

னள
நனற்
 
னகயரி

Possible 

Age – 

Photo 

Mismatc

h

யனது - 

னகப்ட
ம் 
ஸளனந்த
யில்

Possible 

Error in 

Name and 

Address

ஸனர் 
னகயரி
னில் 
தயறு

4
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and Supervisor on 
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

The name of the city in 

English and in local 

language are not 

matching. However, all 

the other details are 

right. What would you 

do in such situation?

கபத்தழன் 
ஸனர் 
ஆங்கழம் 
நற்றும் 
உள்ளூர் 
ஸநளமழனேடன்
 

ஸளனந்தயி
ல். ி 
யியபங்கள் 
சரி. ன் 
ஸசய்யரீ்கள்?

Correct the 

name of the 

City and 

accept the 

details

கபத்தழன் 
ஸனப 
தழனத்தழ 
யியபங்க
 
எப்னக்ஸகளள்

Inform 

the 

operator 

through 

mail 

about 

the error

ஆஹபட்
டனக்கு 
தய 
குழத்து 
ஸநனில் 
அனுப்
வும்

Mark it 

as 

'Possible 

Error in 

Name/Ad

dress 

Transliter

ation' 

error

ஸனர்/ன
கயரினின்
 எழ 
ஸனர்ப்ி
ல் 
தயறு 
ன்று 
குழப்ிட
வும்.

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

3
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Possible Error in 

Name/Address 

Transliteration error is 

there is a mismatch in 

name and address given 

in local language and in 

English.

ஸனர்/னகய
ரினின் எழ 
ஸனர்ப்ில் 
தயறு, 

கபத்தழன் 
ஸனர் 
ஆங்கழம் 
நற்றும் 
உள்ளூர் 
ஸநளமழனேடன்
 

ஸளனந்தயி
ல்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

If the name in the 

enrolment details is a 

slang, the same should 

be rejected. 

தழவு 
யியபத்தழலு
ள் ஸனர் 
யமக்கு 
ஸநளமழனளக 
இனந்தளல் 
ழபளகரி

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

One of the exception 

photo shows a picture of 

deity. What should you 

do in such case?

என 
தித்துய 
னகப்டத்
தழல் 
ஸதய்யத்தழன்
 டம் 
உள்து. 

இதற்கு 
ன் 
ஸசய்னளம்?

Accept the 

details 

யியபங்க
 
எப்னக்ஸகளள்
வும்

Send a 

mail to 

operator 

to click 

the right 

picture

ஆஹபட்
டனக்கு 
ஸநனில் 
அனுப்ி
 

சரினள
 

டத்த
 

ஹசகரிக்க
ச் 
ஸசளல்
வும்

Mark it 

as 

'Human 

photo 

missing' 

error

நித 
னகப்ட
ம் 
இல்' 

ன் 
தயக்
 

குழப்ிட
வும்

It is not an 

error

அது 
தயஹ 
இல்

3
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following is 

considered as 'Human 

photo missing' error?

ின்யனய
 யற்றுள் 
து 'நித 
னகப்டம் 
இல்' 

ன்தழல் 
யனம்?

If the photo 

shows a 

person 

without 

exception

என 
னகப்டம் 
தித்துயம் 
இல்ளநல் 
என 
பக் 
களண்ிப்து

If the 

photo 

shows 

an object

என 
ஸளன
க் 
களண்ித்
தளல்

If the 

photo is 

not clear

னகப்ட
ம் 
ஸதியள
க 
இல்ளயி
ட்டளல்

If the photo 

is blurred

னகப்
டம் 
கங்கழ 
இனந்தள
ல்

2
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following 

elements in the 

exception photo are not 

acceptable?

I. Photo of Photo 

II. Celebrity Photo

III. Web cam logo

IV. Photo of animal

V. Photo of the resident 

showing the exceptions

ின்யனய
 யற்றுள் 
ய 
தித்துய 
ஹளட்ஹடளயி
ல் 
இனந்தளல் 
எப்னக்ஸகளள்
 
னடினளது?

I. டத்தழன் 
னகப்டம் 
II. 

ிபநள
யர் டம்
III. ஸயப் 
ஹகம் 
ஹளஹகள 
டம்
IV. 

யிங்கழன் 
டம்
V. தன் 
தித்துயத்
த 
களட்டும் 

II and III II & III
II, III and 

IV
II, III & IV

I, II, III 

and IV
I, II, III & IV

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

3
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Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

During enrolment 

process, a resident can 

help the operator by 

clicking the photos of 

other residents.

தழயின் 
ஹளது என 
குடிநகன் 
நற் 
குடிநகன்க
ின் 
டத்தழ 
ஹசகரிக்க 
ஆஹபட்டன
க்கு 
உதயளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

A resident should be 

present physically at the 

Aadhaar enrolment 

centre to give his 

enrolment details.

என ர் 
ஆதளர் 
தழவு 
நனத்தழல் 
தன்ப்ற்
ழன 
யியபங்க
 தழவு 
ஸசய்ன 
தளஹ 
ஸசல் 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

A resident approaches 

you stating that his 

father is ill and unable to 

come to the centre to 

give his details. What 

should you do in this 

case?

என 
குடிநகன் 
தது 
தந்த 
உடல்ழ 
சரினில் 
ன்றும் 
யியபங்க
 
சநர்ிக்க 
நனத்தழற்
கு 
யபனடினளது
 ன்றும் 
ஸதரியிகழள
ர். அப்ஹளது 
ீங்கள் 
ன் 
ஸசய்யரீ்கள்?

Ask the 

resident to 

get his father 

enroled once 

after he gets 

well

அயர் 
உடல் 
ழ 
சரினளதும்
 அமத்து 
யபச் 
ஸசளல்வும்

Ask the 

resident 

to bring 

the 

father's 

demogra

phic and 

biometric 

 details

குடிநக
ன் 
தந்த
னின் 
நக்கள் 
ஸதளக
 

நற்றும் 
ஹனள
ஸநட்ரிக்
 

யியபங்
க 
ஸகளண்டு
 

யனநள
று 
கூவும்

Tell him 

that you 

cannot 

help him 

in such 

cases

அயனக்கு
 உதய 
னடினளது
 ன்று 
ஸதரியித்
து 
யிடவும்

Escalate 

the issue to 

your 

superior

ஹநதழ
களரினிட
ம் 
ஸதரியிக்
கவும்

1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

In case of village, the 

address section should 

have:

கழபளநநளக 
இனந்தளல் 
னகயரில் 
இனக்க 
ஹயண்டினது:

Village கழபளநம் Block 

and town

ிளக் 
நற்றும் 
டவுண்

State 

and 

Pincode

நளழம் 
நற்றும் 
அஞ்சல் 
குழனடீு

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

In case of City, the 

address section should 

have:

I.  House number

II. Colony/locality

III. Area

IV. City

V. State

VI. Pin code 


கபநளக 
இனந்தளல் 
னகயரில் 
இனக்க 
ஹயண்டினது:

I.  யடீ்டு ண்
II. 

களி/இட
ம்
III. ரினள
IV. கபம்
V. நளழம்
VI. அஞ்சல் 
குழனடீு 

I, II, III and IV I, II, III & IV I, III, IV, V I, III, IV, V
I, II, IV 

and VI
I, II, IV & VI

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

If the address section 

does not have Pin code 

then, the error that you 

should mark is 

'Incomplete Address'.

னகயரினில்
 அஞ்சக 
குழனடீு 
இல்ளநழ
னந்தளல், 

அத 
'னளநன
ற் 
னகயரி' 

ன்று 
குழப்ிடவும்
.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Which of the following 

errors should be marked 

if there is mismatch in 

the relationship in the 

address section?

னகயரினில்
 உயிர் 
னற்ழ
ன தயள 
தகயல் 
இனந்தளல் 
ின்யனய
 யற்றுள் 
த 
குழப்ிட 
ஹயண்டும்?

Incorrect 

address

தயள 
னகயரி

 Possible 

Relations

hip 

Mismatc

h

ஸளனத்
தநழல்ள
 

உயி
ர் ன

Incorrect 

informati

on

தயள 
யியபம்

Incomplete 

Address

னளந
னற் 
னகயரி

2
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

The address section 

shows D/O whereas the 

photo is of a 8 year old 

boy. What type of error 

is this? 

னகயரினில்
  D/O , 

னகப்டத்
தழல்  8  

யனது 
னின் 
னகப்டம் 
உள்து. 

ந்த 
யகனள 
தயறு இது?

Possible 

Gender- 

Photo 

Mismatch

ஸளனந்தள 
ளழ/னக
ப்டம்

Incomple

te 

Address

னள
நனற்
 
னகயரி

Possible 

Age – 

Photo 

Mismatc

h

யனது - 

னகப்ட
ம் 
ஸளனந்த
யில்

 Possible 

Relationship 

 Mismatch

ஸளனந்
தள 
உயி
ர் ன

4
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Tampered/ Other 

resident’s document, 

Aadhaar form/Enrolment 

Slip, Photo of 

Resident/Object/Animal 

picture attached as 

document would be 

considered as Fraud 

Documents resulting to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

உடக்கப்ட்
ட/ி 
குடிநகன்கி
ன் 
ஆயணங்கள், 

ஆதளர்/தழவு 
பசவது,குடிநக
ின் 
னகப்டம்/

ஸளனள்/யி
ங்கழன் டம்  
ஹசர்க்கப்ட்ட
 

ஆயணங்க
 ஹநளசடி 
ன்று 
யத்து, 

ட்டினழல் 
இனந்து 
ீக்கவும் & 

தழவு 
ஆஹபட்டரின்
 FIR ஹநல் 
தழனவும்.

True சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Documents not uploaded/ 

blank document uploaded 

will lead to blacklisting & 

FIR against the Enrolment 

operator.

ஆயணங்கள் 
ற்டளந/

ஸயற்றுத்தளள்
 

ஆயணங்கள் 
ஹளன்ய 
ஹநளசடி 
ன்று 
யத்து, 

ட்டினழல் 
இனந்து 
ீக்கவும் & 

தழவு 
ஆஹபட்டரின்
 FIR ஹநல் 
தழனவும்.

True சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

All documents being 

uploaded on the day of 

enrolment should be valid 

& accepting 

expired/cancelled 

documents will lead to 

blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

தழஹயற்ப்
ட்ட 
அத்து 
ஆயணங்களு
ம் 
சரினளதளக/

ஹளழ 
ஆயணங்க
 
யளங்குயது 
ட்டினழல் 
இனந்து 
ீக்கவுந,  & 

தழவு 
ஆஹபட்டர் 
ஹநல் FIR 

ஸசய்னவும் 
யமழ 
யகுக்கும்.

True சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

Photo & name of resident 

should be available on 

document being submitted 

for Proof of Identity. Any 

document issue by 

authorized person must 

have stamp over the photo 

attached .Not adhering to 

guidelines would lead 

to blacklisting & FIR against 

the Enrolment operator.

குடிநகின் 
டம் & 

ஸனர் 
சநர்ிக்கப்ட்
ட 
அடனள 
சளன்ழல் 
இனக்கஹயண்
டும். 

அதழகளரினளல்
 

ஸகளடுக்கப்ட்
ட அத்து 
ஆயணங்கி
லும் 
னகப்டம் 
இனக்கஹயண்
டும். 

யமழனக
 
ின்ற்ளயி
ட்டளல் 
ட்டினழல் 
இனந்து 
ீக்கவும்& 

தழவு 
ஆஹபட்டர் 
ஹநல் FIR 

True சரி FALSE தயறு 1



380

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

captures Unparliamentarily 

/ Abusive language?

தழவு 
ஆஹபட்டரிட
ம் இனந்து 
ஸயினில் 
ஸசளல்க் 
கூடளத/தயள
 
ஸநளமழனக் 
ஹகட்க 
ஹர்ந்தளல், 

ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What can lead to 

Blacklisting of operator for 

one year and filing of FIR?

து 
எனயனட 
ட்டினல் 
ீக்கம் 
நற்றும் FIR 

தழவுக்கு 
ஸகளண்டு 
ஸசல்லும்?

Picture of God 

captured in 

place of 

resident photo

குடிநகன் 
ஹளட்ஹடள 
தழளக 
கடவுின் 
டம்

Age 

Photo 

Miss 

match

யனது 
னகப்ட
ம் 
ஸளனந்
தளந

Poor 

Quality 

Photograp

h

தபநற் 
னகப்ட
ம்

Incomplete 

Address

னளந
னற் 
னகயரி

1



382

Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

enrols an Adult as child?

யளழப 
குமந்த 
 தழவு 
ஆஹபட்டர் 
தழந்தளல்  
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

captures an Animal 

Photo/Photo of Diety/any 

other object in place 

resident photograph?

தழவு 
ஆஹபட்டர் 
குடிநகனுக்கு
 தழளக 
யிங்கு/ 

ஸதய்யம்/ஹய
று 
ஸளனின் 
னகப்டத்
த  
ஹசகரித்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator will 

capture 

Objects(Chair/Laptop/Wall/

Table) Photo in place 

resident photograph?




தழவு 
ஆஹபட்டர் 
குடிநகனுக்கு
 தழளக 
(ளற்களழ/ஹ
ப்டளப்/சுயர்/

ஹடிள்) 

னகப்டத்
த 
ஹசகரித்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

+D80

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator will 

capture Animal Photo in 

place resident photograph?

தழவு 
ஆஹபட்டர் 
குடிநகனுக்கு
 தழளக 
யிங்கு 
னகப்டத்
த 
ஹசகரித்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

would capture photograph 

of "photo" in place of live 

resident photograph?

தழவுஆஹபட்
டர் 
குடிநகனுக்கு
 தழளக 
"டத்தழன்" 

னகப்டத்
த  
ஹசகரித்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

during Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of a different 

person in exception 

photograph?

ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
தித்துய 
ஹளட்ஹடள 
தழவு  
ஹசகரிப்ின் 
ஹளது  
தித்துய 
னகப்டத்தழ
ல் ஹயறு 
என ரின் 
னகப்டம் 
இனந்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

an enrolment operator 

during Biometric exception 

enrolment captures 

photograph of 

Objects(Chair/Laptop/Table

/Poster) in exception 

photograph?

ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
தித்துய 
ஹளட்ஹடள 
தழவு  
ஹசகரிப்ின் 
ஹளது 
(ளற்களழ/ஹ
ப்டளப்/சுயர்/

ஹடிள்) 

தித்துய 
னகப்டத்தழ
ல் 
இனந்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

+D79

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Operator 

will be 

sent for 

training

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்ஸபனிி
ங் 
அனுப்ப்
டுயளர்

Amount of 

Rs.1000 

withheld per 

packet and 

for 1 or more 

cases in a 

month- 

Suspension 

for 1 year 

and more 

than 5 cases - 

 Suspension 

for 5 year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்
டுக்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக
 

இனந்தள
ல் -1 

யனடம் 
சஸ்ஸ
ண்ட் , 5 

யமக்குக்
கு ஹநல் 
இனந்தள
ல் 5 

யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 

4
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

Operator does errors like 

Poor Quality 

Photograph,Obvious 

Gender or Date of Birth 

Errors

ஆஹபட்டர் 
தபநற் 
னகப்டம், 

ஹயன 
ளழம் 
அல்து 
ிந்தஹததழனி
ல் தயறு 
ஸசய்தளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Amount 

of Rs.25 

withheld 

per 

packet 

and for 

more 

than 30 

cases - 

Suspensio

n for 6 

months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspensio

n for 1 

year.

னொ 25 

எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஸகட்டி
ற்கும் 
ழறுத்தழ
யக்கப்
டும், 30 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 -  6 

நளதங்கள்
 

சஸ்ஸன்
ட் 
நற்றும் 50 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 1 யனட 
சஸ்ஸன்
ட்.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்ட்
டு & FIR  

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்.

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken if 

the BE Exception photo is 

not captured by the 

operator as per guidelines

BE தித்துய 
னகப்டம் 
யமழனக
ின் டி 
ஆஹபட்டபள
ல் 
ஹசகரிக்கப் 
டயில் 
ன்ளல் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Amount 

of Rs.25 

withheld 

per 

packet 

and for 

more 

than 30 

cases - 

Suspensio

n for 6 

months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspensio

n for 1 

year.

னொ 25 

எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஸகட்டி
ற்கும் 
ழறுத்தழ
யக்கப்
டும், 30 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 -  6 

நளதங்கள்
 

சஸ்ஸன்
ட் 
நற்றும் 50 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹந+G88ல் 
இனந்தளல்
 1 யனட 
சஸ்ஸன்
ட்.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year & 

FIR will be 

filed

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்ட்
டு & FIR  

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்.

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator for 

incorrect biometric 

exceptions - eg - Full finger 

print or Iris recorded as 

missing/Photo of Photo / 

exception photo of a 

different person

ஹனளஸநட்ரிக்
 

தித்துயங்க
 
ஆஹபட்டர் 
தயளக 
டம் 
ிடித்தளல் -

கள-னள 
யிபல் 
கஹபக 
அல்து 
கனயிமழ 
தழவு 
இல்/டத்
தழன் 
னகப்டம் 
/ஹயஸளன 
ரின் 
தித்துய 
னகப்டம் 
ன் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Amount 

of 

Rs.1000 

withheld 

per 

packet 

and for 1 

or more 

cases - 

Suspensio

n for 1 

year and 

more 

than 5 

cases - 

Suspensio

n for 5 

year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்டு
க்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக 
இனந்தளல்
 -1 

யனடம் 
சஸ்ஸண்
ட் , 5 

யமக்குக்கு
 ஹநல் 
இனந்தளல்
 5 யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator for 

bad quality photo in 

exception photo or 

exception not visible in 

exception photo

தபநற் 
தித்துய 
னகப்டம் 
ிடித்தளல் 
அல்து 
தித்துயம் 
ஸதரினளநல் 
டுத்தளல் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

Amount 

of 

Rs.1000 

withheld 

per 

packet 

and for 1 

or more 

cases in a 

month - 

Suspensio

n for 1 

year and 

more 

than 5 

cases - 

Suspensio

n for 5 

year & 

FIR will be 

filed

ஆனிபம் 
னொளய் 
எவ்ஸயள
ன 
ளக்ஹகட்டு
க்கும் 
ழறுத்தழ 
யக்கப்
ட்டு, 

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக 
இனந்தளல்
 -1 

யனடம் 
சஸ்ஸண்
ட் , 5 

யமக்குக்கு
 ஹநல் 
இனந்தளல்
 5 யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator 

accepts a fradulent 

document 

ஹநளசடி 
ஆயணங்க
 
ஆஹபட்டர் 
எப்னக்ஸகளண்
டளல் 
அதற்கள 
டயடிக்க 
ன்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

For 1 or 

more 

cases in a 

month - 

Suspensio

n for 1 

year and 

more 

than 5 

cases - 

Suspensio

n for 5 

year & 

FIR will be 

filed

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக 
இனந்தளல்
 -1 

யனடம் 
சஸ்ஸண்
ட் , 5 

யமக்குக்கு
 ஹநல் 
இனந்தளல்
 5 யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator scans 

a blank page as proof 

document

ஸயற்றுப் 
ஹப்ப 
சளன்று 
ஆயணநளக 
ஆஹபட்டர் 
ஸ்ஹகன் 
ஸசய்தளல்  
அதற்கள 
டயடிக்க 
ன்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

For 1 or 

more 

cases in a 

month - 

Suspensio

n for 1 

year and 

more 

than 5 

cases - 

Suspensio

n for 5 

year & 

FIR will be 

filed

என்றுக்கு
 

ஹநற்ட்ட
 

யமக்களக 
இனந்தளல்
 -1 

யனடம் 
சஸ்ஸண்
ட் , 5 

யமக்குக்கு
 ஹநல் 
இனந்தளல்
 5 யனட 
சஸ்ஸன்
ட் & FIR 

ஃல் 
ஸசய்னப்
டும்

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator 

accepts an invalid 

document

சரினில்ளத 
ஆயணங்க
 
ஆஹபட்டர் 
ற்றுக்ஸகளண்
டளல் 
அதற்கள 
டயடிக்க 
ன்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

For 30 or 

more 

cases in a 

month - 

Suspensio

n for 6 

months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspensio

n for 1 

year 

30 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 -  6 

நளதங்கள்
 

சஸ்ஸன்
ட் 
நற்றும் 50 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 1 யனட 
சஸ்ஸன்
ட்.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 7: 

Guidelines for 

Enrolment Operator 

and Supervisor on 

Quality of Enrolment

அத்தழனளனம்7: 

ஆஹபட்டர்/ஹநற்ள
ர்யனளனக்கு 
தழவு/னதுப்ித்தழ
ன் தபம் ற்ழன 
யமழனகள்

What action will be taken 

against the Operator 

accepts document which 

does not match with the 

demographic details of the 

resident

குடிநகின் 
நக்கள்ஸதள
க 
ஆயணத்ஹதள
டு 
ஸளனந்தளத 
சரினில்ளத 
ஆயணங்க
 
ஆஹபட்டர் 
ற்றுக்ஸகளண்
டளல் 
அதற்கள 
டயடிக்க 
ன்?

Waring letter 

will be issued

ச்சரிக்க 
கடிதம் 
ஸகளடுக்கப்டு
ம்

Operator 

ID will get 

blocked 

for 72 

hours

ஆஹபட்
டர் டி 
72 நணி 
ஹபம் 
ப்ளக் 
ஸசய்னப்
டும்.

For 30 or 

more 

cases in a 

month - 

Suspensio

n for 6 

months 

and more 

than 50 

cases - 

Suspensio

n for 1 

year 

30 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 -  6 

நளதங்கள்
 

சஸ்ஸன்
ட் 
நற்றும் 50 

யமக்குக
ளுக்கு 
ஹநல் 
இனந்தளல்
 1 யனட 
சஸ்ஸன்
ட்.

Operator will 

be 

Blacklisted 

for 1 year

ஆஹபட்ட
ர் 
ட்டினழ
ல் 
இனந்து 1 

யனடத்தழ
ற்கு 
ீக்கப்டு
யளர்

3
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Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever impersonates 

or attempts to 

impersonate another 

person, whether dead or 

alive, real or imaginary, 

by providing any false 

demographic 

information or biometric 

information, shall be 

punishable with 

imprisonment for a 

term, which may extend 

to ___ years.

என ர் 
ஹயறு என 
நிதப 
ஹளழனளக 
உனநளழள
லும்/னனற்
சழத்தளலும், 

இந்ஹதள 
அல்து 
உனினட
ஹள, 

உண்ந
ஹனள 
அல்து 
கற்
ஹனள 
ஹளழனள 
நக்கள்ஸதள
க 
அல்து 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபங்க
 
ஸகளடுத்து 
னனற்சழத்தள

1 1 2 2 3 3 4 4 3
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Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever impersonates 

or attempts to 

impersonate another 

person, whether dead or 

alive, real or imaginary, 

by providing any false 

demographic 

information or biometric 

information, shall be 

punishable with a fine 

which may extend to 

____ rupees.

என ர் 
ஹயறு என 
நிதப 
ஹளழனளக 
உனநளழள
லும்/னனற்
சழத்தளலும், 

இந்ஹதள 
அல்து 
உனினட
ஹள, 

உண்ந
ஹனள 
அல்து 
கற்
ஹனள 
ஹளழனள 
நக்கள்ஸதள
க 
அல்து 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபங்க
 
ஸகளடுத்து 
னனற்சழத்தள

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, 

or with the intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder changes 

or attempts to change 

any demographic 

information or biometric 

information of an 

Aadhaar number holder 

by impersonating or 

attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, shall 

be punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

____ years and shall also 

be liable to a fine which 

may extend to ten 

thousand rupees.

ஆதளர் 
அட்ட 
ண் 
யத்தழனப்
யப 
தளக்கஹயள, 

நளற்ஹயள
 

னனற்சழத்தள
லும் 
அயரின் 
அடனளத்
த 
நக்கள்ஸதள
க 
அல்து 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபங்க
 நளற் 
னனற்சழத்தள
ஹள,ஹயறு 
என 
நிதப 
ஹளழனளக 
உனநளழள

1 1 2 2 3 3 4 4 3
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, with the 

intention of causing 

harm or mischief to an 

Aadhaar number holder, 

or with the intention of 

appropriating the 

identity of an Aadhaar 

number holder changes 

or attempts to change 

any demographic 

information or biometric 

information of an 

Aadhaar number holder 

by impersonating or 

attempting to 

impersonate another 

person, dead or alive, 

real or imaginary, shall 

be punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

three years and shall 

also be liable to a fine 

which may extend to 

_____ rupees.

ஆதளர் 
அட்ட 
ண் 
யத்தழனப்
யப 
தளக்கஹயள, 

நளற்ஹயள
 

னனற்சழத்தள
லும்அயரின்
 

அடனளத்
த 
நக்கள்ஸதள
க 
அல்து 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
யியபங்க
 நளற் 
னனற்சழத்தள
ஹள,ஹயறு 
என 
நிதப 
ஹளழனளக 
உனநளழள

5,000 5,000 10,000 10,000 20,000 20,000 50,000 50,000 2
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

In the case of a company 

that is not authorised to 

collect identity 

information under the 

provisions of this Act, by 

words, conduct or 

demeanour pretends 

that it is authorised to 

do so, shall be 

punishable with a fine 

which may extend to 

___ rupees.

அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
ழறுயம் 
அடனள 
யியபங்க
 ஸ 
இந்த 
சட்டத்தழன் 
கவழ், 

யளர்த்தக
ளகஹயள, 

டத்த 
அல்து 
ஸசய்க 
னெநளக
ஹயள 
னனன்ளல், 

அயர்கிடம்
 

அபளதம்____

னொளய் 
யசூழக்கப்
டும்

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3
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and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

accesses or secures 

access to the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

three years and shall 

also be liable to a fine 

which shall not be less 

than ____ rupees.

அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
ழறுயம் 
அடனள 
யியபங்க
 ஸ 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகத்
த அடக 
னனன்ளல், 

 அயர்கள் 
னென்று 
யனட 
சழ 
யளசத்துடன்
 கூடின 
அபளதம்____

னொளய் 
யசூழக்கப்
டும்

10,000 10,000 50,000 50,000 1,00,000 1,00,000 2,00,000 2,00,000 3



403
 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

The meaning of 

“computer source code” 

shall have the meaning 

assigned to it in which of 

the following Acts?

" 

கம்ப்னைட்டர் 
ஹசளர்ஸ் 
ஹகளடு" ன் 
அர்த்தம் 
ின்யனய
யற்ழல் 
ஹதளடு 
ஸளனந்தும்?

Section 65 of 

the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ிரிவு  65 

தகயல்  
ஸதளமழல் 
நுட் 
சட்டம், 2000

IPC 

Section 

67

IPC 

ிரிவு 67

Section 

43 of the 

Informati

on 

Technolo

gy Act, 

2000

ிரிவு 43 

யியப 
தகயல் 
நுட் 
சட்டம், 

2000

Section 41 

of 

Information 

Technology 

Act, 2000

ிரிவு 41 

 

தகயல் 
ஸதளமழல்
 நுட் 
சட்டம், 

2000

1

404
 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

The meanings of 

“computer 

contaminant”, 

“computer virus” and 

“damage” shall have the 

meaning assigned to it in 

which of the following 

Acts?

"கம்னைட்டரி
ல் நளசு", 

"கம்ப்னைட்டர்
 யபஸ்"  

நற்றும் 
“ளது”  

ஹளன்ய
னின் 
அர்த்தங்கள் 
ந்த 
ின்யனம் 
சட்டத்ஹதளடு
 

இணந்தது?

Section 65 of 

the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ஸசக்ஷன் 65 

தகயல் 
ஸதளமழல் 
நுட் 
சட்டம், 2000

IPC 

Section 

67

IPC 

ிரிவு 67

Section 

43 of the 

Informati

on 

Technolo

gy Act, 

2000

ிரிவு 43 

தகயல் 
ஸதளமழல் 
நுட் 
சட்டம், 

2000

Section 41 

of the 

Information 

Technology 

Act, 2000

ிரிவு 41 

 

தகயல் 
ஸதளமழல்
 நுட் 
சட்டம், 

2000

3
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails to 

comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 3 

or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable with 

imprisonment which 

may extend to ____ 

year(s).

தழவு 
ஸென்சழனள
க அல்து 
அலுயக
நளக 
இனக்க, 

ிரிவு 3-ன் 
உட்ிரிவு(2) 

அல்து 
ிரிவு( 

8)னின் 
உட்ிரிவு (3) 

டி 
ஹதயக
 
ழஹயற்
ள 
யிட்டளல் 
சழத்தண்
டனேடன்
 அது 
_____யனடங்
கள் 
ீடிக்கப்டும்
.

1 1 2 2 3 3 4 4 1
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and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever commits an 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for which no 

specific penalty is 

provided elsewhere than 

this section, shall be 

punishable with 

imprisonment for a term 

which may extend to 

one year or with a fine, 

which may extend to 

______ rupees.

தகயல் 
ஸதளமழல் 
நுட் 
சட்டம் 2000 

யிதழகள் 
நற்றும் 
யமழனக
 நீறும், 

தயறு 
ஸசய்னேம்னள
பளக 
இனந்தளலும்
 

குழப்ிடளத 
அபளதநளக 
 

இனந்தளலும்
 என 
யனட 
சழத்தண்
டனேடன்
 

அபளதநளக 
______னொளய்
 

யிதழக்கப்டு

5,000 5,000 10,000 10,000 25,000 25,000 50,000 50,000 3
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever commits an 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000 any rules or 

regulations made 

thereunder for which no 

specific penalty is 

provided elsewhere than 

this section, shall be 

punishable. Given here 

are some punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 15,000

Identify the correct 

punishments.

தகயல் 
ஸதளமழல் 
நுட் 
சட்டம் 2000 

யிதழகள் 
நற்றும் 
யமழனக
 நீறும், 

தயறு 
ஸசய்னேம்னள
பளக 
இனந்தளலும்
 

குழப்ிடளத 
அபளதநளக 
 

இனந்தளலும்
 என 
யனட 
சழத்தண்
டனேடன்
 அபளதம் 
யிதழக்கப்டு
ம்.

i. 1 யனடம் 
யப 

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ) iv. ii. or iii. ii. (அ) iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, being a 

requesting entity, uses 

the identity information 

of an individual in 

contravention of sub-

section (3) of Section 8, 

shall be punishable. 

Given here are some 

punishments.

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

option.

தழவு 
ஸென்சழனள
க 
யினம்னயர்
கள் 
திட் 
அடனள 
யியபங்க
 
தயளக 
உஹனளகழத்
தளல் 
ஸசக்ஷன்( 

8)ழன் சப் 
ஸசக்ஷன் (3) 

டி 
தண்ட 
உண்டு. சழ 
தண்டக
ள்.

i. 1 யனடம் 
யப 
சழத்தண்
ட
ii. னொ. 25,000 

யப 

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ) iv. ii. or iii. ii. (அ) iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 4
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

courts.

i. Chief Metropolitan 

Magistrate

ii. Chief Judicial 

Magistrate

iii. Primary Court

iv. Judicial Service 

Commission

Identify the courts that 

can try any offence 

punishable under 

Information Technology 

Act, 2000.

சழ 
ீதழநன்ங்க
ில் 
ஸனர்கள் 
இங்ஹக.

i. தந 
ஸனகப 
ீதழதழ
ii.  

தந 
ீதழதழ 
iii. 

னதன்ந 
ீதழநன்ம்
iv. 

ீதழத்து 
கநழரன்
i.3 

யனடங்கள் 
யப 
சழத் 
தண்ட
ii. னொ 1,00,000-

க்கு 
குயில்
ள 

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ) iv. ii. or iii. ii. (அ) iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

police ranks.

i. Sub-Inspector of Police

ii. Assistant Sub-

Inspector of Police

iii. Inspector of Police

iv. Assistant Inspector of 

Police

Identify the police rank 

that can investigate any 

offence under 

Information Technology 

Act, 2000.

சழ களயல் 
தந 
அதழகளரிகள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்
i. சப்-

இன்ஸ்ஸக்
டர் ஆஃப் 
ஹளலீஸ்
ii. துண 
சப்-

இன்ஸ்ஸக்
டர் ஆஃப் 
ஹளலீஸ்
iii.இன்ஸ்ஸ
க்டர் ஆஃப் 
ஹளலீஸ்
iv. 

துணஇன்
ஸ்ஸக்டர் 
ஆஃப் 
ஹளலீஸ்
தகயல் 
ஸதளமழல் 
நுட்ம் 
சட்டம் 2000 

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ) iv. iii. iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 3
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

An error was uncovered 

where enrolment with 

fake PoI/PoA was done 

by tampering UIDAI 

software.

Given here are some 

people.

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

UIDAI 

ஸநன்ஸளன
ில் அத்து 
நீழ 
நுமந்து, 

ஹளழ 
PoI/PoA 

யத்து 
ஸசய்த 
தழவு 
தயறு 
கண்டுிடிக்க
ப்ட்டது.

சழ 
ர்கள் 
ஸகளடுக்கப்ட்
டுள்ளர்கள்
i. ஆஹபட்டர்
ii. 

ஹநற்ளர்ய
னளர்
iii. தழயளர்
iv. 

அழனகம் 
ஸசய்யர்

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ)iv. iii. iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

During verification, it is 

discovered that a Photo 

of Photo (PoP) was used 

in the Aadhaar 

registration. Given here 

are some people:

i. Operator

ii. Supervisor

iii. Registrar

iv. Introducer

Which of these people 

will be punishable for 

this offence?

ஹசளதனி
ன்ஹளது, 

டத்தழன் 
னகப்டம் 
(PoP) ஆதளர் 
தழவுக்கு 
உஹனளகப் 
டுத்தழனது 
கண்டுிடிக்க
ப்ட்டது
i. ஆஹபட்டர்
ii. 

ஹநற்ளர்ய
னளர்
iii. தழயளர்
iv. 

அழனகம் 
ஸசய்யர்

இயர்கில் 
னளர் 
தண்டக்
குரினயர்?

i. or ii. i. (அ)ii. i. or iv. i. (அ) iv. iii. iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

downloads, copies or 

extracts any data from 

the Central Identities 

Data Repository or 

stored in any removable 

storage medium shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a fine 

which shall not be less 

than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

Identify the correct 

option.

அதழகளரினள
ல் 
அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
னளஹபள 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகம் 
அல்து 
ஹசநழப்ில் 
இனந்து 
தகயல்க
 ஹசநழப்ன 
ஊடகம் 
யமழனளக 
தபயிக்கம், 

கல் 
அல்து  
டுத்தளல் 
அது 
தண்டக்
குரினது.

ஸகளடுக்கப்
டும் 
தண்டக

i. and ii. i. & ii. iii. and iv. iii. & iv. ii. and iv. ii. & iv. i. and iv. i. & iv. 1



414
 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

steals, conceals, destroys 

or alters or causes any 

person to steal, conceal, 

destroy or alter any 

computer source code 

used by the Authority 

with an intention to 

cause damage, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a fine 

which shall not be less 

than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

அதழகளரினள
ல் 
அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
னளஹபள 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகம் 
அல்து 
ஹசநழப்ில் 
இனந்து 
தகயல்க
 ஹகளர்ஸ் 
ஹகளடு 
உடத்து 
ஹசநழப்ன 
ஊடகம் 
யமழனளக 
தபயிக்கம், 

கல் 
அல்து  
டுத்தளல் 
அது 
தண்டக்
குரினதுi.3 

i. and ii. i. & ii. iii. and iv. iii. & iv. ii. and iv. ii. & iv. i. and iv. i. & iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, being an 

enrolling agency or a 

requesting entity, fails to 

comply with the 

requirements of sub-

section (2) of Section 3 

or sub-section (3) of 

Section 8, shall be 

punishable.

Given here are some 

punishments:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 1 year

ii. Fine which may 

extend to Rs. 25,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 year

iv. Fine which may 

extend to Rs. 10,000

Identify the correct 

punishments.

தழவு 
ஸென்சழனள
க 
யினம்னயர்
கள் 
ஸசக்ஷன்( 

3)ன் சப் 
ஸசக்ஷன் (3) 

ஸசக்ஷன்( 

8)ழன் சப் 
ஸசக்ஷன் 
(3)ஹதய
ன னர்த்தழ 
ஸசய்னளயிட்
டளல் 
தண்ட 
உண்டு. சழ 
தண்டக
ள்.

i. 1 யனடம் 
யப 
சழத்தண்
ட
ii. னொ. 25,000 

யப 
அபளதம்

i. or ii. i. (அ) ii. i. or iv. i. (அ) iv. ii. or iii. ii. (அ) iii. iii. or iv. iii. (அ) iv. 2
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Whoever, not being 

authorised by the 

Authority, intentionally 

denies or causes a denial 

of access to any person 

who is authorised to 

access the Central 

Identities Data 

Repository shall be 

punishable:

i. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 3 years

ii. Shall be liable to a fine 

which shall not be less 

than Rs. 1,00,000

iii. Imprisonment for a 

term which may extend 

to 2 years

iv. Shall be liable to a 

fine which shall not be 

less than Rs. 30,000

Identify the correct 

punishments.

அதழகளரினள
ல் 
அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
னளனம் 
ஹதயக்களக
 ஹயறு 
அதழகளபம் 
ஸற் என 
னக்கு 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகத்
த 
அடக 
நறுத்தளல் 
அது 
தண்டக்
குரினது:

i.3 

யனடங்கள் 
யப 
சழத் 
தண்ட
ii. னொ 1,00,000-

i. and ii. i. & ii. iii. and iv. iii. & iv. ii. and iv. ii. & iv. i. and iv. i. & iv. 1
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

not being authorised by 

the Authority disrupts or 

causes disruption to the 

access to the Central 

Identities Data 

Repository

ii. A person or company 

damages or causes to be 

damaged the data in the 

Central Identities Data 

Repository

iii. A person or company 

introduces or causes to 

be introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repository

iv. A person or company 

intentionally discloses, 

transmits, copies or 

otherwise disseminates 

any identity information 

சழ 
குற்ங்கள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

i.  

அதழகளரினள
ல் 
ழனநழக்கப்
டளத என 
ர் 
அல்து 
ழறுயம் 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகத்
த அடக 
அனுநதழ 
நறுப்து
ii. ஏன ர் 
அல்து 
ழறுயம் 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகத்துக்

i. ii. iii. and iv. i. ii. iii. & iv.
i., ii. and 

iv.
i., ii. & iv.

i., ii. and 

iii.
i., ii. & iii. i. and iv. i. & iv. 3
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

destroys, deletes or 

alters any information 

stored in any removable 

storage media or in the 

Central Identities Data 

Repository or diminishes 

its value or utility or 

affects it injuriously by 

any means

ii. A person or company 

steals, conceals, destroys 

or alters or causes any 

person to steal, conceal, 

destroy or alter any 

computer source code 

used by the Authority 

with an intention to 

cause damage

iii. A person or company 

impersonates or 

attempts to impersonate 

another person, whether 

dead or alive, real or 

சழ 
குற்ங்கள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்
i.அதழகளரினள
ல் 
அங்கவகரிக்க
ப்டளத 
னளஹபள 
நத்தழன 
அடனள 
தபவுப் 
ஸட்டகம் 
அல்து 
ஹசநழப்ில் 
இனந்து 
தகயல்க
 ஹகளர்ஸ் 
ஹகளடு 
உடத்து 
ஹசநழப்ன 
ஊடகம் 
யமழனளக 
தபயிக்கம், 

கல் 
அல்து  

i. ii. iii. and iv. i. ii. iii. & iv.
i., ii. and 

iv.
i., ii. & iv.

i., ii. and 

iii.
i., ii. & iii. i. and iv. i. & iv. 2
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

not being authorised to 

collect identity 

information under the 

provisions of this Act, by 

words, conduct or 

demeanour pretends 

that he is authorised to 

do so

ii. A person or company 

steals, conceals, destroys 

or alters or causes any 

person to steal, conceal, 

destroy or alter any 

computer source code 

used by the Authority 

with an intention to 

cause damage

iii. A person or company 

impersonates or 

attempts to impersonate 

another person, whether 

dead or alive, real or 

imaginary, by providing 

சழ 
குற்ங்கள் 
இங்ஹக 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்
i. என 
ஹபள 
அல்து 
ழறுயஹநள
 உத்தபவு 
ஸளநல் 
சட்டத்தழன் 
கவழ் 
அடனள 
யியபங்க
, 

யளர்த்தனள
கஹயள, 

டத்த 
அல்து 
ஹளக்கு 
னெநளக 
ஹசகரிக்க 
கூடளது.

ii. 

அதழகளரினள

i. ii. iii. and iv. i. ii. iii. & iv.
i., ii. and 

iv.
i., ii. & iv.

i., ii. and 

iii.
i., ii. & iii. i. and iii. i. & iii. 4
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 Chapter 8: Offences 

and Penalties  

அத்தழனளனம்8: 

தயறுகளும் 
அபளதங்களும்

Given here are some 

offences. 

i. A person or company 

destroys, deletes or 

alters any information 

stored in any removable 

storage media or in the 

Central Identities Data 

Repository or diminishes 

its value or utility or 

affects it injuriously by 

any means

ii. A person or company 

introduces or causes to 

be introduced any virus 

or other computer 

contaminant in the 

Central Identities Data 

Repositor

iii. A person or company 

denies or causes a denial 

of access to any person 

who is authorised to 

access the Central 

Identities Data 

Repository

சழ 
குற்ங்கள் 
இங்ஹக 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள் 
i. என 
ஹபள 
அல்து 
ழறுயஹநள
 நத்தழன 
அடனள 
தபவு 
ஸட்டகத்
த 
அமழத்து 
யியபங்க
 
நளற்ழ 
ஹயறு 
ீக்கனடிந்த 
தபவு  
நீடினளயில் 
தபயிடக்கம் 
ஸசய்து 
அதன் 
நதழப் 

i. ii. iii. and iv. i. ii. iii. & iv. ii. and iii. ii. & iii.
i., ii. and 

iii.
i., ii. & iii. i. and iv. i. & iv. 2
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator's/ Supervisor 

name and contact 

number should be 

mentioned in the 

escalation matrix.

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளரின் 
ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளடர்ன 
ண் னகளர் 
க்கத்தழல் 
குழப்ிடப்
டஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Do not mention the 

Registrar name and 

Greviance Cell contact 

number in the escalation 

matrix. 

னகளர் 
க்கத்தழல் 
தழயளர் 
ஸனர் 
நற்றும் 
கு 
தீர்க்கும் 
நனத்தழன் 
 

ஸதளஹ
சழ 
ண்ண 
குழப்ிடளதீர்
கள்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Agency name 

and code number should 

be mentioned in the 

escalation matrix. 

தழவு 
ஸென்சழ 
ஸனர் 
நற்றும் 
குழனடீு 
ண் னகளர் 
க்கத்தழல் 
குழப்ிடப்
டஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

items.Which of these 

details will go into the 

escalation matrix?

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Subscriber Name and 

Contact Number

IV. UIDAI Officer Name 

and Contact Number

கவஹம சழ 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

இதழல் 
ய 
னகளர் 
க்கத்தழற்கு 
ஹளகும்?

I. 

நனத்தழன் 
னகயரி
II. EA ஸனர் 
நற்றும் 
குழனடீு
III. 

சந்தளதளபர் 
ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண் 
IV. UIDAI 

அதழகளரி 
ண் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண் 

i. and iii. i. & iii. i. and iv. i. & iv.
i., iii., 

and iv.
i., iii., & iv. i. and ii. i. & ii. 4
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. EA Name and Code

III. Observer Name and 

Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

i. and iii.

i. and iv.

i., iii., and iv.

I. and ii.

கவஹம சழ 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்.

I. நன 
னகயரி
II. EA ஸனர் 
நற்றும் 
குழனடீு
III. 

கூர்ஹளக்கு
யர் ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
IV. 

தழயளர்(ள
டல் 
ஆசீர்)ஸனர்
 நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
இதழல் 
ய 
னகளர் 
க்கத்தழற்கு 
ஹளகும்?

i. and iii. i. & iii. i. and iv. i. & iv.
i., iii., 

and iv.
i., iii., & iv. i. and ii. i. & ii. 3
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Observer Name and 

Contact Number

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

கவஹம சழ 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்..

I.  நன 
னகயரி
II. 

ஆஹபட்டர் 
ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
III. கூர் 
ஹளக்களர் 
ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
IV. 

தழயளர்(

ஹளடல் 
ஆசீர்) 

ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
இதழல் 

i. and iii. i. & iii.
i., ii. and 

iv.
i., ii. & iv.

i., iii., 

and iv.
i., iii., & iv. i. and ii. i. & ii. 2
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

items.

I. Centre Address

II. Operator Name and 

Contact Number

III. Contact Number of 

Grievance Cell

IV. Registrar (Nodal 

Officer) Name and 

Contact Number

Which of these details 

will go into the 

escalation matrix?

கவஹம சழ 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்..

I.  நன 
னகயரி
II. 

ஆஹபட்டர் 
ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
III. கு 
தீர்க்கும் 
நனத்தழன் 
 

ஸதளஹ
சழ ண்
IV. 

தழயளர்(

ஹளடல் 
ஆசீர்) 

ஸனர் 
நற்றும் 
ஸதளஹ
சழ ண்
இதழல் 

i. and ii. i. & ii.
i., ii. and 

iv.
i., ii. & iv.

i., iii., 

and iv.
i., iii., & iv.

i. ii., iii. and 

iv.

i. ii., iii. & 

iv.
4
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Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements. Your task is 

to identify the correct 

statement.

i). Operator should treat 

everyone equally even if 

there are senior citizens 

and differently abled 

residents

ii). In case of senior 

citizens, operator should 

collect only name and 

address

iii).In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, operator 

should collect address 

proof

iv.)Operator has to 

capture exception 

photograph, clearly 

depicting the exception.

கவஹம 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்ய 
சழ 
யளக்கழனங்க
ள். அதழல் 
சரினள 
யற் 
ஹதர்ந்ஸதடுக்
கவும்.

i). 

ஆஹபட்டர் 
E12

ii). 

னதழஹனளக
ளக 
இனந்தளல், 

அயர்கின் 
ஸனர் 
நற்றும் 
னகயரின
 நட்டும் 
ஸஹயண்டு
ம்.

iii) 

ஹனளஸநட்ரி

i and ii i & ii ii and iii ii & iii iv iv i i 4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements. Your task is 

to identify the correct 

statement.

i)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, operator 

should try the force 

capture option

ii)In case senior citizens, 

operator should give 

them priority treatment

iii)In case Biometric 

Device is unable to 

detect biometrics of 

senior citizens, take only 

photograph using the 

device

iv)Operator should treat 

everyone equally even if 

there are senior citizens 

and differently abled 

residents

கவஹம 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள்ய 
சழ 
யளக்கழனங்க
ள். அதழல் 
சரினள 
யற் 
ஹதர்ந்ஸதடுக்
கவும்.

i)னதழஹனளர் 
குடிநகின் 
ஹனளஸநட்ரி
க் 
கனயினளல் 
அயர்கின் 
ஹனளஸநட்ரி
க்க ஹதட 
னடினளநல் 
ஹளளல் 
ஆஹபட்டர் 
தழனம்வும் 
னகப்டத்
தழ 
டுக்கவும்
ii)னதழஹனளர் 

i and ii i & ii ii and iii ii & iii iv iv i i 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What is the purpose of 

Aadhaar retrieval 

process?

ஆதளப 
தழனம்ப் 
ஸறும் 
ஸசனல்ன
 ன்?

Residents 

may be in a 

hurry to link 

or seed their 

Aadhaar

குடிநகன் 
அயர்களு
டன 
ஆதளப 
னதழப்ிக்கும் 
ஹளக்குடன் 
இனப்ளர்கள்
.

Letter 

does not 

reach 

the 

destinati

on even 

after 90 

days 

கடிதம் 
90 

ளட்கள் 
கமழத்தும்
 

கழடக்க
ப்ஸயி
ல்.

Residents 

 lose 

their 

EID/UID

குடிநகன்
 

அயர்களு
டன 
EID/UID 

ஸதள
த்து 
யிட்டளர்க
ள்.

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

How many days does it 

take to generate 

Aadhaar?

ஆதளப 
உண்டளக்க 
வ்யவு 
ளட்கள் 
ிடிக்கும்?

upto 90 days 

from the day 

of Enrolment

தழவு 
ஸசய்த 
ளில் 
இனந்து 90 

ளட்களுக்கு
ள்

30 days 

from the 

day after 

verificati

on of 

details is 

complete

d

யியபங்
க 
ஹசளத
 
ஸசய்து 
னடித்த
ின் 30 

ளட்கள்

1 Week 

from the 

day of 

receipt 

of 

enrolmen

t packet 

by UIDAI 

from the 

EA

UIDAI 

னளல்தழ
வு 
ளக்ஸகட் 
EA-க்கு 
கழடத்த
 என 
யளபம் 
யப

30 days 

from the 

day EA 

sends the 

enrolment 

packet to 

UIDAI 

UIDAI -

க்கு EA  

தழவு 
ளக்ஸகட்
 

அனுப்ி
ன 30 

ளட்களு
க்குள்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Delivery of Aadhaar 

takes up to 90 days.

ஆதளப 
அனுப் 90 

ளட்கள் 
யப 
ஆகும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What is the mode of 

delivery of Aadhaar?

ஆதளப 
ந்த 
யிதநளக 
அனுப்ளம்
?

Through DHL 

service and 

email

DHL ஹசய 
நற்றும் 
இஸநனில் 
னெநளக

Downloa

d 

through 

Aadhaar 

webporta

l using 

registere

d mobile 

number

ஆதளப
 அதன் 
இணன
 

தத்தழ
ழனந்து 
தழவு 
ஸசய்த 
ஸநள
ல் 
ண்
ண 
உஹனள
கழத்து 
தழயி
க்கம் 
ஸசய்ன
ளம்.

Through 

Indian 

Postal 

Service

இந்தழன 
தளல் 
ஹசய

Both 2 and 3
2 & 3 

இபண்டும் 4
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Improve Customer 
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

To which of the 

following numbers can a 

resident call to know the 

status of Aadhaar?

ஆதளரின் 
ழனப்
ற்ழ அழன 
ின் யனம் 
ண்கில் 
யற் 
அமக்கள
ம்?

1947 1947 55563 55563 51969 51969 1952 1952 3
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident lost his 

Aadhaar letter and 

Enrolment ID -EID is 

available.  What is the 

process of requesting for 

Aadhaar status through 

SMS?

என 
குடிநகன் 
ஆதளர் 
கடிதம் 
நற்றும் 
தழவு ID -EID 

ஸதளத்து
 யிட்டளர்.  

SMS 

னெநளக 
ப்டி 
ஸசய்தழ 
அனுப்னயது?

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

and send to 

51969

SMS 'UID 

STATUS < 14 

DIGIT EID >' 

நற்றும் 
அனுப்னக-

51969

SMS 'UID 

STATUS 

< 28 

DIGIT 

EID > 

and send 

to 51969

SMS 'UID 

STATUS < 

28 DIGIT 

EID > 

நற்றும் 
அனுப்ன
க 51969

SMS 'UID 

EAADHA

AR < 

Aadhaar 

>'<Moble 

 

Number> 

 and 

send to 

51969

SMS 'UID 

EAADHAAR 

< Aadhaar 

>'<Moble 

Number> 

நற்றும் 
அனுப்னக
 51969

Both 1 and 

2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident can SMS to 

51969 to know the 

status of his Aadhaar.

குடிநகன் 
தன் 
ஆதளரின் 
ழ 
ற்ழ 
அழன SMS -> 

51969.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Improve Customer 

Satisfaction and 
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Renu has applied for 

Aadhaar. She gave her 

demographic and 

biometric details in an 

enrolment center. How 

many days does it take 

to process the details 

and send Aadhaar to 

Renu? 

ஆதளனக்கள
க ஹபட 
யிண்ணித்
து 
இனந்தளள்.  

தழவு 
நனத்தழல் 
நக்கள்ஸதள
க 
நற்றும் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
யியபங்கள்
ஸகளடுக்கப்
ட்டது. அந்த 
யியபங்கி
ன் 
அடிப்டனி
ல் 
ஹபடவுக்கு 
த்த 
ளட்கில் 
ஆதளர் 
அனுப்னயளர்
கள்?

upto 40 days
40 ளட்கள் 
யபனில்

upto 50 

days

50 

ளட்கள் 
யபனி
ல்

upto 70 

days

70 

ளட்கள் 
யபனி
ல்

upto 90 

days

90 

ளட்கள் 
யபனி
ல்

4

438

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Radha is a student of 

class 10. She wants to 

avail the benefit of 

government scholarship 

programme. She is in a 

hurry to link her Aadhaar 

with the scheme so that 

she can continue her 

studies. What needs to 

be done in such cases? 

10 யகுப்ின் 
நளணயி 
பளதள. 

அபசழன் 
உதயித்ஸதள
கன 
ஸ 
யினம்னகழள
ள். அதப் 
ஸ தன் 
ஆதளப 
தழட்டத்தழல் 
இணக்க 
யினம்னகழள
ள். அதச் 
ஸசய்ன 
ன் 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

Tell Radha to 

be patient 

and wait for 

the process 

to be over

ஸசனல் 
னடினேம் 
யப 
பளதளய 
களத்தழனக்கச்
 

ஸசளல்வும்

Use the 

UID 

retrieval 

process 

to get 

the 

status 

her 

Aadhaar

ஆதளப
 

தழனம்ப்
 

ஸறும் 
ஸசனல்
ன 
UID 

உஹனள
கழக்கவும்
.

Nothing 

can be 

done to 

help 

Radha in 

this 

situation

பளதளவுக்
கு 
இந்தச் 
சூழ்ழ
னில் 
உதய 
னடினளது
.

Issue a new 

Aadhaar to 

Radha

பளதளவுக்
கு 
னதழன 
ஆதளப
 

யமங்க
வும்

2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident lost his 

Aadhaar card, but knows 

his  Aadhaar number. He 

wants to receive his e-

Aadhaar in his personal 

e-mail ID. What should 

he do in this situation?

 என 
குடிநகன் 
ஆதளப 
ஸதளத்து
 யிட்டளர், 

ஆளல் 
ண் 
ஸதரினேம்.அ
யனடன 
நழன்ஞ்சல்
 

னகயரிக்கு 
இ-ஆதளப 
ஸ 
யினம்னகழள
ர். இந்த 
சநனத்தழல் 
ன் 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்?

Visit the 

enrolment 

centre and 

request 

them to 

download 

and send on 

his email

தழவு 
நனத்தழற்
கு ஸசன்று 
தழயிக்கம்
 ஸசய்து 
தன் 
நழன்ஞ்சல்
 

னகயரிக்கு 
அனுப்னநளறு
 

ஹகட்டுக்ஸகள
ள்வும்.

Visit the 

UIDAI 

website, 

downloa

d e-

aadhaar

UIDAI 

இணன
 

தத்தழற்
கு 
ஹளய், 

இ-

ஆதளப
 

தழயி
க்கம் 
ஸசய்னவு
ம்

It is not 

possible

சளத்தழன
நழல்

Both 1 and 

2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident lost both EID 

and UID numbers. Which 

of the following websites 

does he need to visit to 

retrieve his Aadhaar?

என 
குடிநகன் 
EID & UID 

ண்க 
ஸதளத்து
யிட்டளர். 

அயனடன
 ஆதளப 
தழனம்ப் 
ஸ கவழ் 
களடம் 
இணன 
தத்தழல் 
தழல் 
யிண்ணப்ி
க்களம்?

https://reside

nt.uidai.net.i

n/find-uid-eid

https://resident.

uidai.net.in/find-

uid-eid

https://r

esident.u

idai.net.i

n/web/re

sident/ge

t- 

Aadhaar-

no

https://resi

dent.uidai.

net.in/web

/resident/g

et- 

Aadhaar-

இல்

https://e

aadhaar.

uidai.gov

.in/

https://eaad

haar.uidai.g

ov.in/

None of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
துவுநழ
ல்

1

https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://resident.uidai.net.in/web/resident/get- Aadhaar-no
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Which of the following 

information should you 

enter to download 

Aadhaar from the 

eaadhaar.uidai.gov.in. as 

pdf format?

இ 
ஆதளரிழனந்
து 
ின்யனய
 யற்றுள் 
ந்த 
யியபத்தழ
eaadhaar.

uidai.gov.in. -

ல் pdf 

தளில் 
தழவு 
ஸசய்து 
யிண்ணிக்
களம்.

EID number EID ண் Name ஸனர்

OTP 

received 

on 

registere

d mobile 

number

OTP 

தழவு 
ஸசய்னப்
ட 
ஸநள
ல் 
ண்ணில்
 இனந்து 
ஸப்டு
ம்

All the 

given 

options

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Which of the following 

numbers can a resident 

call for any issue related 

to Aadhaar?

ஆதளர் 
ற்ழன 
ிபச்சக
 தீர்க்க 
ின்யனய
யற்றுள் 
தக் 
கூப்ிடளம்
?

51969 51969 1947 1947 53363 53363 1950 1950 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Keerthana has enrolled 

herself for Aadhaar. 

Which of the following 

websites can she visit to 

know the status?

ஆதளனக்கள
க கவர்த்தள 
தழவு 
ஸசய்தளர். 

ின்யனம் 
ந்த 
இணன 
தத்தழல் 
அதன் 
ழன 
அழன 
ளர்க்கஹய
ண்டும்?

https://eaad

haar.uidai.go

v.in/

https://eaadhaa

r.uidai.gov.in/

http://ui

dai.gov.i

n

http://uidai

.gov.in

aadhaar 

status.co

m

aadhaar 

status.com

Both 1 and 

2

1 & 2 

இபண்டு
ம்

4

https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
https://eaadhaar.uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
http://uidai.gov.in/
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident lost his 

Aadhaar card. He only 

has the EID available 

with him. Identify the 

correct order of steps to 

be followed to get e-

Aadhaar.

I. Visit the website

II. Enter the EID number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

குடிநகன் 
ஆதளர் 
அட்டன 
ஸதளத்து
யிட்டளர். EID 

நட்டுஹந 
இனக்கழது. 

இ-ஆதளப 
தழனம்ப் 
ஸறுயதற்
கள 
டிக 
அடனளம்
 களண்க.

I.இணன 
தத்தழற்கு 
ஸசல்க
II. EID 

ண்ண 
தழயிடுக
III. 

ஸநளல் 
ண்ண 
தழயிடுக
IV. இ-

ஆதப 

I, II, III and IV I, II, III & IV
I, III, II 

and IV
I, III, II & IV

II, I, III 

and IV
II, I, III & IV

III, II, I and 

IV
III, II, I & IV 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

A resident lost his 

Aadhaar card, but knows 

his UID or Aadhaar 

number. Identify the 

correct order of the 

steps to be followed to 

get the e-Aadhaar in this 

case.

I. Visit the website

II. Enter the Aadhaar 

number

III. Enter a mobile 

number

IV. Download the e-

Aadhaar

குடிநகன் 
ஆதளர் 
அட்டன 
ஸதளத்து
யிட்டளர். UID 

நட்டுஹந 
இனக்கழது. 

இ-ஆதளப 
தழனம்ப் 
ஸறுயதற்
கள 
டிக 
அடனளம்
 களண்க.

I.இணன 
தத்தழற்கு 
ஸசல்க
II. ஆதளர் 
ண்ண 
தழயிடுக
III. 

ஸநளல் 
ண்ண 
தழயிடுக
IV. இ-

ஆதப 

I, II, III and IV I, II, III & IV
I, III, II 

and IV
I, III, II & IV

II, I, III 

and IV
II, I, III & IV

III, II, I and 

IV
III, II, I & IV 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Which of the following is 

required to an Aadhaar 

number holder to get 

Aadhaar on his or her 

registered mobile by 

visiting the website 

concerned?

I. EID number

II. Registered mobile 

number

III. OTP

ஆதளர் ண் 
யத்தழனப்
ளர் 
ஆதளப 
அயர் தழவு 
ஸசய்னப்ட்ட
 ஸநளல் 
ண்ணில் 
ஸ ந்த 
இணன 
தத்தழல் 
ளர்க்கஹய
ண்டும்?

I. EID ண்
II. தழவு 
ஸசய்னப்ட்ட
 ஸநளல் 
ண்
III. என 
ன 
கடவுச்ஸசளல்

Only I I நட்டும் Only II 

and III

II & III 

நட்டும்
Only I 

and II

I & II 

நட்டும் I, II and III I, II & III 4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Why does an operator 

need to know the 

UID/EID retrieval 

process?

UID/EID  

தழனம்ப் 
ஸறும் 
ஸசனல்ன
ன 
ன் 
ஆஹபட்டர் 
ஸதரிந்து 
ஸகளள்ஹய
ண்டும்?

To generate 

Aadhaar for 

the first time 

for a resident

குடிநகின் 
ஆதளப 
னதன் 
னதழல் 
உண்டளக்க

To 

remove 

duplicate 

 data 

from the 

system

சழஸ்டத்
தழல் 
இனந்து 
தபவு 
கல்க
 
ீக்க

To 

generate 

Aadhaar 

number 

in case 

the 

resident 

has lost 

the 

Aadhaar

ஆதளப 
ஸதள
த்த 
குடிநகி
ன் 
ஆதளர் 
ண்ண
 

உண்டளக்
க

To 

minimise 

errors while 

capturing 

data

தபவுக
 
ஹசகரிக்
கும்ஹள
து 
தயறுக
 
குக்க

3
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Retrieval may be 

required when the letter 

does not reach the 

destination even after 90 

days

90 

ளட்களுக்கு 
ின்னும் 
கடிதம் 
கழடக்களயி
ட்டளல் 
நறுயிண்ண
ப்ம் 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Retrieval may be 

required when the 

Aadhaar number holder 

may have lost his or her 

Enrolment ID or Unique 

ID.

தழவு டி 
அல்து 
தித்துய 
டின 
ஸதளத்து
 யிட்டளல் 
நறுயிண்ண
ப்ம் 
ஸசய்ன 
ஹயண்டும்

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

An Aadhaar number 

holder can also get e-

Aadhaar printed from a 

Permanent Enrolment 

Center. 

ழபந்தப 
தழவு 
நனத்தழலு
ம் ஆதளர் இ-

க 
டுத்துக்ஸகள
ள்ளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1

451

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In which of the following 

cases, UID retrieval 

process is helpful?

UID தழனம்ப் 
ஸறும் 
ஸசனல்ன
 
ின்யனய
 யற்றுள் 
தழல் 
உதயினளக 
இனக்கும்?

Resident lost 

the Aadhaar

குடிநகன் 
ஆதளப 
ஸதளத்து
யிட்டளல்

The 

resident 

is in a 

hurry to 

link his 

Aadhaar 

to the 

service 

என 
குடிநக
ன் 
தது 
ஆதளப
 

ஹசய
னில் 
இணக்
க 
அயசப
நளகயி
னம்ி
ள;

The 

Aadhaar 

does not 

reach its 

destinati

on even 

after 90 

days

90 

ளட்களு
க்குள் 
இடத்த
 

அடனள
யிட்டளல்

All of the 

above

ஹநற்கூ
ழன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What is the Full from of  

PEC?

PEC ன்ளல் 
ன்?

Pre-

Enrolment 

Card

னன் தழவு 
அட்ட

Permane

nt 

Enrolmen

t Centre

ழபந்தப 
தழவு 
ண்

Pre-

Enrolmen

t Centre

னன் 
தழவு 
ண்

Public 

Enrolment 

Centre

ஸளது 
தழவு 
ண்

2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What is the toll-free 

number, which an 

Aadhaar number holder 

can call to get his or her 

Aadhaar after answering 

some security questions 

asked by a customer 

care executive?

கட்டணநழல்
ள ண்
 ன்ளல் 
ன், ந்த 
ஆதளர் ண் 
யத்தழனப்
யர், சழ 
களப்னக் 
ஹகள்யிக
 
யளடிக்க
னளர் 
ஹசய 
அதழகளரி 
ஹகட்டு 
தழித்த 
ின் 
ஸகளடுக்கப்
டுயளர்?

1947 1947 1950 1950 1974 1974 1984 1984 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Agency 

should use one 

password for multiple 

set of Operator IDs 

working under them

தழவு 
ஸென்சழ 
அயர்கள் 
கவழ் 
ஹய 
ஸசய்னேம், 

 
ஆஹபட்டர் 
டிகளுக்கு 
எஹப 
கடவுச் 
ஸசளல் 
உஹனளகழக்க
 ஹயண்டும்.

YES ஆம் NO இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Agency 

should avoid force 

capture of biometrics of 

operators/supervisor 

during their on-boarding

தழவு 
ஸென்சழ 
ஆஹபட்டர்க
ள் 
ஹயக்கு 
அநர்த்தப்ப்
டும்ஹளது 
அயர்கின் 
ஹனள 
ஹநட்ரிக்க 
ிடிப்த 
கட்டளனநளக்
கக் கூடளது.

YES ஆம் NO இல் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Staff should 

enter N/A or NA in fields 

where Resident has not 

provided any data.

தழவு 
ஊமழனர் 
குடிநகளல்
 ழபப்ப் 
டளத 
இடத்தழல் 
N/A அல்து 
NA க் 
குழப்ிட 
ஹயண்டும்..

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

_____ need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility before 

any fresh enrolment to 

minimize the rejections.

_____ஆதள
ப 
கண்டுிடிக்
கும் 
யசதழன 
னன்ஹ 
உஹனளகழத்
து, 

ழபளகரிக்கும்
 

களபணங்க
 
குக்கவும்
.

Operators/Su

pervisor

ஆஹபட்டர்க
ள்/ 

ஹநற்ளர்ய
னளர்

Subscribe

rs

சந்தளதள
பர்கள்

Introduc

ers

அழனக
ம் 
ஸசய்யர்

Registrars
தழயள
ர்கள் 1



458

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Staff should 

make sure _____ to 

share mobile number in 

during the 

Enrolment/Update.

தழவு/னதுப்ி
த்தழன்ன் 
ஹளது 
தழவு 
ஊமழனர்_____

_ தன் 
ஸநளல் 
ண்ண 
தழவு 
ஸசய்யத 
உறுதழடுத்தழ
க்ஸகளள் 
ஹயண்டும்.

Registrars
தழயளர்க
ள்

Introduc

ers

அழனக
ம் 
ஸசய்ய
ர்

Residents
குடிநகன்
கள் Subscribers

சந்தளதள
பர் 3
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Staff should 

deny any resident for 

enrolment in case of 

Biometrics exception 

and poor quality finger 

prints.

ஹனளஸநட்ரி
க் 
தித்துயம் 
நற்றும் 
தபநற் 
கஹபகப் 
தழவு 
இனந்தளல் 
தழவு 
ஊமழனர் 
னளபனேம் 
தழவு 
ஸசய்னளநல்
ழபளகரிக்க
ளம்.

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Staff should 

not ask for any payment 

from the resident for 

fresh enrolment.

தழவு 
ஊமழனர் 
குடிநகின் 
னதழன 
தழவுக்களக 
கட்டணம் 
துவும் 
ஹகட்கக் 
கூடளது.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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Enrolment Staff to 

Improve Customer 
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment Staff should 

not re-enrol residents 

without checking status 

of earlier enrolments of 

resident.

குடிநகின் 
னந்தன 
தழவுக 
சரி 
ளர்க்களநல் 
னதழன 
தழயி 
ஊமழனர் 
ஸசய்னக்கூ
டளது.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Give priority treatment 

to Differently abled, 

senior citizens, pregnant 

ladies residents.

நளற்றுத்தழ
ளிகள், 

னதழஹனளர், 

கர்ப்ிணிப்
ஸண்கள் 
ஹளன்ஹளன
க்கு 
னன்னுரி
ந 
அிக்க 
ஹயண்டும்.

TRUE சரி FALSE தயறு 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Deny any resident for 

enrolment in case of 

Biometrics exception 

and poor quality finger 

prints

ii. Ask for any payment 

from the resident for 

enrolment in case of 

Biometric exception

iii. Do not re-enrol 

residents without 

checking status of earlier 

enrolments of resident

iv. Give priority 

treatment to Differently 

abled, senior citizens, 

pregnant ladies residents

சழ 
யளக்கழனங்க
ள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

து சரி?

i. 

ஹனளஸநட்ரி
க் தபநற் 
கஹபக 
இனந்தளல் 
குடிநகின் 
தழய 
ழபளகரிக்க
ளம்.

ii.ஹனளஸநட்
ரிக் 
தித்துயத்
தழல் 
குடிநகிட
ம் 
கட்டணம் 
ஹகட்கவும்
iii. 

குடிநகின் 
னந்தன 

iii. and iv iii. & iv ii. and iv. ii. & iv. i. and ii. i. & ii. i. and iv. i. & iv. 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not use one 

password for multiple 

set of Operator IDs.

ii. Enable force capture 

of biometrics of 

operators/supervisor.

iii. No two Operators 

should have same 

Operator ID

iv. Allow an 

Operator/Supervisor to 

sign off an enrolment on 

behalf of another.

சழ 
யளக்கழனங்க
ள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

து சரி?

i. அதழக 
ண்ணிக்க
னிள 
ஆஹபட்டர் 
டிக்கு 
எஹப என 
கடவுச்ஸசளல்
 
உஹனளகழக்
களஹத.

ii. 

ஆஹபட்டர்க
ள்/ஹநர்ளர்
யனளர்க
ின் 
ஹனளஸநட்ரி
க்க 
கண்டிப்ளக 
ிடிக்கவும்.

iii. இபண்டு 

iii. and iv. iii. & iv. ii. and iv. ii. & iv. i. and iii. i. & iii. i. and iv. i. & iv. 3
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Registrars need to 

proactively use Find 

Aadhaar facility before 

any fresh enrolment to 

minimize the rejections.

ii. Encourage resident to 

share mobile number 

and email id.

iii. Inform resident to 

download e-Aadhaar 

after receiving Aadhaar 

generation SMS from 

UIDAI

iv. Do not ask for any 

payment from the 

resident for enrolment 

சழ 
யளக்கழனங்க
ள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

து சரி?

i. தழயளர் 
ஆதளப 
கண்டுிடிக்
கும் 
யசதழன 
னன்ஹ 
உஹனளகழத்
து, 

ழபளகரிக்கும்
 

களபணங்க
 
குக்கவும்
.

ii.குடிநகன்க
 
ஸநளல் 
ண் 
நற்றும் 
நழன்ஞ்சல்

i., iii. and iv. i., iii. & iv.
ii., iii. 

and iv.
ii., iii. & iv. i. and iii. i. & iii. i. and iv. i. & iv. 2
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Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Do not allow anyone 

else to sign for an 

enrolment that you have 

done.

ii. Do not sign for 

enrolments done by 

others.

iii. Enter N/A or NA in 

fields where Resident 

has not provided any 

data.

iv. Give your own 

fingerprint at the end of 

enrolment.

சழ 
யளக்கழனங்க
ள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

து சரி? 

i. ிபளல் 
ஸசய்னப்ட 
தழவுக்களக 
கஸனளத்தழ
டளஹத.ii. ீ 
ஸசய்த 
தழய 
ிர் 
கஸனளத்தழ
ட யிடளஹத.

iii. N/A 

அல்து NA  

த்தழனில் 
குடிநகன் 
ழபப்ளத 
இடங்கில் 
ழபப்வும்.

iv. தழயின் 
னடியில் 
உங்கள் 

i., iii. and iv. i., iii. & iv.
ii., iii. 

and iv.
ii., iii. & iv. i. and iii. i. & iii. i. ii. and iv. i. ii. & iv. 4
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Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Given here are some 

statements.Which of 

them are correct?

i. Brief the enrolment 

procedure to resident 

before and during 

enrolment.

ii. Leave those non-

mandatory fields blank 

where no data is 

provided by resident.

iii. Table lamp used for 

facial image capture 

should be switched on 

during iris capture.

iv. Login with your own 

supervisor’s Operator ID 

in Aadhaar client

சழ 
யளக்கழனங்க
ள் 
ஸகளடுக்கப்
ட்டுள். 

து சரி?

i. தழவு 
ஸசய்னேம் 
னன் 
அதப்ற்ழ
 

குடிநகிட
ம் 
யிக்கவும்..

ii. 

குடிநகிட
ம் 
ஸகளடுக்கப்
ட்ட ஹதய 
இல்ளத 
குதழக 
யிட்டு 
யிடவும்.

iii. னகப்ட 
தழயின்ஹள
து 

i., iii. and iv. i., iii. & iv.
ii., iii. 

and iv.
ii., iii. & iv.

i., ii. and 

iii.
i., ii. & iii. i. ii. and iv. i. ii. and iv. 2
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Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should allow other 

operator to login on 

his/her enrolment client 

using his/her Login 

Credential.

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் ி 
ஆஹபட்ட
ப தன் 
டினில் 
நுமன 
அனுப்நளட்
டளர்கள்

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should  ……………password 

frequently to avoid fraud .

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ப்ளர்
யனளர்  
ளஸ்ஹயர்ட
 

ஹநளசடினத்
 தடுக்க 
அடிக்கடி 
_________

Change நளற்று Not 

change

நளற்ள
ஹத Forget நள All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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Enrolment Staff to 
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What should be the ideal 

frequency for Operator 

sync?

ஆஹபட்டர் 
சழங்க் 
ப்ஹளது 
டக்கும்?

Daily தழனம் Monthly
நளதளந்தழ
பம் Yearly

யனடளந்தழ
பம் 6 Months

6 

நளதங்கள் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should follow………… 

procedure to perform the 

Enrolment / Update 

Processs?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
கண்டிப்ளக 
………… 

ஸசனல்ன
ன 
தழவு/னதுப்ித்
தல் 
ஸசனல்ன
க்கு 
நளற்ஹயண்
டும்?

Standard 

Operator 

ழபந்தப 
ஆஹபட்டர் Any

து 
ஹயண்டு
நளளலு
ம்

Medical
நனத்துய
ம்

Customer 

Satisfaction

யளடிக்
கனளர்
 தழனப்தழ

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Any document can be used 

as Valid PoI and PoA 

document which resident 

provides?

குடிநகன் 
ஸகளடுக்கும் 
ந்த 
ஆயணநளள
லும்  PoI & 

PoA ஆக 
ஸசல்லுடினள
குநள?

YES ஆம் NO இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case any fellow 

Operator/Supervisor 

performs any fruad during 

the Enrolment/Update 

Process who needs to be 

informed?

தழவு/னதுப்ித்
தல் ஹளது 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
ஸசய்னேம் 
ஹநளசடி 
னளரிடம் 
ஸசளல்ப்ட
ஹயண்டும்?

Authority அதழகளரி Resident குடிநகன் Police
களயர் Local 

MP/MLA

உள்ளூர் 
MP/MLA

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

The enrolment files or 

backup should be stored as 

per the guidelines 

prescribed by ?

தழவு 
ஃல்கள் 
ின்யனயரி
ன் 
யமழனக
ின்டி 
ஹக்கப் 
ஸசய்னப்ட 
ஹயண்டும்?

Authority அதழகளரி Resident குடிநகன் Police களயர் Family குடும்ம் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Biometric Exception case 

should be signed off by the 

Enrolment Staff as per 

his/her feeling towards the 

resident? 

குடிநகப் 
ற்ழ தழவு 
ஊமழனர் 
அயர்/அயள் 
ழப்தப்
 ஸளறுத்து 
ஹனளஸநட்ரிக்
 தித்துயம் 
கஸனளத்தழ
டப்டுநள?

Correct சரி Incorrect தயறு After due 

dilegence

யிடள 
னனற்சழக்
கு ின்ன

None of the 

above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்

3
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

GPS Coordinate of the 

Enrolment/Update device 

needs to be taken at what 

frequency?

GPS 

தழவு/னதுப்ித்
தல் கனயி 
ப்டி 
டுக்கப்ட 
ஹயண்டும்?

Daily before 

starting the 

Enrolment/Up

date Activity

தழனம் 
தழவு/னதுப்ித்
தல் 
ஆபம்ிக்கும் 
னன்

At end of 

the day 

once all 

the 

activities 

are 

complete

ல்ள 
டயடிக்
கனேம் 
னடிந்தி
ன்

Once in a 

month

நளதத்தழற்
கு என 
ன

while 

purchasing 

the 

Enrolment 

Device

தழவுக் 
கனயி
ன 
யளங்கும்
ஹளது

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Can a Operator/Supervisor 

work on multiple 

Enrolment/Update 

machines using same login 

ID?

எஹப 
உள்நும  
டின 
யத்து 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர்  
தழவு/னதுப்ித்
த 
ஹநற்ஸகளள் 
னடினேநள?

YES ஆம் NO இல்
YES till 

the time 

it is 

detected 

ஆம் 
ல்ள 
னனேம்
 

கண்டுிடி
க்கப்ப்டும்
யப

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should use same password 

for all his account as a best 

practice?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் அயர் 
கணக்க 
ஹநற்ஸகளள் 
எஹப 
கடவுச்ஸசளல்
தளன் 
உஹனளகழக்க 
ஹயண்டுநள?

No, the 

password 

should be 

changed 

frequently

இல், 

கடவுச்ஸசளல் 
அடிக்கடி 
நளற்ப்ட 
ஹயண்டும்.

Yes, to 

remember 

 and easy 

usage

ஆம் 
ின 
உஹனளக
த்த 
ழனளகம்
 

யத்துக்
ஸகளள்
ளம்

As per 

his/her 

convinien

ce

அயர்/அய
ள் 
யசதழக்குட்
ட்டது

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case of any fraud, 

Operator/Supervisor 

should ask resident money?

ஹநளசடினளக 
இனந்தளல், 

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
குடிநகின் 
ணத்த 
ஹகளப 
ஹயண்டுநள?

No, fraud 

should be 

reported to 

the Authority

இல், 

ஹநளசடி 
அதழகளரினிட
ம் 
ஸசளல்ப்ட
ஹயண்டும்

Yes, the 

fraud 

enrolment

/update 

should be 

complete

ஆம், 

ஹநளசடி 
தழவு/னது
ப்ித்தல் 
னடின
ஹயண்டு
ம்

Nobody 

should be 

informed

னளனக்கும்
 

ஸசளல்த்
 

ஹதயனி
ல்.

None of the 

above

ஹநற் 
கூழன 
என்றும் 
இல்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

All the Enrolment/Update 

related files/backup should 

be stored in any device and 

given to other Operator?

ல்ள 
தழவு/னதுப்ித்
தல் சம்ந்த 
ஹகளப்னகள் 
தளயது 
கனயினில் 
ஹசநழக்கப்ட 
ஹயண்டுநள 
அல்து 
ஆஹபட்டரிட
ம் 
ஸகளடுக்கட
ஹயண்டுநள?

No, the 

backup should 

be secure

இல் 
ஹக் அப் 
ளதுகளப்ளக 
இனக்க 
ஹயண்டும்

Yes, for 

them to 

upload 

using 

your 

credential

ஆம், 

உங்கள் 
உள்நும
னேம் 
ஸசளல்
 
யத்து 
ற்றுக

None of 

the above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

After completing GPS sync, 

device can be taken to any 

other place to perform the 

enrolment?

GPS சழங்கழற்கு 
ிகு 
கனயின 
தழவு 
ஸசய்ன ி 
இடத்தழற்கு 
டுத்துச் 
ஸசல்ளநள?

NO இல் YES ஆம்
As per 

his/her 

convinien

ce

அயர்/அய
ள் 
யசதழக்குட்
ட்டது

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case resident request to 

add one of his relative's 

finger print for his/her 

enrolment, should this be 

allowed?

குடிநகன்  
தன் 
உயிரின் 
அயர்/அயள் 
கஹபக 
ஹசர்த்துக்ஸகள
ள் தழவு 
யிண்ணப்ித்
தளல், அது 
அனுநதழக்கப்
டுநள?

YES ஆம் NO இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Any resident can be 

enrolled as an Biometric 

Exception case to avoid the 

finger prints?

கஹபக 
தழய 
தயிர்க்க 
ந்த 
குடிநகன் 
ஹயண்டுநள
ளலும் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக் 
தித்துயம் 
னெநளக 
தழனப்டள
நள?

No இல் Yes ஆம்
As per 

his/her 

convinien

ce

அயர்/அய
ள் 
யசதழக்குட்
ட்டது

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Enrolment/Update Client 

should be tampered, if it is 

not working or showing 

some error?

தழவு/னதுப்ித்
தல் 
கழனன்ட் 
எஹப யித 
தய 
களட்டிளல், 

அது 
உடக்கப்ட
ளநள?

Yes ஆம் No இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Photo of Photo can be 

taken while enroling any 

resident?

குடிநகன் 
தழயின் 
ஸளது 
னகப்டத்தழ
ன் 
னகப்டம் 
டுத்துக்ஸகள
ள்ப்டநள

No இல் Yes ஆம் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What should not be taken 

in place of photo of the 

resident while performing 

Aadhaar update?

ஆதளர் 
தழயின் 
ஸளது ந்த 
னகப்டம் 
டுத்துக்ஸகள
ள்ப் ட 
கூடளது?

Photo of Photo

னகப்டத்தழ
ன் 
னகப்டம்

Photo of 

Gods

கடவுள் 
டங்கள்

Photo of 

Animal

யிங்கழன்
 டம்

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

What language should not 

be used while filling the 

resident data ?

குடிநகன் 
தபயில் ந்த 
ஸநளமழ 
இனக்ககூடள
து?

un 

parliamentary

தகளத 
யளர்த்தகள் English

ஆங்கழ
ம் Hindi லழந்தழ All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Strict action would be 

taken against the 

Operator/Supervisor 

perform any of these 

activities?

இந்த 
ஸசய்கனில் 
தச் 
ஸசய்தளல் 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் ஹநல் 
டயடிக்க 
டுக்கப்டும்?

take photo of 

photo OR 

photo of 

animal

யிங்கழன் 
டஹநள 
அல்து 
னகப்டத்தழ
ன் 
னகப்டம் 
டுத்தளல்

use un-

parliamen

tary 

language 

தளகளத 
யளர்த்த
க 
உஹனளகழ
த்தளல்

None of 

the above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

Both 1 and 2
Both 1 & 2 

இபண்டும் 4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Any resident above 5 years 

in age can be enrolled as 

an "Child"  to avoid taking 

finger prints?

5 யனதுக்கு 
ஹநற்ப்ட்ட 
குமந்தன 
"குமந்த" 

 
கர்ஹபக 
டுக்களநல் 
தழவு 
ஸசய்னளநள?

Yes ஆம் No இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

All the children below 5 

years in age should be 

forced to give fingerprints?

5\ யனதுக்கு 
ஹநற்ற்ட்ட 
அயனம் 
கஹபக 
ஸகளடுக்க 
ழற்ந்தழக்கப்
டுயளர்கள?

No இல் yes ஆம் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case of Child Enrolment, 

Operator/Supervisor 

should become their 

parent or guardian for 

Enrolment?

குமந்த 
தழவுக்கு 
ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தழவுக்களக 
ஸற்ஹளர் 
அல்து 
ளதுகளயபள
க 
இனக்களநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should act as Head of 

Family in case the resident 

does not have valid 

document?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
குடிநகிடம்
 ஸசல்ளத 
ஆயணம் 
இல் 
ன்ளல் 
குடும்த்த
யளக 
இனக்களநள?

TRUE சரி FALSE தயறு None of 

the above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

Both 1 and 2
1 & 2 

இபண்டும் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

News paper or any blanck 

paper can be used as 

supporting PoI and PoA

ஸசய்தழத் 
தளஹள 
அல்து 
ஸயற்றுத்தள
ஹள  PoI & 

PoA 

ஆயணநளக 
உஹனளகப் 
டுத்தடள
நள?

TRUE சரி FALSE தயறு None of 

the above

1 & 2 

இபண்டும் Both 1 and 2
1 & 2 

இபண்டும் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case Incorrect 

document/blank 

paper/news paper is used 

for Enrolment purpose by 

the Operator what will 

happen? 

தயள 
ஆயணம் 
/ஸயற்றுத்தள
ள்/ஸசய்தழத் 
தளள் 
ஆஹட்டபள
ல் 
தழவுக்களக 
உஹனளகப்டு
த்தப் 
ட்டளல் 
ன் ஆகும்

Enrolment will 

be rejected

தழவு 
ழபளகரிக்கப்
டும்

Strict 

action 

against 

the 

Operator 

will be 

taken 

ஆஹபட்
டரின் 
ஹநல் 
டயடிக்
க 
டுக்கப்
டும்

None of 

the above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

All the given 

options

ஹநற்கூழ
ன 
அத்
தும்

4
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Whose Mobile Number or 

Email should be added 

while performing Aadhaar 

Enrolment?

ஆதளர் 
தழயின் 
ஹளது 
னளனடன 
ஸநளல் 
ண் 
அல்து 
நழன்ஞ்சல் 
ஹசர்க்கப்டும்
?

Resident குடிநகன் Operator/

Supervisor

ஆஹபட்
டர்/ஹநற்
ளர்ய
னளர்

Local 

represent

ative

உள்ளூர் 
ிபதழழதழ

None of the 

above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator can use mix 

biometric  while 

performing Aadhaar 

Enrolment?

ஆதளர் 
தழயின் 
ஸளது 
ஆஹபட்டர் 
ஹனள 
ஹநட்ரிக்க 
ஹசர்க்களநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor can 

take money from the 

resident and write any 

information in the 

Enrolment Client?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் தழவு 
கழனண்டி
ல் ணம் 
யளங்கழக்ஸகள
ண்டு 
தளயது 
நளற்ம் 
ஸசய்னளநள?

No இல் Yes ஆம் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Photocopy of Proof of 

Identity and Proof of 

Address can be used in 

case the resident wants?

குடிநகன் 
யினம்ிளல்
 அடனள 
நற்றும் 
னகயரிச் 
சளன்ழன் 
க 
ஸகளடுக்கள
நள?

No, Original 

Document 

needs to 

scanned

இல், ழெ 
ஆயணத்த 
ஸ்ஹகன் ஸசய்

Yes, any 

document 

 can be 

used

ஆம், 

ந்த 
ஆயணத்
தழ 
ஹயண்டு
நளளலு
ம் 
உஹனளக
ப்டுத்த
ளம்.

None of 

the above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor 

should keep the Hard Copy 

of the PoI and PoA after 

the Enrolment is complete?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் தழவு 
னடிந்ததும் 
PoI & PoA ன் 
க 
த்தழபப்டுத்தழ
 

யக்கஹயண்
டுநள?

No hard 

copies should 

be kept

இல்

Yes hard 

copy 

should be 

kept 

safely

ஆம் 
கல் 
த்தழபநள
க 
யக்கப்
டஹயண்
டும்

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Which of the following 

activities should be 

avoided while performing 

Aadhaar Enrolment and 

Update?

(i) Take Photo of Photo

(ii) Take Photo of God 

(iii) Take Photo of Animal

(iv) Take resident photo

ஆதளர் 
தழவு/னதுப்ித்
தழன் 
ஹளது ின் 
யனம் 
ஸசய்ககள் 
ய 
தயிர்க்கப்ட 
ஹயண்டும்?

(i) 

னகப்டத்தழ
ன் 
னகப்டம்
(ii) கடவுின் 
ஸனர் 
(iii)யிங்கழன் 
ஸனர்
(iv) 

குடிநகின் 
டம்

All the given 

option

ஹநற்கூழன 
அத்தும்

(i) , (ii) 

and (iii)
(i) , (ii) & (iii) (ii) and (iii) (ii) & (iii)

None of the 

above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Which of the following is a 

valid PoI Document?

(i) Driving Licience

(ii) Voter ID

(iii) Office ID

(iv) Visiting Card

ின் 
யனய 
யற்றுள் து 
ஸசல்லும் PoI 

ஆயணம்? 

(i) ஏட்டுர் 
உரிநம்
(ii) யளக்களர் 
ID

(iii) அலுயக 
ID

(iv) யிசழட்டிங் 
களர்டு

Both (i) and (ii)
(i) & (ii) 

இபண்டும்
Only (iii) 

and (iv)

(iii) & (iv) 

நட்டும் Only i  i நட்டும் None of the 

above

ஹநற்கூழ
ன 
துவும் 
இல்.

1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case the resident wants 

his/her Biometric can be 

changed or mixed with any 

other resident?

எனயர் ி 
குடிநகனுடன்
 

அயர்/அயள் 
ஹனள 
ஸநட்ரிக்குடன்
 ஹசர்க்க 
யினம்ிளல்
?

Yes ஆம் No இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

In case 6 years old resident 

request to perform Child 

Enrolment should this be 

allowed?

6 யனது 
குடிநகன் 
குமந்த 
தழவு 
ஸசய்ன 
யினம்ிளல்
 

அனுநதழக்க
ளநள?

YES, as it is 

requested by 

the resident

ஆம், 

குடிநகன் 
யினப்ப் டி

No, as 

he/she is 

above 5 

years in 

age

இல், 

ஸி
ல் 
அயர்/அ
யள் 5 

யனதுக்கு
ள் 
இல்

Both the 

options 

are 

incorrect

இபண்டு
ஹந தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator/Supervisor can 

take photo of photo 

instead of the actual photo 

of the resident in case the 

resident request?

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
குடிநகின் 
யினப்ப் டி 
டத்தழன் 
னகப்டத்
த 
டுத்துக்ஸகள
ள்ளநள?

Yes ஆம் No இல் 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

The scan copies of PoI and 

PoA can be kept in a 

separate folder by the 

Operator?

 PoI & PoA 

ஸ்ஹகன் 
டியங்கள் 
ஆஹபட்டபள
ல் தினளக 
யக்கப்டு
நள?

No இல் Yes ஆம் 1
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Blanck pages can also be 

used as PoI and PoA 

document in case required?

ஸயற்றுத்தளள்
கள் கூட 
ஹதயப்டும்
ஹளது PoI & 

PoA 

ஆயணநளக 
உஹனளகப்டு
த்தளநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2
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அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Resident should not be 

informed in case the 

Operator/Supervisor enters 

any information which is 

not mentioned on the Form

குடிநகன் 
யிண்ணப்த்
தழல் 
இல்ளத 
யியபத்தழ
 

ஆஹபட்டர்/

ஹநற்ளர்ய
னளர் 
தழஹயற்ழள
 ஸதரினப் 
டுத்தளநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2

508

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Tampered Machine can be 

used to perform 

Enrolment/Update to earn 

money?

அத்து நீழன 
கனயி 
தழவு/னதுப்ித்
தழல் 
ணத்துக்களக
 

னன்டுத்த
ளநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2

509

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Should the Operator sign 

off any enrolment done by 

other Operator without 

checking?

ஆஹபட்டர் 
ிர் ஸசய்த 
சரி 
ளர்க்களத 
தழய 
ஸயிச் 
ஸசல்ளநள?

No இல் Yes ஆம் 1



510

Chapter 9: 

Guidelines for the 

Enrolment Staff to 

Improve Customer 

Satisfaction and 

Avoid Fraud

அத்தழனளனம்9: 

யளடிக்கனளர் 
நழய 
ஹநம்டுத்த 
நற்றும் ஹநளசடி 
நற்றும் ஊம 
ீக்குயதற்கள 
தழவு 
ஊமழனனக்கள 
யமழகளட்டுதல்கள்

Operator can write his/her 

own Mobile Number 

should be mentioned in the 

Enrolment Client rather 

than the resident mobile 

number?

குடிநகின் 
ஸநளல் 
ண்ண 
யிட 
ஆஹபட்டர் 
அயர்/அயள் 
ஸநளல் 
ண்ண 
தழவு 
கழனண்டி
ல் தழவு 
ஸசய்னளநள?

TRUE சரி FALSE தயறு 2



Answer/விரை


