
 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947 

पृष्ठ 1 

 
 

 

Understanding Update in Aadhaar 

आधार में अपडटे को समझना 
 

 Published date 28th March 2018 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947  

 

Page 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यआूईडीएआई और आधार का बनुनयादी ज्ञान 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947 

पृष्ठ 3 

 
 

सत्र: यआूईडीएआई और आधार का बनुनयादी ज्ञान 

यूआईडीएआई का इनिहास 

भारिीय निनिष्ट पहचान प्रानधकरण (यूआईडीएआई) को आधार अनधननयम 2016 के पाररि होने के साथ प्रौद्योनिकी मंत्रालय और आईटी के 

अधीन प्रानधकरण के रूप में पहचाना जािा ह।ै  

 

 

यूआईडीएआई का उद्देश्य 

 

जारी  निनिष्ट पहचान (यूआईडी) संख्याएं, 

भारि के सभी ननिानसयों के नलए "आधार" के रूप में जाना जािा ह।ै 
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यूआईडी की निनिष्टिा उपलनधध 

  

• डुनललकेट और नकली पहचान को खत्म करने में काफी 

पुख्िा ह ै

• एक आसान, लािि प्रभािी िरीके से सत्यानपि और 

प्रमानणि ककया जा सकिा ह ै

प्रानधकरण न ेअब िक भारि के ननिानसयों के नलए 111 करोड़ से 

अनधक आधार संख्या जारी कर दी हैं। 

नजम्मदेाररया ं

 

 

 

यूआईडीएआई ननम्न के नलए नजम्मेदार ह:ै 

• आधार नामांकन और प्रमाणीकरण, आधार जीिन चक्र के सभी चरणों 

के संचालन और प्रबंधन सनहि  

• व्यनियों को आधार संख्या जारी करने के नलए नीनि, प्रकक्रया और 

व्यिस्था का निकास करना 

• प्रमाणीकरण करना और व्यनियों की पहचान संबंधी जानकारी और 

प्रमाणीकरण ररकॉडड की सुरक्षा सुनननिि करना 

एक व्यनि की निनिष्टिा 
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आपकी पहचान सानबि करन ेके नलए कुछ दस्िािजे़ 

 

 

 

 

 

रािन काडड  पनै काडड  िोटर आईडी 

 

पहचान के प्रमाण के नलए प्रयिु िकनीक 

 

 

 

 

 

 

 

जनसानंख्यकी  फोटो  उँिनलयों की छाप  आखँों की पिुनलया ँ

 

आधार और अन्य पहचान कायडक्रमों के बीच में अिंर 
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आधार की नििषेिाए ं
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आधार अनधननयम और आधार नामाकंन / अद्यिन निननयमन 
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डाटा अपडेट नीनि 
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सत्र: डाटा अपडटे नीनि 

जब जीिन से जुडी घटनाएं घरटि होिी हैं, जसेै बड़ ेहोना या िादी या एक स्थान से दसूरे स्थान पर स्थानांिरण होना, िो ननिानसयों के बारे में 

जानकारी भी बदलिी ह।ै 

सूचना में यह पररििडन आधार में दी िई जानकारी से मले खाना चानहए। इसनलए, ननिानसयों के नलए उनकी जानकारी को समय-समय पर 

अद्यिन करना आिश्यक ह।ै 

जरूर स ेपढें: आधार (पजंीकरण और अपडटे) निननयम, 2016 (2016 का नबंर 2) अनधसचूना नई कदल्ली, 12 नसिबंर 2016 पजे: 10-53 

https://uidai.gov.in/images/regulation_1_to_5_15092016.pdf 

 

अपडेट की आिश्यकिा> पररदशृ्य 

ननम्ननलनखि नस्थनियों को दखेें। आपको क्या लििा ह ैकक क्या जानकारी बदलनी होिी? 

केस 1 

 

मधनुमिा हल्दार 

23 साल, पणु े

 

निलोक कुमार बनजी 

28 साल, कोलकािा 

मधनुमिा हल्दार निलोक कुमार बनजी 

 

 नाम 

 पिा 

 संबंध नस्थनि 

 मोबाइल नंबर 

 कोई बदलाि नहीं 

• कोलकािा में एक युिा नििानहि दपंिी साथ में िहृस्थी 

िुरू करि ेह ै

• दोनों के पास अपना-अपना आधार ह ै

उनके मामल ेमें कौन से नििरण ह ैजो बदलेिा? 

 

केस 2 

 

धीरज कुमार, 32 साल 

कदल्ली स े

• धीरज कुमार को आकषडक नौकरी की 

पेिकि नमलिी ह ैऔर िह हदैराबाद में 

अपन ेपररिार के साथ बसने का फैसला 

करिे ह ै

• उनके पास पहल ेसे ही आधार ह ै

• उनके मामले में ऐसा कौनसा नििरण ह ै

जो बदलिेा? 

धीरज कुमार 

 नाम 

 पिा 

 संबंध नस्थनि 

 मोबाइल नंबर 

 कोई बदलाि नहीं 

 

 नाम 

 पिा 

 संबंध नस्थनि 

 मोबाइल नंबर 

  

 No change 
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केस 3 

 

श्रीमिी और श्रीमान प्रसाद, 

61 और 64 िषड 

•  श्रीमिी और श्रीमिी प्रसाद न ेअपना 

घर छोड़, बैंिलोर में अपने बेट ेके साथ 

स्थायी रूप से साथ रहने का फैसला ककया 

• दोनों के पास आधार ह ै

• उनके मामले में कौन से नििरण 

बदलेिा? 

श्रीमिी और श्रीमान प्रसाद, 

 नाम 

 पिा 

 संबंध नस्थनि 

 मोबाइल नंबर 

 

 

 

 

केस 4 

 

श्रीमिी अकंकिा पटेल, अहमदाबाद 

• श्रीमिी अंककिा पटेल के पास आधार ह,ै 

लेककन उनकी जन्म निनथ में एक िलिी ह ै

• क्या उनके नलए उसे उसे सही करना 

आिश्यक ह?ै 

Mrs. Ankita Patel 

 हाँ 

 नहीं 

 

केस 5 

 

लक्ष्मी, 3 साल और 7 साल 

• लक्ष्मी को जब अपना आधार नमला जब 

िह 3 साल की थी। अब, िह 7 साल की 

ह ै

• क्या िह उसकी पुरानी िस्िीर से 

पहचानी जा सकिी ह?ै 

• क्या उसकी नपछली िस्िीर को आधार 

में बदलना चानहए? 

लक्ष्मी 

 हाँ 

 नहीं 
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आधार अपडेट 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रत्येक मामल ेमें, कुछ जानकारी बदल िई ह।ै 

प्रत्येक ननिासी की पहचान नामांकन के समय उपलधध कराई 

िई जानकारी से की जािी ह।ै 

इसनलए, सूचना में ककसी भी िरह के बदलाि का अद्यिन 

ककया जाना चानहए। 
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नामाकंन ऑपरेटर / पयडिके्षक के नलए ननयम(क्या करें, क्या ना करें) 
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सत्र: नामाकंन ऑपरेटर / पयडिके्षक के नलए ननयम(क्या करें, क्या ना करें) 

 

नामाकंन ऑपरेटर / पयडिके्षक के नलए ननयम(क्या करें, क्या ना करें) 
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अपराध और दंड 
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सत्र: अपराध और दंड 
 

आधार अनधननयम 2016 और आधार सूचना आधार को बाटंन ेपर प्रनिबधं के अनसुार अपराध और दंड 

 

 

 

 अपराध दडं 

जो भी व्यनि कोई भी झूठी जनसांनख्यकीय जानकारी 

या बायोमेरिक जानकारी प्रदान करके ककसी अन्य 

व्यनि का प्रनिरूपण करन ेका प्रयास करिा ह ैचाह े

िह मृि हो या जीनिि, िास्िनिक हो या काल्पननक 

• 3 साल के नलए कारािास 

या 

• 10,000 रुपये िक का जमुाडना  

• अथिा दोनों 

जो भी कोई, आधार संख्या धारक की पहचान को 

हानन या बदनाम करने के इराद े से, ककसी अन्य 

व्यनि, मृि या जीनिि, िास्िनिक या काल्पननक का 

प्रनिरूपण या प्रयास करन े के नलए ककसी 

जनसांनख्यकीय जानकारी या बायोमेरिक जानकारी 

को बदलिा ह ैया बदलन ेका प्रयास करिा ह ै

• कारािासजो कक 3 साल िक की अिनध 

िक बढाया जा सकिा ह ैऔर 

• जुमाडना जो रुपये 10,000 िक बढाया जा 

सकिा ह ै

जो कोई भी, इस अनधननयम के प्रािधानों के िहि 

पहचान की जानकारी एकनत्रि करने के नलए अनधकृि 

नहीं ह,ै िो िधदों, आचरण या हाि-भाि द्वारा यह 

कदखािा ह ैकक िह ऐसा करने के नलए अनधकृि ह ै

• कारािास जो कक 3 साल िक की अिनध 

िक बढाया जा सकिा ह ैऔर 

• जुमाडना जो रुपये 10,000 िक बढाया जा 

सकिा ह ै  

• कंपननयों के मामल े में, जुमाडना रूपए 1 

लाख िक बढ सकिा ह ैया दोनों 

 

 

 

 अपराध दडं 

जो कोई भी, जानबूझकर खलुासा करिा ह,ै प्रषेण 

करिा ह,ै नक़ल करिा ह ैया अन्यथा इस अनधननयम 

या ननयमों के िहि अनधकृि ककसी भी व्यनि को 

नामांकन या प्रमाणीकरण के दौरान एकनत्रि ककसी 

भी पहचान की जानकारी का प्रसार या ककसी भी 

समझौि े या जो इसअनधननयम में दज़ड व्यिस्था के 

उल्लंघन के प्रािधानों के अनसुार ह ै

• एक अिनध के नलए कारािास जो 3 साल 

िक बढ सकिा ह ैऔर 

• एक जमुाडना जो रु. 10,000  िक बढ 

सकिा ह ै

• कंपननयों के मामल ेमें, जुमाडना रु. 1 लाख 

िक बढ सकिा ह ैया दोनों 

 

प्रनिरूपण के नलए जमुाडना 

पहचान की जानकारी का खलुासा करन ेके नलए जमुाडना 
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अपराध दंड 

जो भी कोई, प्रानधकरण द्वारा अनधकृि नहीं ककया िया ह,ै पर कफर 

भी जानबझूकर: 

क.  सेंिल आइडेंरटटी डाटा ररपोनजटरी (सीआईडीआर) िक पहचं 

प्राप्त कर लिेा ह ैया पहचं सुरनक्षि करिा ह ै

ख. डाउनलोड, कॉपी या सीआईडीआर से कोई डाटा ननकालिा ह ै

या ककसी भी ररमोिेबल स्टोरेज मीनडयम में संग्रनहि करिा ह ै

ि. सीआईडीआर में ककसी भी िायरस या अन्य कंलयूटर संदषूक को 

पेि करिा ह ैया पिे करने का कारण बनिा ह ै

घ. सीआईडीआर में डाटा को नकुसान पहचंािा ह ै या क्षनि का 

कारण बनिा ह ै

ड.  सीआईडीआर िक पहचँ में व्यिधान या  बाधा उत्पन्न करिा 

ह ैया इसका कारण बनिा ह ै

च. ककसी भी व्यनि को जो सीआईडीआर िक पहचंने के नलए 

अनधकृि ह ै उसे जान े से इनकार करिा ह ै  या पहचं को 

अस्िीकार करन ेका कारण बनिा ह ै

छ. धारा 28 के उप-धारा (5) के उल्लंघन में ककसी भी जानकारी 

का खुलासा करिा ह,ै या धारा 29 के उल्लंघन में जानकारी को 

साझा, उपयोि या प्रदर्िडि करिा ह ैया ककसी भी व्यनि को 

ककसी भी ऊपर बिाएं िए कृत्यों में सहायिा करिा ह ै

ज. ककसी भी रीमिूेबल स्टोरेज मीनडया में या सीआईडीआर में 

संग्रहीि ककसी भी जानकारी को नष्ट कर दिेा ह,ै हटा दिेा ह ैया 

बदल दिेा ह ैया इसके मूल्य या उपयोनििा को कम कर दिेा ह ै

या इसे ककसी भी िरह से प्रभानिि करिा ह ैया 

झ. ककसी व्यनि को नकुसान पहचंान ेके इराद ेसे प्रानधकरण द्वारा 

उपयोि ककए जाने िाले ककसी भी कंलयूटर स्रोि कोड को चोरी, 

छुपाने, नष्ट करने या बदलन े में ककसी भी व्यनि को चोरी, 

छुपाने, नष्ट करन ेया बदल या कारण बनिा ह।ै 

• एक अिनध के नलए 

कारािास जो की 3 साल 

िक का हो सकिा ह ै

• जुमाडना जो कक रु.10 लाख 

से कम नहीं होिा 

 

 

 

अपराध दडं 

जो भी कोई, जो प्रानधकरण द्वारा प्रानधकृि नहीं ककया 

िया ह,ै आधार नबंर धारक से संबंनधि सूचनाओं को 

संिोनधि करने या ककसी भी जानकारी की खोज करने के 

उदे्दश्य से सीआईडीआर या ककसी भी रीमूिेबल स्टोरेज 

मीनडयम के डाटा का उपयोि या उसके साथ छेड़-छाड़ 

करिा ह ै

• एक अिनध के नलए कारािास जो की 

3 साल िक का हो सकिा ह ै

• जुमाडना जो कक रु.10 लाख से कम 

नहीं होिा 

सीआईडीआर िक अननधकृि पहचं के नलए जमुाडना 

सीआईडीआर में डाटा के साथ छेड़छाड़ के नलए जमुाडना 
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अपराध दडं 

जो भी कोई, जो  अनुरोधकिाड इकाई ह,ै िह धारा 8 

के उप-धारा (3) के उल्लंघन के मामले में ककसी व्यनि 

की पहचान की जानकारी का उपयोि करिा ह।ै 

• एक अिनध के नलए कारािास जो 3 साल 

िक बढ सकिा ह ैऔर 

• एक जमुाडना जो रु. 10,000  िक बढ 

सकिा ह ै

• कंपननयों के मामल ेमें, जुमाडना रु. 1 लाख 

िक बढ सकिा ह ैया दोनों 

 

 

 

अपराध दडं 

जो भी कोई, जो कक एक नामांकन एजेंसी या अनुरोध 

करने िाली संस्था होने के नाि,े धारा 8 के उप-धारा 

(2) की धारा 3 या उप-धारा (3) की धारा 8 की ििों 

का अनपुालन करने में निफल रहिा ह ै

• एक अिनध के नलए कारािास जो 1 साल 

िक बढ सकिा ह ैऔर 

• एक जमुाडना जो रु. 10,000  िक बढ 

सकिा ह ै

• कंपननयों के मामल ेमें, जुमाडना रु. 1 लाख 

िक बढ सकिा ह ैया दोनों 

 

 

 

अपराध दडं 

जो कोई भी इस अनधननयम या ककसी ननयम या 

प्रानधकरण के िहि अपराध करिा ह,ै नजसके नलए 

इस अनुभाि के अलािा ककसी भी धारा के िहि कोई 

निनिष्ट दडं प्रदान नहीं ककया जािा ह ै

• एक अिनध के नलए कारािास जो 1 साल 

िक बढ सकिा ह ैऔर 

• एक जमुाडना जो रु. 25,000  िक बढ 

सकिा ह ै

• कंपननयों के मामल ेमें, जुमाडना रु. 1 लाख 

िक बढ सकिा ह ैया दोनों 

 

 

 

अनरुोध करन ेिाली ससं्था के अननधकृि उपयोि के नलए जमुाडना 

सचूना आिश्यकिाओं के साथ िरै अनपुालन के नलए जमुाडना 

सामान्य दडं 
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अपराध दडं 

जहां इस कंपनी के िहि इस अनधननयम के िहि एक 

अपराध ककया िया ह,ै उस समय प्रत्येक व्यनि जो उस 

अपराध के दौरान िह का इंचाजड था, और  कंपनी , 

कंपनी के संचालन साथ ही साथ कंपनी के व्यिसाय के 

नलए नजम्मेदार था , िह अपराध के नलए दोषी माना 

जाएिा और उसके अनुसार उसके नलए कायडिाही को 

आिे बढाया जाएिा और उसके अनुसार दनंडि ककया 

जाएिा: 

बिि े इस उप-धारा में नननहि करेिा के िह 

व्यनि जो की इस अनधननयम में कदए िए 

ककसी भी दडं के नलए उत्तरदायी नहीं ह ैककसी 

ऐसे व्यनि को प्रस्िुि करेिा यकद िह यह 

सानबि करिा ह ै कक ककये िए अपराध का 

उसको पिा नहीं था या उसने इस िरह के 

अपराध को घरटि होने से रोकन े के नलए 

सम्पूणड  ननपुणिा का प्रयोि ककया था। 

उप-धारा (1) में ककसी बाि के होि े हए भी, 

जहां इस अनधननयम के िहि कोई अपराध 

ककसी कंपनी द्वारा ककया िया था और यह 

सानबि हो जािा ह ै कक अपराध सहमनि या 

सहूनलयि के साथ ककया िया ह,ै या इसका 

कारण, इस पर ककसी भी ननदिेक, प्रबंधक, 

सनचि या कंपनी के अन्य अनधकारी द्वारा की 

जाने िाली उपेक्षा के कारण हआ ह,ै ऐसे 

ननदिेक, प्रबधंक, सनचि या अन्य अनधकारी 

भी अपराध के दोषी माने  जाएंिे और उनके 

निरुद्ध कारडिाई की जाएिी और उसके अनुसार 

दनंडि ककया जाएिा 

 

 

 

अपराध दडं 

उप-धारा (2) के प्रािधानों के अधीन, इस 

अनधननयम के प्रािधान ककसी भी व्यनि द्वारा 

भारि के बाहर ककए िए ककसी भी अपराध या 

उल्लंघन के नलए उसकी राष्ट्रीयिा के बािजूद भी 

लािू होंि।े 

उप-धारा (1) के प्रयोजनों के नलए, अिर अपराध 

या उल्लघंन का कायड या आचरण में कोई डाटा 

कें द्रीय पहचान डाटा ररपॉनजटरी में िानमल होिा 

ह ैिो इस अनधननयम के प्रािधान ककसी भी व्यनि 

द्वारा भारि के बाहर ककए िए ककसी भी अपराध 

या उल्लंघन पर लािू होंि।े 

 

 

 

आपरानधक प्रकक्रया संनहिा, 1973 में नननहि ककसी भी चीज के अलािा, कोई भी पुनलस अनधकारी जो 

की पुनलस ननरीक्षक के पद से नीचे नहीं ह ैिही इस अनधननयम के िहि ककसी भी अपराध की जांच 

करेिा। 

 

कंपननयों द्वारा अपराध 

भारि स ेबाहर ककए िए अपराध या उल्लघंन के नलए आिदेन करन ेका अनधननयम 

अपराधों की जाचं करन ेकी िनि 
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इस अनधननयम के िहि लिाया िया कोई जमुाडन ककसी भी अन्य दडं या ककसी अन्य कानून के िहि सजा 

लािू करने से रोकिा ह।ै 

 

 

 

1. प्रानधकरण या ककसी प्रानधकारी या प्रानधकृि व्यनि द्वारा प्रानधकृि ककसी भी निकायि से बचाि के 

रूप में, इस अनधननयम के िहि कोटड के द्वारा ककसी भी दडंनीय अपराध का संज्ञान नहीं नलया 

जाएिा। 

2. कोई मखु्य मेिोपॉनलटन मनजस्िटे या मुख्य न्यानयक मनजस्िेट की िलुना में कोई न्यायालय जो कक 

इनसे ननम्न कोटी का ह ैइस अनधननयम के िहि ककसी अपराध को दनंडि करने की कोनिि करेिा। 

 

नामाकंन / अपडेट के दौरान त्ररुट होन ेके कारण अपराध और दंड 

 

 

 

कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

I. नामांकन के कदनांक से 10 कदनों के बाद नामांकन 

पैकेट अपलोड करने में दरेी 

II.नामांकन के कदनांक से 20 कदनों के बाद नामांकन 

पैकेट अपलोड करने में दरेी 

ससकं हो िया, लकेकन अपलोड नहीं हआ: नामांकन की 

िारीख से जो पकेैट 30 कदनों िक अपलोड नहीं ककया 

जािा ह,ै उसे खोया हआ समझा जािा ह ै

I. रोकी जाने िाली रानि रु. 25 प्रनि नामांकन 

पैकेट 

II. रोकी जाने िाली रानि रु. 50 प्रनि नामांकन 

पैकेट 

III. रोकी जाने िाली रानि रु. 50 प्रनि 

नामांकन पकेैट 

 

  

अन्य दडंों में हस्िक्षपे ना हो इसके नलए जमुाडना 

अपराधों की सजं्ञान 

ससकं हआ पर अपलोड नहीं हआ 
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कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

ये डाटा की िुणित्ता की त्रुरट ह ै जैस े कक खराब 

िुणित्ता की िस्िीर, स्पष्ट सलंि या जन्म की िारीख के 

त्रुरट  आकद की निनथ। 

रोकी जाने िाली रानि रु. 25 प्रनि नामांकन 

पैकेट । मानसक संचयी डीइ त्रुरटयों के नलए 

I) 30 मामलों के नलए - ऑपरेटर का 180 

कदनों के नलए ननलबंन 

II) 50 मामलों के नलए - ऑपरेटर का एक िषड 

की अिनध के नलए ननलबंन 

 

 

 

कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

फोटो का कदिाननदिेों के अनुसार नहीं होना 

रोकी जाने िाली रानि रु. 25 प्रनि नामांकन 

पैकेट । मानसक संचयी बीई-III त्रुरटयों के नलए 

I) 30 मामलों के नलए - ऑपरेटर का 180 कदनों 

के नलए ननलंबन 

II) 50 मामलों के नलए - ऑपरेटर का एक िषड 

की अिनध के नलए ननलबंन 

 

 

 

कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

• पूणड अँिुनलयों की छाप या पूणड आंखों के पुनलयाँ 

ग़लि रूप से िायब के रूप में दजड कर डी ियी 

• बीई के भीिर फोटो का फोटो 

• एक अलि व्यनि की अपिाद फोटो 

प्रनि मामलें में रोकी जाने िाली रानि रु. 1000 

प्रनि पैकेट।  

मानसक संचयी बीई-I त्रुरटयों के नलए 

I) 1 और एक से अनधक मामलों के नलए - 

ऑपरेटर का एक िषड की अिनध के नलए 

ननलंबन 

II) 5 और उस से अनधक मामलों के नलए - 

ऑपरेटर का पांच िषड की अिनध के नलए 

ननलंबन 

1.  यकद संचयी त्रुरट संख्या > = 1 ह,ै िो 

उनचि काननूी कारडिाई की जानी चानहए 

जनसानंख्यकीय त्ररुट (डीई) 

बॉयोमीरिक त्ररुट III (बीई-III) 

बॉयोमीरिक त्ररुट I (बीई-I) 
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कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

• अपिाद फोटो में खराब िणुित्ता िाली 

फोटो 

• अपिाद फोटो में अपिाद कदखाई नहीं द े

रहा ह ै

रोकी जाने िाली रानि रु. 25 प्रनि नामांकन पकेैट ।  

मानसक संचयी बीई-II त्रुरटयों के नलए 

I) 30 मामलों के नलए - ऑपरेटर का 180 कदनों के 

नलए ननलबंन 

II) 50 मामलों के नलए - ऑपरेटर का एक िषड की 

अिनध के नलए ननलंबन 

 

 

 

कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

जब कोई फोटो अन्य फोटोग्राफ / या िैर-मानि 

की होिी ह ै

प्रनि मामलें में रोकी जाने िाली रानि रु. 1000 प्रनि 

पैकेट।  

मानसक संचयी बीई-I त्रुरटयों के नलए 

I) 1 और एक से अनधक मामलों के नलए - ऑपरेटर का 

एक िषड की अिनध के नलए ननलंबन 

II) 5 और उस से अनधक मामलों के नलए - ऑपरेटर 

का पांच िषड की अिनध के नलए ननलंबन 

यकद संचयी त्रुरट संख्या > = 1 ह,ै िो उनचि काननूी 

कारडिाई की जानी चानहए 

 

 

 

कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

ननिानसयों की जनसांनख्यकी में 

िैर-संप्रभ ु / अपमानजनक भाषा का 

उपयोि 

प्रनि मामलें में रोकी जाने िाली रानि रु. 1000 प्रनि पकेैट।  

मानसक संचयी बीई-I त्रुरटयों के नलए 

I) 1 और एक से अनधक मामलों के नलए - ऑपरेटर का एक िषड 

की अिनध के नलए ननलबंन 

II) 5 और उस से अनधक मामलों के नलए - ऑपरेटर का पांच िषड 

की अिनध के नलए ननलबंन 

यकद संचयी त्रुरट संख्या > = 1 ह,ै िो उनचि कानूनी कारडिाई 

की जानी चानहए 

 

बॉयोमीरिक त्ररुट II (बीई-II) 

 

Photo of Photo (PoP) 
 

अपमानजनक भाषा 

नामाकंन एजेंसी का प्रदिडन 
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कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

प्रत्येक नामांकन एजेंसी के प्रदिडन का मूल्यांकन 

नामांकन के िुणित्ता मानदडंों, यूआईडीएआई की 

प्रकक्रयाओं और कदिाननदिेों के आधार पर ककया 

जाएिा 

यकद प्रदिडन रेटटंि 90% से कम ह,ै ईए को 

लाल क्षेत्र में माना जाएिा और अिर प्रदिडन 

रेटटंि 85% से कम हो जाएिी, एजेंसी के 

नामांकन संचालन को ननलंनबि कर कदया 

जाएिा और उनके ईए कोड और पैनल को 3 

साल िक िापस ल ेनलया जाएिा। 

 

 कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

 

 त्रमैानसक प्रदिडन की समीक्षा के दौरान अत्यनधक 

कनमयों / उल्लघंन की सुचना दी ियी की िई या 

समीक्षाधीन अिनध के नलए दये रकम का 50% से 

अनधक रानि को रोक नलया िया हो। 

एजेंसी के नामांकन कायों को ननलंनबि कर कदया 

जाएिा और उनके ईए कोड और पैनल को 3 साल 

िक िापस ल ेनलया जाएिा। 

धोखाधड़ी के संभानिि इराद े के नबना ननधाडररि 

कदिाननदिेों का सकल उल्लंघन - यूआईडीएआई 

सेिाओं के नलए ननिानसयों से ाािृककि भुििान 

लेना/ भ्रष्ट प्रथाओं में िानमल होना और ननरीक्षण 

के दौरान अननधकृि पीईसी चलाने का दोषी 

पाया जाना 

रु. 50,000 प्रनि िषड  और एक िषड के नलए 

ऑपरेटर की धलैकनलसस्टंि 

धोखाधड़ी के संभानिि इरादों के साथ ननधाडररि 

कदिाननदिेों का सकल उल्लघंन, यूआईडीएआई 

के सॉफ्टिेयर (बीएपीएएस ऑफ ऑपरेटर / 

पयडिेक्षक बायोमैरिक्स) के साथ छेड़छाड़ 

रु. 50,000 प्रनि मिीन और 5 िषड के नलए 

ऑपरेटर की धलैकनलसस्टंि 

दस्िािेज़ त्रुरट डीओई I 

• धोखाधड़ी युि दस्िािेज़  

• दस्िािेज ना होना 

मानसक संचयी डीओई-I त्रुरटयों के नलए अनपुलधध 

दस्िािेज़: 

• 1 और अनधक मामलों के नलए - ऑपरेटर का 

एक साल के नलए ननलंबन  

• 5 या अनधक मामलों के नलए -  ऑपरेटर का 

पांच साल की अिनध के नलए ननलंबन 

• यकद संचयी त्रुरट संख्या> = 1 ह,ै िो उनचि 

कानूनी कारडिाई की जानी चानहए 

 

 दस्िािजे़ त्रुरट डीओई  II 

• अमान्य दस्िािजे़ 

मानसक संचयी डीओई -II त्रुरटयों के नलए 

30 मामलों के नलए - ऑपरेटर का 180 कदनों के 

Review 
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 कमी की प्रकृनि की जान ेिाली मानसक कारडिाई 

• खराब िुणित्ता िाल ेदस्िािजे़ 

• दस्िािजे में डाटा का बेमले होना 

नलए ननलबंन 

50 मामलों के नलए - ऑपरेटर का एक िषड की 

अिनध के नलए ननलंबन 

दस्िािेज़ त्रुरट (आई, नद्विीय और ििृीय) के नलए 

नित्तीय ननस्र्तत्सानहि 

डीओई त्रुरट I और II को जनसांनख्यकीय त्रुरट के 

रूप में माना जाएिा और कुल संख्या में त्रुरटपूणड 

पैकेटों के डीई% के साथ निना जाएिा और महीन े

के नलए चेक ककए िए पकेैटों की कुल संख्या के 

नखलाफ निना जाएिा। और उस माह के कुल 

भुििान के समान% को डीई त्रुरट के साथ कटौिी 

की जाएिी 

 
* कुल नित्तीय प्रनिरक्षण पर कैसपिं: प्रत्येक मानसक भुििान चक्र में कुल भुििान को @50% पर कैप 

ककया जाएिा 

प्रकक्रया कदिाननदेि और डाटा िणुित्ता को लाि ूकरन ेके नलए सिंोनधि कायडप्रणाली (कदसबंर 2015) 

प्रकक्रया कदिाननदिे और डाटा िुणित्ता को लाि ूकरन ेके नलए संिोनधि कायडप्रणाली (कदसंबर 2015) 

आधार नामांकन / अपडटे से जुड़ी अपराधों और दडंों का निस्िार करने के नलए यूआईडीएआई ने कदसंबर 2015 में प्रकक्रया कदिाननदिेों और 

डाटा िुणित्ता को लािू करने के नलए संिोनधि कायडनिनध जारी की ह।ै िलनियां करने से बचने के नलए प्रत्येक ऑपरेटर को कायडनिनध के साथ 

अच्छी िरह से िाककफ होना चानहए। 

23 कदसम्बर 2015 को नामांकन और अद्यिन प्रभाि यूआईडीएआई द्वारा जारी ककए िए कायाडलय ज्ञापन के नलए अनुलग्नक एच को पढें। 

 

सनुिधा िलु्क 

 

सिेा का प्रकार ननिासी द्वारा दये रानि 

आधार बनाना नन: िुल्क 

अननिायड बॉयोमीरिक अपडटे नन: िुल्क 

अन्य बॉयोमीरिक अपडटे 25 

जनसांनख्यकीय  अपडटे (ककसी भी प्रकार / कोई भी चैनल) 25 

ईकेिाईसी के उपयोि के साथ आधार खोज / आधार  खोजें/ कोई 

अन्य टूल और ए 4 िीट पर रंिीन सप्रंटआउट 

20 

ईकेिाईसी के उपयोि के साथ आधार खोज / आधार  खोजें/ कोई 

अन्य टूल और ए 4 िीट पर बी / डधल्यू  सप्रंटआउट 

10 

बीएफडी / नस्थनि के्वरी नन: िुल्क 

 

ध्यान दें: 

क) अिर कोई भी नामांकन ऑपरेटर / पयडिके्षक ककसी मामले में उपरोि ननधाडररि से अनधक धनरानि का भुििान लिेा पाया जािा ह,ै िो 

उसकी आधार संख्या को आि ेऔर नामांकन करने से धलकैनलस्ट घोनषि कर कदया  जाएिा। ऐसे मामलों के नलए आधार अनधननयम के िहि 
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एफआईआर दजड की जाएिी। 

ख) यकद कोई नामांकन ऑपरेटर / पयडिके्षक नकली सहायिा दस्िािेजों को उपलधध करान ेका प्रयास करिा ह ैया पररिार का मुनखया 

यापररचयकिाड या आधारधारी आधार नामांकन के नलए अपना आधार नंबर का उपयोि करने की कोनिि करिा ह ैिो उनकी आधार संख्या को 

आिे नामांकन करन ेसे धलैकनलस्ट घोनषि ककया जाएिा। ऐसे मामलों के नलए आधार अनधननयम के िहि एफआईआर  दजड की जाएिी। 

 

अद्यिन के नलए यआूईडीएआई पॉनलसी 

ननिासी की जानकारी को ननम्ननलनखि कारणों से अद्यिन करना महत्िपूणड ह:ै 

  

• ननिासी भारि में कहीं भी अपनी पहचान स्थानपि करने के नलए 

आधार का उपयोि करिे ह ै

• कोई भी एजेंसी ककसी आधार का उपयोि करके ककसी भी 

ननिासी की पहचान प्रमानणि कर सकिी ह ै

 

जानकारी नजसका अद्यिन ककया जा सकिा ह ै

जनसानंख्यकीय अद्यिन बॉयोमीरिक अद्यिन 

  

✓ नाम 

✓ पिा 

✓ जन्म निनथ / आयु 

✓ सलंि 

✓ मोबाइल नंबर 

✓ ईमेल पिा 

✓ सम्बन्ध का नििरण 

✓ आँखों के पुिनलयाँ 

✓ उँिनलयों की छाप 

✓ फोटो 

 

 

 

अद्यिन करन ेके कारण: जनसानंख्यकीय अद्यिन 
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नििाह 

 

 

✓  नाम - अद्यिन करने की आिश्यकिा ह ै

✓  पिा -अद्यिन की आिश्यकिा ह ै

✓  संबंध - अद्यिन करने की आिश्यकिा 

ह ै

✓  मोबाइल नंबर - िैकनल्पक 

✓ ईमेल आईडी - िैकनल्पक 

    

प्रिास 

 

 

✓ पिा -अद्यिन की आिश्यकिा ह ै

✓ मोबाइल नंबर - िकैनल्पक 

✓ ईमेल आईडी - िैकनल्पक 

    

व्यनििि 

नििरण में 

पररििडन 

 

 

✓ नाम - अद्यिन की आिश्यकिा ह ै

✓ मोबाइल नंबर - यकद नंबर बदल िया ह ै

िो अद्यिन की आिश्यकिा ह ै

✓  ईमेल आईडी - यकद ईमले आईडी बदल 

दी िई ह ैिो अद्यिन की आिश्यकिा ह ै

    

सी / ओ नििरण 

में पररििडन 

 

 

✓ सम्बन्धी का नििरण 

✓ नाम 

    

 

नामाकंन के 

दौरान ककए ियी 

त्ररुटया ं
 

 

✓ जनसांनख्यकीय नििरणों में त्रुरटयों का 

सुधार 
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स्थानीय भाषा में 

पररििडन 

 
 

✓ स्थानीय भाषा में पररििडन 

    

ऑपरेटर द्वारा 

दस्िािजे़ 

सत्यापन 

 

 

✓ यूआईडीएआई दस्िािेज़ का सत्यापन 

नहीं करिा ह ैक्योंकक यह दस्िािजे़ की 

केिल एक प्रनि प्राप्त करिा ह ै

✓ इसनलए, यह हमिेा बेहिर होिा ह ैकक 

आप को, ऑपरेटर के रूप में, नामांकन / 

अपडटे प्रकक्रया के दौरान मूल प्रनि के 

नखलाफ दस्िािेज़ प्रनि की िुलना करनी 

चानहए 

✓ एक बार जब आप संिुष्ट हो जाि ेहैं, िो 

दस्िािेज़ पर  "मलू के साथ िलुना 

ककया िया" नलख कर अपने हस्िाक्षर 

करें या डाक रटकट (आपके नाम और 

अन्य नििरण युि) को लिा दें 

✓ पयडिेक्षक को नबना स्टैंप िाल ेककसी भी 

दस्िािेज़ को कफर से दखेना चानहए 
 

महत्िपणूड! 

✓ हमेिा केिल उस जनसांनख्यकीय रटक बॉक्स को रटक करें जब केिल एक पररििडन अनुरोध कदया 

िया  ह ै

✓ कभी भी कई जनसांनख्यकीय रटक बॉक्स पर रटक नहीं करें 

✓ कई रटक बक्सों पर रटक करन ेसे डाटा खराब हो जािा ह ै  

 

अद्यिन के कारण: बॉयोमीरिक अद्यिन 

आरंनभक नामाकंन के समय 

में <5 िषड की आय ु

 

 

• बच्च ेको 5 साल की उम्र में पनु: नामांककि 

ककया जाना चानहए 

• सभी बायोमेरिक और जनसांनख्यकीय 

डाटा प्रदान ककया जाना चानहए 

• एक नए नामांकन अनुरोध के समान ह ै

• मूल आधार नहीं बदलिा ह ै
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नामाकंन के समय  5 स े

15 िषड के बीच आय ु

 

 

• जब ननिासी 15 िषड की आयु प्राप्त करिे 

हैं िब सभी बॉयोमीरिक्स का अद्यिन 

ककया जाना चानहए 

    

नामाकंन के समय में आय>ु 

15 िषड 

 

 

• ननिानसयों को हर 10 साल में अपन े

बायोमेरिक डाटा को अपडटे करना होिा 

    

चोट लिना 

 

 

• जब कोई व्यनि दघुडटनाग्रस्ि होिा ह ै

नजसके पररणामस्िरूप हाथ या हाथों की 

क्षनि, आंख की चोट या ललानस्टक  

सजडरी हो जािी ह,ै िो इसके पररणाम 

स्िरुप बायोमैरिक अपिाद हो सकिा ह।ै 

इस जानकारी को अद्यिन करने की 

आिश्यकिा ह ै
    

िलि अस्िीकार 

 

 

• िलि अस्िीकार - जहां िधै आधार के 

साथ एक सही ननिासी िलि िरीके से 

खाररज कर कदया जािा ह ै

• • यह िलि बायोमेरिक कैलचर या खराब 

बायोमेरिक िुणित्ता के कारण हो सकिा 

ह ैनजस ेनामांकन के समय कमें कैलचर कर 

नलया िया हो 
 
 

निकायि ननिारण ितं्र 

• • ननिानसयों को उनकी सचिंाएं या निकायिें कहनेकी अनुमनि दी जानी चानहए 

• इसनलए, प्रानधकरण को एक संपकड  कें द्र स्थानपि करना होिा, जो प्रश्नों और निकायिों के समाधान के नलए एक कें द्रीय सबंद ुके रूप में 

कायड करेिा 

• कें द्र को टोल फ्री नंबर और / या ई-मले के माध्यम से ननिानसयों के पहचं में होना चानहए 

• संपकड  कें द्र में ननम्न को होना चानहए: 
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- प्रश्नों या निकायिों को लॉि करन ेऔर ननिानसयों को मामले की समानप्त िक आि ेकी िैककंि के नलए एक निनिष्ट संदभड संख्या 

प्रदान करने के नलए एक िंत्र प्रदान करें 

- यथासंभि हद िक क्षेत्रीय भाषा का समथडन प्रदान करें 

- अपनी पहचान की जानकारी के संबंध में ननिानसयों से प्राप्त ककसी भी जानकारी की सुरक्षा सुनननिि करें 

- अनधकृि प्रकक्रयाओं का अनपुालन करें 

• प्रानधकरण के क्षेत्रीय कायाडलयों या अन्य कायाडलयों के द्वारा या चनैल के द्वारा जैस ेभी प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट हो िहां जाकर भी 

नािररक निकायि दज़ड कर सकिे हैं 

 
 

आधार का नननरक्रयकरण 

एक ननिासी का आधार ननम्न नस्थनियों में नननरक्रय हो सकिा ह:ै 

नामाकंन के समय निि ु<5 िषड 

का था 

       
    

नामाकंन के समय निि ु<15 

िषड का था 
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िलि आनंिक बॉयोमीरिक 

अपिाद "मामलें 

       
    

"फोटो पर फोटो" और मखु्य 

बॉयोमरेिक जानकारी उपलधध 

होना 

यकद नामांकन कें द्र में एक नयी फोटो को कैलचर करने के बजाय एक मौजूदा िस्िीर का इस्िमेाल ककया 

िया था और बायोमेरिक जानकारी को कैलचर कर नलया िया था िो आधार संख्या को नननरक्रय कर 

कदया जाएिा। ननिासी को अपनी िस्िीर का अद्यिन करने के नलए कहा जाना चानहए। अपनी फोटो के 

सफल अद्यिन के बाद, आधार संख्या को कफर से सकक्रय ककया जा सकिा ह।ै 

    

िधै समथडन दस्िािजेों के नबना 

नामाकंन ककया िया था 

आधार नंबर िैध आधार दस्िािेज प्रस्ििु करने के बाद आधार संख्या धारक द्वारा अद्यिन ककए जान े

िक नननरक्रय हो जाएिा। 

    

कैलचर की ियी सचूनाओं को 

खराब डाटा के रूप में और 

अद्यिन की आिश्यकिा ह ैके 

रूप में नचनननि ककया िया 

खराब डाटा में नमनश्रि / निषम बायोमेरिक्स जानकारी, सनंदक जनसांनख्यकी में अपमानजनक िधद / 

अपूणडिा और अभद्र भाषा, 'यूआरएफ' या 'उफड ' का उपयोि कर एकल नाम के कई नाम िानमल होिा 

हैं। ऐसे मामलों में, आधार संख्या को सही िधदों के साथ आधार धारक द्वारा अपडटे ककए जाने िक 

नननरक्रय कर कदया जाएिा। 

 

आधार में चकू / रद्द करना 

आधार संख्या धारक की आधार संख्या को ननम्ननलनखि पररनस्थनियों में रद्द कर कदया जाएिा: 

क) >1 आधार संख्या होना : यकद यह सानबि हो जािा ह ैकक एक ही व्यनि को एक से अनधक आधार संख्या जारी ककए िए हैं, िो पहले 

नामांकन से ननयुि आधार संख्या को रखा जाएिा। बाद के सभी आधार संख्या रद्द कर कदए जाएंि।े 

ख) अन्य कारण: जब ननधाडररि संख्या ननधाडररि ननयमों के उल्लंघन में उत्पन्न हई ह:ै 

i. "फोटो पर फोटो" मामला जहां मुख्य बॉयोमीरिक जानकारी उपलधध नहीं ह:ै यहां, नामांकन कें द्र में एक नई फोटो को कैलचर करन ेके 

बजाय एक मौजूदा फोटो का नामांकन के नलए उपयोि ककया जािा ह।ै इसके अलािा, नामांकन के दौरान बॉयोमीरिक जानकारी भी नहीं 

की िई होिी ह।ै ऐसे मामलों में, ननिासी का आधार संख्या रद्द कर दी जायेिी। 

ii. "िलि बायोमेरिक अपिाद" मामले: जब नामांकन िलि िरीके से 'बायोमेरिक अपिाद' के रूप में ककया जािा ह,ै आधार नंबर रद्द कर 

कदया जाएिा। 

iii. िलि उम्र: जब कोई ियस्क बायोमेरिक जानकारी को कैलचर करन ेसे बचन ेके नलए पांच साल से कम उम्र के बच्च ेके रूप में नामांककि 

होिा ह,ै िो आधार संख्या रद्द कर दी जािी ह।ै 

iv. अन्य मामलें: प्रानधकरण को धोखाधड़ी में दानखला नामांकन के कारण रद्द करने की आिश्यकिा के नलए कोई अन्य मामला 

रद्द करने पर, प्रानधकरण द्वारा आधार संख्या धारक को प्रदान की िई सेिाओं को स्थायी रूप से अक्षम कर कदया जाएिा। 
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उपडेट की प्रकक्रया (भाि 1) 
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सत्र: अपडेट करन ेकी प्रक्रिया (भाग 1) 
 

अपडेट के मोड 

अपडटे के िरीके ननम्नानसुार हैं: 

 

 

स्िय ंसिेा मोड: ऑनलाइन पोटडल (एसएसयपूी) के माध्यम स ेअद्यिन प्रकक्रया 

नोट: इस सेिा का लाभ उठाने के नलए ननिासी का मोबाइल नबंर यूआईडीएआई के साथ पंजीकृि होना चानहए। 

ननिानसयों को https://ssup.uidai.gov.in/ssup-home पर जाकर स्ियं सेिा अद्यिन पोटडल (एसएसयूपी) के माध्यम से अद्यिन ननम्न 

जनसांनख्यकीय डाटा प्राप्त कर सकि ेहैं: 

(i) पिा 

पिा पररििडन से संबंनधि दस्िािेज अपलोड ककए जान ेकी आिश्यकिा ह,ै जो ऑफलाइन मोड में बैकएंड पर सत्यानपि होंिे। ननिासी द्वारा 

प्रस्ििु अनुरोध बीपीओ द्वारा सत्यानपि ककया जािा ह ैऔर पररििडन बाद में सीआईडीआर में ककया जािा ह।ै अपडटे की पुनष्ट की प्रानप्त पर 

अद्यिन आधार को ननिासी द्वारा डाउनलोड ककया जा सकिा ह।ै 

अपडेट के मोड

स्व-सेवा मोड निवासी द्वारा 
ऑिलाइि और ऑफ़लाइि

ऑिलाइि पोटटल 
https://ssup.uidai.gov.in/ 

पजंीकृत मोबाइल के साथ 
अपडेट करें

िामांकि कें द्र पर सहायक 
मोड

ईसीएमपी अपडेट

अपडेट क्लाइंट लाइट 
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ईसीएमपी अद्यिन और यसूीएल अद्यिन के बीच अिंर 

 

ईसीएमपी अद्यिन यसूीएल अद्यिन 

• जनसांनख्यकीय और बायोमेरिक अपडटे        • जनसांनख्यकीय और फोटो अपडटे 

• आँखों के पिुनलयां                                               • आँखों के पुिनलयों को अपडटे नहीं ककया जा सकिा ह ै

• कफंिरसप्रंट                                                 • कफंिरसप्रंट को अपडटे नहीं ककया जा सकिा ह ै

• ऑफलाइन क्लाइंट                                      • ऑनलाइन क्लाइंट 

• समन्ियक और अद्यिन अनुरोध को अपलोड करन ेके नलए 

ऑपरेटर 10 कदन िक ल ेसकिा ह ै  

• अपडटे अनुरोध को सफलिापिूडक आधारभूि डाटाबेस 

में िास्िनिक समय के आधार पर अपलोड ककया जािा 

ह।ै 

 

सहायिा प्राप्त मोड: अपडेट क्लाइंट लाइट  - यसूीएल 

अपडटे क्लाइंट लाइट  का उपयोि ननिासी के ननम्ननलनखि नििरण को अद्यिन करन ेके नलए ककया जािा ह:ै 

(i) नाम 

(Ii) पिा 

(iii) जन्म निनथ 

(Iv) सलंि 

(v) सी / ओ नििरण 

(vi) मोबाइल नबंर और ईमेल आईडी 
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(vii) चेहरे का फोटो 

नोट: मलू बॉयोमीरिक नििरण जैस ेकक आआँखों के पिुनलयाँ और 10 उँिनलयों के छापों को अद्यिन यूसीएल का उपयोि करके नहीं ककया जा 

सकिा ह।ै 

 

सहायक मोड: नामाकंन क्लाइंट मल्टी-ललटेफामड - ईसीएमपी 

ईसीएमपी सॉफ्टिेयर का उपयोि ननिासी के सभी बॉयोमेरिक और जनसांनख्यकीय नििरणों को अद्यिन करने के नलए ककया जािा ह ैऔर 

अद्यिन का समथडन करन ेके नलए िधै सत्यापन प्रमाण के साथ पूरी िरह से भरे आधार अद्यिन फॉमड की आिश्यकिा होिी ह।ै 

 

सहायक मोड में िानमल चरण 

 

 

सहायिा प्राप्त मोड: ईसीएमपी 

ईसीएमपी स्थानपि करने के नलए न्यूनिम नसस्टम आिश्यकिाएं हैं: 

• सिंडोज 7 प्रोफेिनल 32-नबट सर्िडस पैक 1 

• लपैटॉप (i3) और 3-4 जीबी रैम, ड्राइि सी न्यूनिम क्षमिा 80-100 जीबी 

• 10 कफंिरसप्रंट कैलचर करने के नलए स्लपै स्कैनर 

• आईररस कैलचटरंि नडिाइस 

• िेब कैमरा 
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• सप्रंटर ि स्कैनर 

ईसीएमपी निीनिम संस्करण स्थापना सॉफ्टिेयर यूआईडीएआई एडनमन पोटडल में उपलधध ह।ै क्लाइंट सॉफ़्टिेयर डाउनलोड करने के 

नलए ऑपरेटर / सुपरिाइजसड अपने लॉनिन आईडी और पासिडड को उनके संबंनधि नामांकन एजेंसी द्वारा प्रदान ककए जा सकिे हैं। 

चरण 1: आिदेन फॉमड भरना  

• ननिासी को केिल उन्हीं क्षेत्रों का चयन करना होिा नजनका अद्यिन करना ह ै

• अपलोड करन ेके नलए ककसी भी डमेोग्राकफक नििरण को अद्यिन करने के नलए 

ननिासी को सभी मलू सहायक दस्िािेज़ों कोसाथ लाना होिा 

• ककसी भी िरह के बायोमैरिक नििरण जैसे फोटो, आईररस और कफंिरसप्रंट का 

अद्यिन करने के नलए कोई दस्िािजे़ आिश्यक नहीं हैं 

• ननिासी को केिल ननधाडररि आधार नामांकन / सुधार प्रपत्र या आधार अद्यिन फॉमड 

का उपयोि करना चानहए  

 

चरण 2: सत्यापनकिाड द्वारा प्रमाण का मनैअुल सत्यापन 

 

• दस्िािेजों की अनमुोकदि सूची के अनुसार प्रमाण स्िीकार करें 

(पररनिष्ट सी) 

• आिेदन पत्र के साथ प्रमाणों की जांच करें और उन्हें सलग्न करें 

• सत्यापन के बाद आधार नामांकन / अद्यिन फॉमड पर हस्िाक्षर / 

सत्यापन करने के नलए सत्यापनकिाड 

आधार नामांकन (जहां ननिासी में आिश्यक दस्िािेजों के पास नहीं ह)ै 

पर हस्िाक्षर करने के नलए पररचयकिाड / पररिार के प्रमखु 

• सत्यापनकिाड को सत्यापन प्रकक्रया का अनुपालन करना होिा जैस े

कक अनुसूनचि सूचना  सत्यापन III  (पररनिष्ट ई) में ननर्दडष्ट हैं 

अपन ेआधार नबंर को कैलचर करन ेके इस्िमेाल पर ननिासी को जानकारी और अननिायड प्रकटीकरण 
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• अपने आधार नंबर को कैलचर करने के उपयोि पर ननिासी को सूनचि करें नजसका 

अद्यिन करने की आिश्यकिा ह ै

• जांच करें कक क्या ननिासी आधार नामांकन / अअद्यिन फॉमड पर "अननिायड प्रकटीकरण" 

को समझिा ह ैऔर हस्िाक्षर करिा ह ै

नामांकन के समय, पंजीकरण एजेंसी ननम्ननलनखि नििरणों का नामांकन करने िाले व्यनि 

को सूनचि करेिी: 

(क)  िरीका नजसमें जानकारी का उपयोि ककया जाएिा; 

(ख) प्राप्तकिाडओं की प्रकृनि नजसके साथ सूचना को प्रमाणीकरण के दौरान साझा ककया 

जाना ह;ै िथा 

(ि) सूचना िक पहचंन ेका अनधकार, इस िरह के पहचं के नलए अनुरोध करन ेकी प्रकक्रया, 

और ऐसे व्यनि या निभाि के प्रभार नजनसे ऐसे अनुरोध ककए जा सकिे हैं का नििरण। 

उपरोि नििरण को नामांकन फॉमड के माध्यम से ननिानसयों को सूनचि ककया जाएिा। 

 

चरण 3: ऑपरेटर द्वारा क्लाइंट सॉफ्टियेर में डाटा को दज़ड करना 

 

 • फामड में केिल ननिासी द्वारा चनुे िए डाटा का ही अद्यिन ककया जाना चानहए 

• ऑपरेटर को यह सुनननिि करना ह ैकक केिल आिश्यक फील्ड को अद्यिन करने 

की आिश्यकिा ह ै

• ऑपरेटर को यह सुनननिि करना चानहए कक िह कोई अनिररि नििरण दजड 

नहीं करिा ह ैया िास्िनिक ननिासी का प्रनिरूपण करन ेका प्रयास नहीं करिा ह ै

 

जनसानंख्यकीय अअद्यिन- ईसीएमपी 
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महत्िपणूड! 

✓ ननिानसयों को हमिेा अपना ईमले आईडी और मोबाइल नंबर अपडटे करने के नलए प्रोत्सानहि 

करें (लेककन कभी भी ज्यादा बलपूिडक ना कहें) 

✓ यह उन सभी यूआईडीएआई संचारों को नबना बानधि हए प्राप्त करने में मदद करेिा 

✓ िे अन्य सुनिधाएं भी आसानी से प्राप्त कर सकि ेहैं 

 

चरण 4: बॉयोमीरिक अपडेट - ईसीएमपी 

 

 

 

अिर ककसी ननिासी को फोटो / बायोमेरिक्स का अद्यिन करना ह,ै िो उसे पूणड बायोमेरिक्स दनेा होिा। 
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नोट (केिल जनसानंख्यकीय अद्यिन के नलए) 

यकद केिल जनसांनख्यकी कोका अद्यिन ककया जाना ह,ै िो बायोमेरिक नििरणों का अद्यिन ना करें। 

इसके बाद, उस नििरण को दजड करें, नजस ेबदला जाना ह ैऔर अिला नक्लक करें। 
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चरण 5: ऑपरेटर और पयडिके्षक का पनुष्टकरण 

 

• ककसी एक कफंिरसप्रंट को स्कैन करके पुनष्ट करना 
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यह सीआईडीआर में ननिासी के डाटा को अपडटे करिा ह।ै 

 

 

 

 

 

 

चरण 6: पाििी रसीद 
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• पाििी की एक प्रनि सप्रंट करें 

 

 

 

चरण 7: हस्िाक्षररि पाििी रसीद, हस्िाक्षररि और सत्यानपि आधार नामाकंन / अद्यिन फॉमड और मलू सहायक 

दस्िािजे़ों की अननिायड स्कैसनिं 

 

 • पाििी की एक प्रनि सप्रंट करें 

• ननिासी द्वारा हस्िाक्षररि पाििी की प्रनिनलनप प्राप्त करें 

• पाििी फॉमड, आधार नामांकन / अद्यिन फॉमड और सभी मलू सहायक दस्िािेजों 

की हस्िाक्षररि प्रनि स्कैन करें। 

• सभी दस्िािेजों को ननिासी को लौटाए ंऔर ककसी भी प्रनि को ना रखें 

 

सहायिा प्राप्त मोड:उपडेट क्लाइंट लाइट (यसूीएल) 
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यूसीएल स्थानपि करने के नलए न्यूनिम नसस्टम आिश्यकिाएं हैं: 

• निन 7 पपे्रोफेिनल 32-नबट सर्िडस पैक 1 

• एकल कफंिरसप्रंट प्रमाणीकरण नडिाइस 

• लपैटॉप (i3) और 3-4 जीबी रैम, ड्राइि सी न्यूनिम क्षमिा 80-100 जीबी 

• सप्रंटर सह स्कैनर 

• िेब कैमरा 

यूसीएलएआई एडनमन पोटडल में यूसीएल इंस्टॉलिेन उपलधध ह।ै ऑपरेटर / पयडिेक्षक क्लाइंट सॉफ़्टिेयर डाउनलोड करने के नलए उनके 

संबंनधि नामांकन एजेंसी द्वारा उनके द्वारा प्रदान ककए िए अपने लॉनिन आईडी और पासिडड का उपयोि कर सकिे हैं। 

 

 

         

 

 

          

 

• आधार यूसीएल खोलें 

• उपयोिकिाड नाम और पासिडड दजड करें 
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अपडेट की प्रकक्रया (भाि 2) 
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सत्र:अपडेट की प्रकक्रया (भाि 2) 

 

अपडेट के नलए दस्िािजे़ 

ननम्ननलनखि नस्थनियों को दखेें| निनभन्न क्षते्रों के अद्यिन के नलए कौन से दस्िािजे़ों की आिश्यकिा ह?ै 

केस 1: नाम सधुार / अपडटे 

 

 

केस 2: पि ेका पररििडन 
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अपडेट की प्रकक्रया 

सीआईडीआर में सूचना को अद्यिन करने के बाद, ननिानसयों को ननम्ननलनखि िरीकों से अद्यिन के बारे में बिाया जािा ह:ै 

 

बदलन ेका अनरुोध अनधसचूना प्रकार 

 

पिा अद्यिन 

• पजंीकृि मोबाइल नंबर पर एसएमएस अनधसूचना 

• ई-आधार को पंजीकृि मोबाइल नंबर पर ओटीपी से डाउनलोड ककया जा 

सकिा ह ै

• नया आधार पत्र नए पिे पर भेजा जािा ह ै

नाम, सलंि और जन्म निनथ • पजंीकृि मोबाइल नंबर पर एसएमएस अनधसूचना 

• ई-आधार को पंजीकृि मोबाइल नंबर पर ओटीपी से डाउनलोड ककया जा 

सकिा ह ै

• नया आधार पत्र को नए पिे पर भजेा जािा ह ै

बायोमेरिक अद्यिन, जैसी कक चेहरे का फोटो • पजंीकृि मोबाइल नंबर पर एसएमएस अनधसूचना 

• ई-आधार को पंजीकृि मोबाइल नंबर पर ओटीपी से डाउनलोड ककया जा 

सकिा ह ै

बॉयोमीरिक अपडटे अथाडि आँखों के पिुनलयाँ या 

उँिनलयों की छाप 

• पंजीकृि मोबाइल नंबर पर अनधसूचना 

मोबाइल नंबर और ईमले आईडी • पंजीकृि मोबाइल नंबर पर एसएमएस अनधसूचना 

 

• डाक मोड के जररए अद्यिन की नस्थनि या नामांकन कें द्र का दौरा करके इसकी जांच की जा सकिी ह,ै और यहाँ - 

https://resident.uidai.gov.in/check-adhaar-status- पर जाकर भी सत्यानपि ककया जा सकिा ह।ै 

•  पजंीकृि मोबाइल नंबर का इस्िमेाल करिे हए स्ियं सेिा अद्यिन पोटडल के माध्यम से ककए िए अद्यिन की नस्थनि - 

https://ssup.uidai.gov.in/web/guest/check-status- का उपयोि करके सत्यानपि ककया जा सकिा ह ै

• ककसी भी मदद और नस्थनि अद्यिन के नलए कृपया यूआईडीएआई हले्पलाइन नंबर - 1947 से संपकड  करें या help@uidai.gov.in पर नलखें 
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एक ऑपरेटर की भनूमका के नलए आिश्यक व्यव्यहार कौिल 

   

ननिासी का ठीक स ेननअनभिादन करें  ननिासी के अनरुोध को सनुें 

 

 

 

   

ननिासी के साथ निनम्र रहें  प्रकक्रया के बारे में ननिासी को सनूचि करें 

 

 

 

 

ननयमों को ठीक स ेबिाए ं
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अपडेट के नलए ननयम 
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सत्र: अपडेट के नलए ननयम 

ननम्न नस्थनियों का अध्ययन करें: 

नस्थनि 1: 

 

  

नस्थनि 2: 

 

  

नस्थनि 3: 
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नस्थनि 4: 

 

  

नस्थनि 5: 

 

 

 

 

 

  

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947 

पृष्ठ 63 

 
 

 

 

 

 

 

यआूईडी / ईआईडी पनुप्राडनप्त प्रकक्रया 
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सत्र: यआूईडी / ईआईडी पनुप्राडनप्त प्रकक्रया 

आधार पनुप्राडनप्त प्रकक्रया की आिश्यकिा 

• आधार पनुप्राडनप्त के कारण: 

- ननिानसयों को उनके आधार को जोड़न ेया सीड करन ेकी जल्दी हो सकिी ह ै

- 90 कदनों के बाद भी पत्र ििंव्य िक नहीं पहचंिा ह ै

- ननिासी अपन ेईआईडी / यआूईडी खो दिे ेहैं 

• आधार जनरेिन: नामाकंन एजेंसी स ेयआूईडीएआई द्वारा नामाकंन पकेैज की प्रानप्त के कदन स ेआम 

िौर पर 40 कदन िक लिि ेहैं और सभी सत्यापन प्रकक्रयाओं को पाररि करन ेके अधीन ह।ै 

• आधार की नडनलिरी: आम िौर पर यआूईडीएआई के सीआईडीआर द्वारा नामाकंन काडड की प्रानप्त 

के कदन स े90 कदन िक का समय लििा ह,ै िाकक आधार को पि ेपर भजेा जा सके। 

• नडनलिरी का िरीका: इंनडया पोस्ट द्वारा पि ेपर भजेा जािा ह ै

• पत्रों की नस्थनि: कुछ पत्र या िो पारिमन में खो जाि ेहैं या ननिानसयों न ेजिह स ेस्थानािंररि 

कर नलया होिा ह ै

 

 

केिल नामाकंन आईडी (ईआईडी) उपलधध ह ै

केिल नामांकन आईडी (ईआईडी) उपलधध ह ै

• ननिासी https://eaadhaar.uidai.gov.in/ पर जाए ं

• ओटीपी प्राप्त करने के नलए ईआईडी नबंर, पंजीकृि / अपंजीकृि मोबाइल नंबर डालें और आधार 

पत्र (ई-आधार) का पीडीएफ डाउनलोड करें 

• यूआईडीएआई न ेएक िृिीय पक्ष ई-आधार छपाई की सुनिधा लॉन्च की ह ै

• ननिासी 51999 पर एसएमएस करें, प्रकार: 

 यूआईडी नस्थनि <14-अकंों का ईआईडी> या 

 यूआईडी नस्थनि <28-अकंों का ईआईडी> 

• ननिासी अपनी मोबाईल पर िेबसाइट पर 

https://www.resident.uidai.net.in/web/resident/get-aadhaar-no पर जाकर आधार 

प्राप्त कर सकि ेहैं। 

 ईआईडी नंबर, पंजीकृि मोबाइल नंबर और ओटीपी की आिश्यकिा होिी ह ै

 

• एक ननिासी भी एक स्थायी नामांकन कें द्र (पीईसी) से ई-आधार मुकद्रि करा सकिा ह।ै 

• एक ननिासी भी 1947 पर कॉल कर सकिा हैं 

• ननिासी भी help@uidai.gov.in पर ईमले पत्राचार कर सकिा हैं 
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यूआईडी / आधार ज्ञाि ह,ै लकेकन पत्र खो िया ह ै/ अनपुलधध ह ै

• एक ननिासी https://eaadhaar.uidai.gov.in/ पर जा सकिा हैं 

✓ आधार दजड करें 

✓ ओटीपी प्राप्त करन ेके नलए पंजीकृि / अपंजीकृि मोबाइल नंबर दें 

✓ आधार पत्र का एक पीडीए डाउनलोड करें, नजसे ई-आधार भी कहा जािा ह ै

• यूआईडीएआई ने एक ििृीय पक्ष ई-आधार छपाई सुनिधा भी लॉन्च की ह ै

• एक ननिासी 51 969 पर एसएमएस भी कर सकिा हैं और टाइप करें : 

✓ UID EAADHAAR < Aadhaar > < email Id > < PIN code > 

 

 

खोया ईआईडी और / या यआूईडी / आधार 

• एक ननिासी https://resident.uidai.net.in/find-uid-eid पर जा सकिा हैं 

✓ नाम केिल अंग्रजेी भाषा में दें 

✓ या िो पजंीकृि मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी 

✓ पंजीकृि मोबाइल नंबर / ईमले आईडी को आधार या ईआईडी नस्थनि प्राप्त करने के 

नलए ओटीपी प्राप्त होिा 

• ननिासी भी 1947 को कॉल करने का निकल्प चुन सकिा हैं 

• ननिासी भी help@uidai.gov.in पर ईमेल पत्राचार कर सकिा हैं 

• आधार स्थायी नामांकन केन्द्रों पर जाए ं

✓ ऑपरेटर को "एडिांस सचड" का उपयोि करन ेके नलए कहें 

✓ अपन ेनामांकन नििरणों को खोजन ेके नलए ऑपरेटर को जनसांनख्यकीय जानकारी 

प्रदान करें 

• ननिासी यूआईडीएआई के ननकटिम क्षते्रीय कायाडलय (आरओ) पर जा सकिा हैं 

✓ प्रत्येक आरओ पर कुछ हले्पडसे्क हैं अनधकाररयों को परेिान ननिानसयों की मदद करने 

में खुिी होिी 
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पररनिष्ट 

 

•  पररनिष्ट जी - अनुसूची िी: सेिा प्रदािाओं के नलए आचार संनहिा (आधार नामांकन ननयम) 

1) सेिा प्रदािा ननिानसयों के नहिों की रक्षा के नलए अपना सिडश्रेष्ठ प्रयास करेंिे। 

2)  सेिा प्रदािा आधार नामांकन और ननिानसयों के अपडटे के आचरण में नैनिकिा, अखंडिा, िररमा और ननरपक्षिा के उच्च मानकों 

को बनाए रखेंिे। 

3)  सेिा प्रदािा िीघ्र, नैनिक और पेििेर िरीके से अपन ेदानयत्िों को पूरा करेंिे। 

4)  सेिा प्रदािा हर समय उनचि पररश्रम का प्रयोि करेंि,े स्ििंत्र पेििेर न्याय के साथ उनचि दखेभाल और अभ्यास को करना 

सुनननिि करेंि।े 

5)  सेिा प्रदािा ककसी भी व्यनि को मौनखक या नलनखि रूप में, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, ननिानसयों के बारे में कोई िोपनीय 

जानकारी नहीं बिाएंि,े जो के उनको पिा हो, नसिाय इसके कक इस अनधननयम के अनपुालन में या ककसी अन्य के अनुपालन में 

क्या आिश्यक ह ैकाननू समय के रहिे लािू। 

6)  सेिा प्रदािा ककसी भी अनुनचि अभ्यास में िानमल नहीं होंि।े 

7)  सेिा प्रदािा यह सुनननिि करेंि ेकक ननिानसयों की निकायिों को समय पर और उनचि िरीके से ननपटाया जािा ह।ै 

8)  सेिा प्रदािा िलि प्रस्िुनि से बचन ेऔर यह सुनननिि करन ेके नलए उनचि प्रयास करेंिे कक ननिानसयों को दी िई जानकारी 

भ्रामक नहीं ह।ै 

9)  सेिा प्रदािा अनधननयम के प्रािधानों और ननयमों, सरकार और प्रानधकरण द्वारा जारी समय-समय पर, लाि ूहोन ेिाल ेननयमों 

का पालन करेंि।े 

10) सेिा प्रदािा प्रानधकरण को प्रस्िुि ककसी भी दस्िािेज, ररपोटड, कािजाि या सूचना में असत्य बयान या ककसी भी िथ्य को दबाने 

नहीं दिेा। 

11) सेिा प्रदािा यह सुनननिि करेिा कक प्रानधकरण ककसी भी सामग्री, काननूी कायडिाही, आकद के बारे में िुरंि ककसी भी सामग्री 

उल्लंघन या प्रानधकरण के ननयमों, ननयमों और ननदिेों या ककसी अन्य ननयामक ननकाय कके ककसी भी भौनिक उल्लंघन या िैर 

अनुपालन के संबंध में जो कक िुरू ककया जाए के बारें में बिाया जाए।ँ  

12) सेिा प्रदािा अपने नामांकन और अद्यिन सेिाओं के संचालन के संबंध में अपनी एजेंनसयों और कमडचाररयों के कृत्यों या चूक के 

नलए उत्तरदायी होंिे। 

13) सेिा प्रदािाओं को पयाडप्त रूप से प्रनिनक्षि स्टाफ और ननिानसयों के नलए उनचि, िीघ्र और सक्षम सेिाओं को रेंडर करने की 

व्यिस्था होनी चानहए। 

14) सेिा प्रदािा आंिररक कायों को संचानलि करने और अपने एजेंनसयों, कमडचाररयों और उनके किडव्यों से बाहर ल ेजाने में 

अनधकाररयों के नलए उपयुि आचरण के मानकों को नबछाने के नलए अपन ेस्ियं के आंिररक आचार संनहिा का निकास करेंि।े 

ऐसा कोड पिेेिर उत्कृष्टिा और मानकों, अखंडिा, िोपनीयिा, ननरपक्षिा, और नहिों के संघषड से बचने के रखरखाि िक हो 

सकिा ह।ै 

15) नामांकन और अद्यिन डाटा की सटीकिा सुनननिि करन ेके नलए सेिा प्रदािा अपनी िनिनिनधयों में ननमाडिा-चकेर अिधारणा 
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का पालन करेंि।े 

16) सेिा प्रदािा नामांकन और अद्यिन की प्रकक्रया में छेड़छाड़, धोखाधड़ी के िरीकों में िानमल नहीं होंिे। 

17) सेिा प्रदािा अनधकाररयों द्वारा इस उदे्दश्य के नलए ननर्दडष्ट नीनियों और प्रकक्रयाओं के अनुसार ननिानसयों से एकत्र ककए िए सभी 

डाटा (जनसांनख्यकीय / बायोमेरिक) की सुरक्षा और संरक्षण सुनननिि करेिा। 

18) सर्िडस प्रोिाइडसड, लाि ूहोन ेिाल ेपजंीकरण एजेंनसयों, ऑपरेटरों, पयडिेक्षकों आकद के ननलबंन / डबेरामेंट / पनैल से ननकाले 

जाने के संबंध में प्रानधकरण के ननणडय को लाि ूकरेिा। 

19) सेिा प्रदािा प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट डाटा फील्ड, डाटा सत्यापन और बायोमेरिक क्षते्रों के मानकों का पालन करेंिे। 

20) जहां आिश्यकिा होिी, सेिा प्रदािा केिल उन उपकरणों और आईटी नसस्टम का उपयोि करेंिे नजनके निननदिेों को प्रानधकरण 

द्वारा अनुमोकदि ककया िया ह।ै (एसटीक्यूसी प्रमानणि) 

21) सेिा प्रदािा प्रानधकरण द्वारा ररकाडड रखने और रखरखाि के नलए ननधाडररि प्रोटोकॉल का पालन करेिा। 

22) सेिा प्रदािा प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट आंकड़ों के संचरण के नलए प्रकक्रया और नसस्टम का पालन करेंिे। 

23) सेिा प्रदािा प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट िोपनीयिा, िोपनीयिा और सुरक्षा प्रोटोकॉल का पालन करेंिे। 

24) सेिा प्रदािा प्रोटोकॉल का पालन करेंिे, जैसा कक प्रानधकरण द्वारा आधार पररयोजना के संदिे, सामग्री और आिय प्रसार और 

संिाद करने के नलए ननर्दडष्ट ककया जा सकिा ह।ै चूंकक आधार लोिो और ब्ांड नाम प्रानधकरण के िुण हैं, प्रानधकरण प्रानधकरण 

लोिो, ब्ांड नाम, ब्ांड नडज़ाइन और अन्य संचार और जािरूकिा सामग्री के उपयोि के िरीके और सीमा को ननर्दडष्ट करेिा। 

25) आधार प्रदािाओं के कायाडन्ियन के नलए प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट सेिा प्रदािा प्रोटोकॉल, प्रकक्रयाओं और मानकों का पालन 

करेंिे। 

26) सेिा प्रदािा प्रानधकरण द्वारा नामांकन की सामनयक ररपोटड समय- समय प्रानधकरण द्वारा ननर्दडष्ट की जा सकिी हैं। 

27) प्रानधकरण द्वारा समय-समय पर अनुरोनधि सेिा प्रदािा आधार प्रकक्रयाओं से संबंनधि जानकारी प्रदान करेिा। 

•  पररनिष्ट एच - प्रकक्रया और डाटा िुणित्ता सुनननिि करन ेके नलए संिोनधि कायडप्रणाली 

http://www.karnataka.gov.in/aadhaar/LetterfromGUI/Penal%20action%20on%20Enrolment%20Agencie

s%20for%20incidents%20of%20Corruption.pdf

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947  

 

Page 68 

 
 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/


 

आधार में अपडेट को समझना 

 

help@uidai.gov.in                             https://uidai.gov.in/                      Toll free Number: 1947 

पृष्ठ 69 

 
 

 

 

 

mailto:help@uidai.gov.in
https://uidai.gov.in/

